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  پيشگفتار
. اسـت  در شرف تحول و دگرگوني       ت،صنعت بيمه كه فضاي فعاليت اقتصادي و اجتماعي ما اس         

ها، گسترش سريع تقاضاي      هاي دولتي، آزادسازي تعرفه     حضور بخش خصوصي، واگذاري شركت    
 ملاحظاتي است كه فضاي جديد كـسب        ،بيمه، و اهتمام و توجه دولت به تحول در صنعت بيمه          

اي، بـا اخـلاق و متعهـد         تنها متخصـصان حرفـه     ،در اين ميان  .  است كردهازتعريف  و كار ما را ب    
  .توانند صنعت بيمه را به جايگاه واقعي آن در جامعه ايران اسلامي برسانندهستند كه مي
اي صنعت بيمه، اصلاح محيط كـسب       اي صنعت بيمه، به منظور توسعه توان حرفه       انجمن حرفه 

يكـي از   . ي را به عنوان راهبردهاي اصلي خود، در نظـر گرفتـه اسـت             و كار و توسعه منابع انسان     
هـاي  اي و برگزاري آزمـون    هاي صورت گرفته در اين راستا، تدوين نظام صلاحيت حرفه         فعاليت

 . كنداي را به مردم معرفي مياي است كه متخصصان حرفهصلاحيت حرفه

اين . ر داده است كه اين مهم را محقق كند        گذاري ساختاري را قرا     بنيان ،انداز خود   در چشم  ،انجمن
اي معتبر كه نشان دهنده قابليـت و دانـش          ساختار با ارزيابي متخصصان و اعطاي گواهينامه حرفه       

اي به   گواهي صلاحيت حرفه   .كند هاي تخصصي است، هدف مورد نظر را تامين مي         افراد در حوزه  
در . هاي فنـي صـنعت بيمـه كـشور اسـت          معناي انطباق دانش فني و تخصصي افراد با اسـتاندارد         

هاي تخصصي مختلف و قوانين     المللي حوزه  اي بين   اصول و مباني حرفه    نيزتدوين اين استانداردها    
اي ارتقاء سطح تحليل، دانش تخصـصي و صـلاحيت حرفـه          . است نظر   مدو مقررات داخلي كشور     

تعيـين اسـتانداردهاي    بـا   اي جاد بـازاري كارآمـد و شـفاف و حرفـه          فعالان بازار بيمه در راستاي اي     
. شـود گذاران نهـادي ميـسر مـي      و بيمه اي   براي فعاليت در نهادهاي بيمه     ،افراداي  صلاحيت حرفه 

از ديگـر اهـداف      ،ايهاي صلاحيت حرفـه   بر فعاليت دارندگان گواهينامه   اجتماعي و دروني    نظارت  
خـود،  اي  بنـدي حرفـه     رتبه برايتوانند    هاي بيمه مي    شركت. تاي اس طراحي نظام صلاحيت حرفه   

 . اي و رتبه آنها را مدنظر قرار دهندتعداد متخصصان داراي گواهينامه حرفه



 

. اي، سطح مقدماتي است   آنچه پيش روي شماست، منبع تهيه شده براي آزمون صلاحيت حرفه          
 برجسته، منبـع مطالعـاتي جـامع و         گيري منابع معتبر و كسب نظر كارشناسان      سعي شده با بهره   

مطالعـه ايـن كتـاب،      . اي قرار گيرد  تهيه شود تا در اختيار داوطلبان آزمون صلاحيت حرفه         مانعي
اي، براي دانشجويان، كارشناسـان، نماينـدگان بيمـه،         علاوه بر داوطلبان آزمون صلاحيت حرفه     

  . گذاران نيز مفيد استكارگزاران بيمه و بيمه
پيـشاپيش از   . فراوان براي تدوين كتاب، ممكن است اشكالاتي در آن يافت شود          با وجود تلاش    

هاي خود انجمـن را راهنمـايي خواهنـد         استادان، كارشناسان و دوستاني كه با انتقادات و توصيه        
  . كنيمكرد، سپاسگزاري مي

  
  انيمسعود حجار

  مهي صنعت باي  انجمن حرفهرعامليمد
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  اهداف يادگيري

  :توانيد شما مي بخش نيا مطالعه از پس
 تاريخچه پيدايش بيمه را بيان كنيد.   
 گري شرح دهيد انواع بيمه را براساس كار بيمه.  
 هاي اجباري و اختياري را توضيح دهيد بيمه.  
 وسعه جامعه را بيان نماييدنقش بيمه در اقتصاد و ت. 

  تاريخچه بيمه

  عهد باستان در تعاون

 از. دهنـد  كاهش را خود به دهوار يها انيز ،يا وهيش به اند دهيكوش كهني  ها تمدن و ماو اق همه
 هنـوز  و كردنـد  يمي  نگهدار  مبادا روزي  برا را خود ارزشمنداشياء   و جواهر مردم ،دور يها زمان
ي گاه. است داشته وجود زين ها يبابل و ها يسومر نيب در وهيش نيا. اردد وجودي  ا وهيش نيچن هم

 پرداخـت نيز  ي  ا نهيهز ،ها آن ازي  نگهدار برابر در و سپردند يم ها گاه پرستش به را ارزش بااشياء  
 چپـاول  بـه  گرانغـارت ي  گـاه  كـه  چرا نبود،ي  مناسب وهيش همواره كردن انداز پس ،اما. كردند يم

 ها يكشت شدن غرق و  توسط راهزنان  بازرگانان تاراج ،علاوه بر اين  . زدند يم ستد ها گاه پرستش
  .ه استداشت وجود هموارهنيز  ايدر در

 ـدري  سفرها در انيز احتمال كاهش ،نيهمچن و گرييكد ازي  بانيپشتي  براي  نيچ بازرگانان يي اي
ي نـابود  و غـرق  به منجر كهي  ناگوار داديرو هر يايي  ايدري  ها يدزد مانند،ي  حوادث وقوع اثر در

 يـك  اگر كه بودند باور نيا بر و كردند يم پخشي  كشت چند نيب را شانيبارها د،ش  يم هايكشت
 رونـد،  يم ـ ايدر به روز چند در كهيي  ها يكشت همه ند،يبب بيآس يا شود غرق روز يك دري  كشت
 ـدزد يـا  هـا  يكـشت  شـدن  غرق از يناش انيز از ،كار نيا با ها آن. ديد دننخواه بيآس  شـدن  دهي

 .كاستند يم شانيكالاها
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 كـردن  مـه يبي  بـرا ي  بهتـر  وهيش ـ بودند، زشتايپ زيني  بانكدار در كه ها يبابل رسد يم نظر به ،اما
 بازرگـان  اگـر  است، ماندهي  جا بر آنان از كهي  نوشتار يسندها هيپا بر. بودند كرده دايپ بازرگانان

 يـا  دنـد يدزد يم ـ را كالا و گرفت يم وام بانكداران زا ،يكشتي  ها نهيهز يا كالا ديخري  براي  بابل
 گـاه  كه بالا بهره كه چرا ،كرد ينم پرداختي  زيچ بازرگان آمد، يم شيپي  گريد ناخواسته داديرو
 نيا عدهقا. پرداخت يمي  بابل بازرگان كه بودي  ا مهيب حق واقع در بود، درصد پنج و ستيب از شيب
 .است آمدهي ابحمور قانون استوانه در ،مهيب وهيش

 از را كـردن  مـه يب پرداخـت،  يم كالايي  جا جابه به ترانهيمدي  ايدر در شانيها يكشت كه ها يقينيف
 .دانند يميي ايدر مهيب اسناد نيتر كهن را ها آني ها نوشته ،پژوهشگراني برخ. گرفتند اد يهايبابل

ي هـا  سـده  دريي  ايتاليا بازرگانان ،سپس. آموختند ها يقينيف از ها يروم و ها ييونان رايي  ايدر مهيب
 از ،اي ـتاليا در جنـوآ  وي  لمبارد ز،يوني  بندرها .آوردندي  رو مهيب نوع نيا به) يوسط قرون (انهيم

 در ،سـپس . بردند انگلستان به رايي  ايدر مهيب ،ها ييايتاليا. دندش اروپا دريي  ايدر مهيبي  اصل مراكز
 ـلو نـام  بـه ي ا خانه قهوه در ،داران يكشت وي سيانگل بازرگانان ،يلاديم هفدهمقرن   آغاز  كـه  دزي

. آمدنـد  هـم  گـرد  داشت، قرار لندن باراندازي  كينزد در و بود دزيلو ادوارد نام بهي  فرد به متعلق
 ـرو خطـر . باشـند  ميسه هم بايي  ايدري  سفرها انيز و سود در تا شدند مانيپ هم ها آن ي دادهاي

 ـ كردنـد يم حملي  شتريب بار كه چرا بود، شتريب انوردانيازدري  برخي  برا ناخواسته  هـا  آن بـار  ا ي
 ـا به و كردند يم پرداختي  شتريب  نهيهز ديبا رو، نيا از. دبو ارزشمندتر  ـطر ني  بـار  وي  كـشت  قي

 ـلو مهيبي   كايسند گذاران هيپا از ها آن. كردند يم مهيب مشترك صورت به را خود  كـه  شـدند  دزي
 و پـردازد  يم ـ مـه يب كـار  به زين اكنون كايسند نيا. شد جهان ييايدر مهيب مركز نيتر مهم بعدها
 . هستزين جهان مهيبي ها پژوهش و مشاوره مهم مراكز ازي يك

 بـر  نمونـه، ي  بـرا . داشـت  وجـود  باسـتان  عـصر  در زي ـني  گـر يدي  هـا  مهيب ،ييايدر مهيب از جدا
 ـاي  باستان خيتار رامونيپيي  ها كتاب كه عرب سندهينو جاحظ،ي  ها نوشته هيپا  اسـت،  نوشـته  راني

 هزار ده ارزش بهي  ا هيهد ،نوروزي  ها جشن نييآ در كهيي  ها خانواده از رانياي  باستاني  ها دولت
 ـرو در دادند، يم پادشاه به شتريب يا درهم ي بانيپـشت ي  مـال ي  هـا  يگرفتـار  و ناخواسـته ي  ادادهي
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 :است آورده نيچن الملوك اخلاقي ف التاج كتاب در او. كرد يم

 ـو وانيد در را آن ،ديرس درهم هزار ده به ها هيهد ارزش اگر"  ـبنو ژهي  سـال ي  ط ـ در اگـر  و سندي
 يـا  برسـد  وا بـر ي  ا هي ـبل كـه  نيا مانند د،شو كمك ازمندين كه دهد رخ دهنده هيهدي  براي  اتفاق

 و فرسـتد ي  شـو  بـه  دختر يا دهد زن پسر يا بدهدي  ا مهيول و بزرگي  مهمان يا بسازد يساختمان
 ـهد اگـر ي  ول. بدهند او به كمك عنوان به را آن برابر دو بوده، درهم هزار ده او هيهد  زي ـچ اوه  ي

ي ازمندين نگامه در كه است شاه بر ها، آن مانند وي  ترنج اي ي بيس اي ي كانيپ مانند بوده،ي  كوچك
 ـيخ و آني  مقتض دهنده هيهدي  وفادار و اخلاص كهي  ا اندازه به او  ـي  ل  ـهد انـدازه  از شيب  او هي

 د،يرس ـ ينم ـ او بـه ي  كمك ـي  ازمنـد ين هنگام در افراد نيا ازي  كس اگر و. دهد پاداش را او باشد،
 ".نكند فلتغ نييآ نيا داشت نگه زنده از و دهد اطلاع وانيد به را آن كه است داشته فهيوظ

 مـه يب داشـت،  وجـود ي  اسـلام ي  هـا  نيسرزم در ژهيو به ،گذشته روزگار در كهيي  ها مهيب جمله از
ي شـهرها  دري  ا شرفتهي ـپ يهـا  مارسـتان يب ،ياسـلام  تمدنيي  شكوفا روزگار در. است بهداشت
 فـسطاط،  قاهره، بغداد، خوارزم، مرو، اصفهان، ستان،يس شابور،ين روزآباد،يف ،ير ژهيو به گوناگون،
 و دارو نـه يهز تـا  كاركنـان  و پزشكان دستمزد از ها، آن نهيهز كه بود شده  ساخته فاس و دمشق

 بـود  معمـول  زمان آن در. شد يم پرداخت ها موقوفه از جاها شتريب در يا پرداخت يم دولت را غذا
 .تندگرف يم نظر در آني ها نهيهزي برا موقوفهي كاف اندازه به مارستان،يب هري بنا با كه

 ـزكر بـن  محمد و شد ساختهي  لميد عضدالدوله فرمان به كه بغدادي  عضد مارستانيب ي رازي  اي
، مارستانيب ناي در. بود زمان آن يها مارستانيب نيتر شرفتهيپ از بود، شده دهيبرگز آن استير به
 كـه يي  روزها شماري  برا اوي  زندگ نهيهز شد، يم مرخص مارستانيب از ماريب كه نيا از پسي  حت
 گـر يد بـار  تـا  شد يم پرداخت مارستانيب يسو از كرد، يم استراحت ديبا پزشك صيتشخ به بنا
  .نشود ليتحم مارستانيب به  مجددنهيهز و بازنگردد اوي ماريب

 نينوي ها مهيب

 كـه  شـدند  آن بر بازرگاناناما   بود، شدهي  زيري  پي  بار يها يكشتي  برا ها مهيب نينخست گرچه
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ي سـوز  آتش مهيب شركت نينخست. شوند كيشر هم با زيني  سوز آتش انندم گر،يدي  خطرها در
 داد رخ لندن در كهي  بزرگي  سوز آتش از پس وشد   تاسيس انگلستان دري  لاديم 1667 سال در
 .گذاشتي برجا خانمان يب نفر هزار صد و كرد نابود را خانه هزاري س و صد كينزد و

ي بانيپـشت ي  برا 1735 سال در داران فروشگاه ركتمشا با ،ييكايآمر مهيب شركت نينخست سپس،
 دوام سال پنج تنها شركت اين  البته .آمد وجود بهي  چوب يها ساختمان حريق برابر در گرييكد از

 اني ـبن اي ـلادلفيف در راي  سـوز  آتـش  مـه يب شركت نيفرانكل نيبنجام ،1752  سال در سپس. آورد
 آني  اصل رقم هم هنوز و ماندي  باقي  الشم يكايآمر مهيب شركت صورت به شركت ناي. شتگذا
 .است ايلادلفيف در

 هـا  مـه يب نيا و بود كارگر طبقه جاديا وي  صنعت انقلاب امديپ ،جهان دري  اجتماعي  ها مهيب جاديا
 ـپرولتار انقـلاب  مـورد  در مـاركس  كـارل  هينظر با مقابلهبه منظور    عمدتاً  ـ .ندشـد  جـاد يا اي  نيب
 را هـا  ستي ـاليسوس برنامـه  تـا  شـد  اجرا آلمان دري  اجتماع مهيب برنامه 1890 تا 1880 يها سال
 ـ مـه يب كار، ازي  ناش حوادث مهيب شامل ،مهيب اين. كندي  خنث  وي  افتـادگ  ازكـار  مـه يب ،يكـار  يب

  .بودي سالمند
 شـد  مقـرر ي  قانون د،يرس بيتصو به 1911 سال دري  مل مهيب قانون كهي  هنگام زين انگلستان در
 گسترش و رشد وي نيشهرنش گسترش .شوند مهيبي ريپ وي كار يب ،يماريب برابر در كارگران تا

 توسـعه  ضـرورت  و خطـر  افزايش باعث،  يلاديم ستميب سده در انبارها در كالا تمركز ، و عيصنا
  .شد گوناگوني ها مهيب 

 رانيا در مهيب خچهيتار

 به ديبا ،ددي يم بيآس يكس اگر دوره نيا در. است شده آغاز قباديك دوره از ،رانيا در مردم مهيب
. گفتنـد  يم ـ غمنـدان يدر ،شدگان مهيب به و تاوان مهيب ،آن به كه شد يم داده خسارت يا تاوان او

 ديپد -يفيالطوا ملوك- كوچكي  ها يپادشاه  است كه  رانيا دري  ا دوره با برابر قباديكي  پادشاه
 اريبـس  بـودن ي  مركز متحكو يك و درفش يك ريز كه افتنديدر زمان آن در انيرانيا .بود آمده
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 يـك  خـود  اني ـم از ،ليدل نيهم به ،دارندي  شتريب مقاومتي  يارا دشمنان برابر در و است بهتر
 قبـاد يك ،زمـان  آن در. شـد  يم خوانده شاهنشاه و كرد يم حكومت هيبق بر كه كردند انتخاب شاه
 بيآس به مهيب پرداخت ،ها فرمان نيا ازي  يك. بودند فرمانش به رانيا تمام كه بودي  شاهپاد نماد
 يـا  تسـوخ  آتـش   در اش خانه يا ددي  يم بيآس يكس اگر ،قباديكي  پادشاه زمان در .بود دگانيد

 .شد يم داده مهيب يا تاوان او به ديبا ،ماند يم ثمري بي خشكسال با كشتزارش

 انن ـياطمي  معنـا  بهي  شوشتر فيعبدالط العالم تحفه در ،يفارس منابع در بار نينخست مهيب واژه
 ـ هنـد  واژه يـك  ،"مايب" از برگرفته را آن نيمع محمد و است رفته كار به شخص به دادن  اي ي
 سيتاس" عنوان با راي  ا نامه ازيامتي  ديخورش 1269 در شاه نيناصرالد بار نينخست. داند يم اردو
 در اجـرا  بـه  كـه  كـرد  واگذاري  روس اكفيپول لازار به "رانيا در مهيب سازمان و نقل و حمل اداره

ي مركـور  كافكـاز  و نادژاي  روس شركت دو 1289 سال به قاجار احمدشاه دوران در ،سپس. امدين
 . كردندتاسيس  رانيا دري امهيب دفتر قفقاز خيمري معنا به

 كردنـد،  سيتاس ـي  نـدگ ينما دفتـر  يـا  شـعبه  رانيا دري  گريدي  خارج مهيب يها شركت تدريج به
 ـا دري  خـارج  مهيب شركت 29 كم دست ،1314 سال در كه يطور  سـال  در. داشـتند  تي ـفعال راني

ي دولت ـ هيسـرما  با رانيا  مهيبي  سهام شركت داور، اكبر يعل و انيآقا الكساندر كوشش به ،1314
 .شد سيتاس الير ونيليم 20

 بـه  آغـاز . نداشت وجود هندوستاني  حت و انهيخاورم دري  مل صد در صد شركت ،خيتاراين   از شيپ تا
 رو به روي  اريبسي  ها يكارشكن با و نبودي  خارج يها شركت نديخوشا رانيا  مهيبي  سهام شركت كار
 در مـه يب قـانون  سـپس، . بـستند  يم ـيي  اتكـا  مـه يب قرارداد آن باي  سخت بهي  خارج يها شركت و شد
 بـه  ،يدولت ـ يهـا  سـازمان  مهيب و ديرسي  ملي  شورا مجلس بيتصو بهي  ديخورش 1316 بهشتيارد

 شـدند  موظـف ي  خارج يها شركت دولت، مصوبه موجب به ،نيهمچن. شد ارواگذ رانيا  مهيب شركت
 .كننديي اتكا مهيب ران،يا  مهيبي سهام شركت نزد ران،يا در را خود صادرهي ها مهيب از درصد 25

 اول ماده هيپا بر. ديرس بيتصو بهي  ملي  شورا مجلس در كارگران مهيب قانون 1322 آبان 29 در
 كـه ي  ادي ـبن هـر  وي  معـدن  وي  صنعت ،يبازرگان ،ياقتصادي  ادهايبن و ها كارخانه همه قانون، نيا
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ي سهام شركت نزد را خود كارگران ديبا ،يردولتيغ چه وي  دولت چه دارد، استخدام در راي  كارگر
ي ا ناخواستهي  دادهايرو برابر در داند،ي  مقتض دولت كهي  گريدي  داخل مهيب شركت يا رانيا مهيب

ي خـصوص  مـه يب شركت هشت 1343 تا 1329 هاي   سال نيب. كند مهيب دهد، رخ كار هنگام كه
 تي ـفعال كردن محدودي  براي  قانون 1331 سال به ،مصدق دكتر دولت در و ندشد تاسيسي  رانيا 

ي بـرا ي  خـارج  مـه يبي  ها شركت ،قانون نيا موجب به كه شد بيتصوي  خارج مهيب يها شركت
 سـود  كردن اضافه و رانيا در دلار هزار 250 مبلغ يگذار سپرده به موظف رانيا در تيفعال ادامه
 تي ـفعال ،قـانون  ني ـا به توجه با ب،يترت نيا به. برسد دلار هزار 500 به تا ندبود مبلغ نيا به آن

 .شد شكوفاي داخل مهيب يها شركتفعاليت  و كاهش يافتي خارج مهيب يها شركت

 شـخص  مقابـل  دري  ن ـيزمي  موتور هينقل ليوسا دارندگاني  مدن تيمسئولي  اجبار مهيب قانون"
 "مـه يب يعـال  مدرسـه " 1349 سـال  در ن،يهمچن. ديرس بيتصو به 1347 ماه يد 29 در "ثالث
 در ،مـه يب امـر  در متخـصص  افـراد  تـا  شدتاسيس   كشور مهيب صنعتي  فني  روين پرورشي  برا
 .كنند خدمت خود هنان ميهم به و دقرار بگيرن مهيب يها شركت ارياخت

 تحت رانيا دري  ا مهيبي  ها تيفعال ،1350 خرداد 30 در "يمركز مهيب سيتاس ونقان" بيتصو با
ي هـا  تي ـفعالي  سـامانده ي  برا دولت هيسرما با ،سازمان نيا. گرفت قراري  شتريبي  قانون نظارت

 ـا در مـه يبيي  شـكوفا ي  بـرا ي  ساز نهيزم و شوندگان مهيب و گذاران مهيب ازي  بانيپشت ،يامهيب  راني
 .شدي زير يپ

 سيتاس ـ به ،1350 دهه در نفت متيق شيافزا ازي  ناشي  اقتصاد رشد و سازمان نياي  ها تيالفع
 ـا مهيب و حافظ مهيب دانا، مهيب تهران، مهيب جمله از د،يجدي  ا مهيب شركت چند  بـا  كـا يآمر و راني

 ـا دري  ا مـه يبي  ها تيفعال ،بيترت نيا به. ديانجامي  خارج گذاران هيسرما مشاركت ايش افـز  راني
 ـا مـه يبي  سـهام  شـركت  بـر  عـلاوه  ،1357 سال دري  اسلام انقلابي  روزيپ تا و فتيا  12 ران،ي

 .كردند يم تيفعال رانيا  مهيب صنعت دري خارج مهيب شركت دو وي خصوص مهيب شركت

 مـه يب يهـا  شـركت  همه ،1358 رماهيت چهارم در انقلابي شورا ،ياسلام انقلابي روزيپ از پس
 دري  ا مهيبي  ها تيفعال همه ،ياساس قانون 44 اصل استناد به متعاقباً و كرد اعلامي  مل راي  رانيا
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 مـه يب يهـا شركت هيكل تيفعال ،1361 و 1360ي  ها سال در ،نيهمچن .گرفت قرار دولت ارياخت
 شـركت  سـه  تنهـا  پـس  آن از و دش متوقف ايآس و البرز مهيبي  هاشركتي  استثنا به ،شدهي  مل
 اداره قـانون  بيتـصو  با1367سال در. دادند ادامه خودي  امهيب تيفعال به البرز و ايآس ران،يا مهيب

 و شـدند  ادغـام  گرييكد در،  بود شده متوقف تشانيفعال كهي  ا مهيب شركت 10 مه،يبي  ها شركت
 مـشاركت  باي  گذارهيسرما و صادرات مهيب شركت زين 1373 سال در. آمد ديپد دانا مهيب شركت

 نـه يزم در را خود تيفعال وشد   سيتاس رانياي  مركز مهيب وي  دولت مهيب شركت چهار بانك، پنج
كه اكنـون بـا      (ديرس شركت پنج به ،مهيب يها شركت شمار و كرد آغازي  اعتباري  هامهيب صدور

 .)كند  بيمه معلم در بازار فعاليت مينام

 اداره نحـوه " قـانون  به بند كي ابتدا نظام، مصلحت صيتشخ مجمع بيتصو با ،1379 سال در
 تي ـمالك بـا  مـه يب يهـا  شـركت  ،آن طبـق  كه دضافه ش ا "ياقتصاد ژهيو وي  تجار آزاد مناطق

 يهـا  رشـته  توسـعه ي  بـرا  ،نيهمچن ـ. دداشتن مناطق نيا در تيفعال و سيتاس اجازه،  يدولت ريغ
 دري  امهيب عنوان 11 دركه   شد داده اجازه ها شركت نيا به ،كشور در يافته توسعه كمتري  ا مهيب

 يهـا  شـركت  كه يحال در و قانون نيا بيتصو از پس يكسال به كينزد. ندكن تيفعال كشور كل
 1380 ماه وريشهر در بودند، مجوز اخذ و ثبت مراحل در هنوز قانون نيا تحت سيتاسي  متقاض
 اساس بر. دكر بيتصو را "يدولت ريغ مهيب يها شركت سيتاس قانون"ي  اسلامي  شورا مجلس
 آزاد منطقـه  در نيام ـيي  اتكـا  و نيمع رانيا د،يام حافظ،ي  خصوص مهيبي  هاشركت ،اول قانون

 نينخـست  تي ـفعال مجوز رانياي  مركز مهيب ،1382 سال ماه بهشتيارد در. دندش سيتاس شيك
 چندي  ط ،آن تبع به و كرد صادري  اسلام انقلاب از پس كشور در  را يدولت ريغ مهيب ياه شركت
 ،يد سـامان،  ملت، توسعه، ن،يكارآفر ،يراز ان،يپارس همچون ،يخصوص مهيب يها شركت سال
، آسماري، متقابـل    انيرانيا يياتكا و سرمد و تعاون آرمان، ما، كوثر، هن،يم پاسارگاد، ن،ينو نا،يس

  .دارد ادامه همچنان روند نيا و شدند سيتأس حكمت صبا  و تجارت نوشم،كيش و ق
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  بيمه انواع

 سهولت براي اما رسد، مي بنظر نامحدود باًيتقر آن كاربرد موارد و دارد وسيعي دامنه بيمه آنكه با

 .مكنـي  بنـدي  تقسيم مختلف هاي ديدگاه و زوايا از را آن توان يم امور ريسا مانند اجرا، و يادگيري
  .استي بازرگان وي اجتماع نهيزم دري گر مهيب كار اساس امروز،ي ايدن در ،كلي بطور
 ـ كـه  شـود  مي اطلاق ييها بيمه به،  دارند خاصي حقوقي ماهيت كه اجتماعي هاي بيمه  ه دليـل  ب

 در. انـد   هكرد پيدا اجباري جنبه،  جامعه از خاصي طبقه يا اشخاص از حمايت و اجتماعي مصلحت
 ،كـار  از ناشـي  حـوادث  و بيكـاري  پيـري،  ازكارافتـادگي،  بيماري، مثل يخطرهاي ه،بيم نوع اين

 از و اسـت  خاصي طبقه يا اجتماع مصلحت و نفع متضمن يكسو از چون و ندشو  داده مي  پوشش
 يـا  دولـت  بـه   معمـولاً  آن اجـراي  نـدارد،  وجـود  آن در ييسـودجو  و تجـارت  قصد ،گريد يسو

 .شود يم رواگذا خاص هاي سازمان و ها شركت

  :دارد تفاوت بازرگاني هاي بيمه با ريز موارد در  خوداتيخصوص به توجه با اجتماعي هاي بيمه

  بيمه حق نييتع نحوه و بيمه سرمايه -الف

 ارزش و خطر شدت و فراواني به توجه با شخص هر بيمه حق،  يبازرگان بيمه موسسات در اصولاً
 مقـدار  بنابراين و گردد يم محاسبه شود، مي تعيين يمهب سرمايه عنوان به كه يمبلغ اي بيمه مورد
 هـاي  بيمـه  در كـه  صورتي در .دارد مستقيم نسبت گر بيمه تعهد زانيم و خطر اندازه با،  بيمه حق

 گرفته نظر در شدگان بيمه يبرا كه يتيحما نيازهاي حداقل اساس بر گر بيمه تعهدات اجتماعي،
 آن از يقـسمت  و نييتع آنها يمال ييتوانا اساس بر زين مهبي حق مقدار و گردد يم نييتع شود، يم
 .دشو مي تامين يارانه صورت به

 يـا  باشـد  نفـر  يـك  شده بيمه اينكه از نظر صرف معمولاً اجتماعي هاي بيمه در نكهيا گريد نكته
 نيـي تع شده بيمه دستمزد از يثابت درصد صورت  به بيمه حق باشند، وي تكفل تحت هم افرادي

 .دشو نمي رعايت خطر با بيمه حق تناسب اصلو در نتيجه،  شود مي
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  حقوقي مسائل -ب

 خـصوصي  حقـوق  تـابع  بيمـه  موسسات و شدگان بيمه گذاران، بيمه بين روابط ،يبازرگان هاي بيمه در
  .است عمومي حقوق تابع اغلب شدگان بيمه و اجتماعي بيمه موسسات بين رابطه كه درحالي ،است

 بازرگاني هاي بيمه دهي سود -ج

 موسـسات  كه درحالي،  است سود كسب،  صورت هر در بازرگاني بيمه هاي شركت تاسيس از هدف
  .ندشو يم سيتاسي اجتماع رفاه شيافزا ا ماموريتب و هستند غيرانتفاعي ،اجتماعي هاي بيمه

 اجتماعي بيمه بودن اجباري -د

. ندهـد  يـا  دهـد  انجام را اي لهمعام باشد داشته اختيار هركس كه كند مي حكم اراده آزادي اصل
، وجـود  نيا با. كرد قرارداد انعقاد به مجبور ميلش برخلاف توان نمي را هيچكس،  اصل اين طبق
، اجتماعي هاي بيمه .شود محدود افراد اراده آزادي كه كند يم جابيا اجتماع مصالح اوقات   گاهي

 آن شـود  يم ناچار،  جامعهدر   معيني طبقات از حمايت براي دولت كه استيي  ها مصلحت از يكي
  .نمايد اجباري را

 :يياتكا مهيب -هـ

 يگـاه  سـو  يـك  از زيـرا  ،دارند ازين يياتكا بيمه به ،موارد ازي اريبس دري بازرگان مهيب موسسات
 بـر  آنهـا  خـسارت  جبـران  عهده از ييتنها به كه است زياد بقدري ،رنديپذ يم كه تعهداتياوقات 
 هـاي  بيمـه  در .اسـت  محـدود ، بـيش  و كم ها آن هاي شده بيمه عدادت، ديگري سو از و آيند نمي

 مهيب تعداد و كم شود يم پرداخت مورد هر در كه خساراتي. است برعكس درست وضع ،اجتماعي
 در صورتي كـه محاسـبات   اجتماعي هاي بيمه موسسات ،ليدل همين به است، زيادبسيار  ها شده
 .ندارند يياتكابيمه  به نيازيام شود، درستي انج بيمه و جدول مرگ و مير به حق
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  اختياري و اجباري هاي بيمه

  :كرد ميتقس ،ريز شرح به اختياري و اجباري نوع دو به را توان يم ها بيمه ،ديگري يبند ميتقس در

  اجباري هاي بيمه

 براي و رديگ يم نظر در را اجتماع حقوق گذار قانون دارد، قانوني الزام معمولاً كه بيمه نوع اين در

 يـا  حقيقـي  اشـخاص  از اعـم  را جامعـه  افراد اجتماع، پذير آسيب طبقات ژهيو به ،مردم از حمايت
ي هـا  گروه يا كارگراني براي اجتماعي ها مهيب مثال، عنوان به .دنك مي آن انجام به ملزم حقوقي

 ـخطرا و حوادث بيماري، وقوع هنگام و كنند مي زندگي متوسط درآمد با كه استي گريد  كـه  يت
 بيمـه  .ندارنـد  را آني هـا  نـه يهز جبـران  يا تحمل توان يماد جنبه از ،شود مي خسارت به منجر

 ازي گـر يد نمونه ،ثالث اشخاص مقابل دري نيزمي موتور نقليه وسايل دارندگان يمدن مسئوليت
  .استي اجبار مهيب
 ـنزد و بيـشتر  نظـارت  منظور به ها دولت نيز نظارتي جنبه از  وادار را بيمـه  هـاي  شـركت  تـر،  كي
 بطـور  كـه  يياتكـا  بيمـه  موسـسه  يك به را خود هاي نامه بيمه از يك هر از سهمي كه ندكن يم

، كه به آن اتكايي اجباري يـا واگـذاري قـانوني    كنند واگذار ،شود يم اداره دولت نظر ريز ميمستق
  .گويند

  اختياري هاي بيمه

 متناسـب،  بيمـه  حـق  پرداخت با يارياخت رطو به توانند مي اجتماع طبقات همه بيمه، نوع اين در
 هـم  و بيمـه  شـركت  هـم ، اجباري هاي بيمه در اما .ندكن بيمه را خود يها مسئوليت و مال جان،

 ،طـرفين  بـراي  آن قبـول  و بيمـه  تقاضاي و  منعقد كنندبيمه قراردادبايد طبق قانون،  گذار مهيب
  .است اجباري

 انعقـاد  بـه  مجبـور  ،بـانكي  تسهيلات از استفاده ايبر مردم ،يموارد در  كهاست شايان يادآوري
 اجبـاري  هـاي  بيمـه  را آن تـوان  نمي كه هستند تسهيلات كننده ارائه نظر اساس بر بيمه قرارداد
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  .هاي عمر مانده بدهكار مثلاً، بيمه. دانست قانوني

  نقش بيمه در شكوفايي اقتصاد

تـرين     سويي به عنوان يكي از عمده       از ،يافتگي  هاي توسعه   صنعت بيمه به عنوان يكي از شاخص      
بـه  . كنـد   ديگر، فعاليت ديگر نهادها را پـشتيباني مـي        سوي  نهادهاي اقتصادي مطرح است و از       

 در توسـعه  هـا  گـذاري آن   و سـرمايه  هـاي دريـافتي     بيمـه   عبارتي، صنعت بيمه با گردآوري حـق        
 ،ليدي، بازرگاني و خـدماتي    هاي تو   اقتصادي نقش دارد و با ايجاد امنيت و اطمينان براي فعاليت          

بنابراين، توجه بـه تعـاملات و سـاز و          . كند  روند سازندگي، پيشرفت و ترقي جامعه را تسهيل مي        
اي ايـن بخـش      تواند تصوير روشـني از نقـش توسـعه          كارهاي صنعت بيمه در سه نقش زير، مي       

  :دكننمايان 

  تضمين آرامش جامعه -1

ترين تـاثير خـدمات       در تضمين آرامش جامعه كه ارزنده     هاي بازرگاني براساس رسالت خود،        بيمه
هـاي    فعاليـت بيمـه    سـاز و كـار    مفهـوم و    . كننـد    هاي بازرگاني است، نقش مهمي ايفا مي        بيمه

دهـي تعـاون افـراد در      تشكيل موسسه يا صندوق مشتركي است كـه كـارش سـازمان         ،بازرگاني
مـورد    با عواقب خطر  ،زين آماري  طبق موا  يآوري وجوه معين     جمع بامعرض خطر يكسان است و      

  .دكن مينظر مقابله 
 انواع  ،هاي اقتصادي و همچنين     گيري بيمه، وجود ريسك يا عدم قطعيت در فعاليت          مبناي شكل 

 ،براي مثال، بـسياري از افـراد جامعـه و بـه ويـژه             . ريسك و خطر در زندگي و اموال افراد است        
اصـطلاحاً بـراي روز     (د را براي ايام وقوع خطـر        اي از سرمايه خو     بازرگانان ناگزيرند بخش عمده   

). گـري   خـود بيمـه   (نـد   نكهاي آن را جبـران        حوادث، زيان  كنار بگذارند تا در صورت بروز     ) مبادا
توانند با پرداخت وجوهي اندك، خطرهاي موجود را بيمه كنند            روشن است كه اين گونه افراد مي      

  .ندشوسرمايه خود وارد عرصه بازار  با همه ،و سپس
 بـه  ،انـد   ضـرر و زيـان ديـده   ،در واقع، بيمه با پرداخت خسارت به اشخاصي كه به علـت حادثـه       
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هـايي    شـركت اگر  به همين ترتيب،    . كند  ها مي   ها كمك   استحكام و پايداري مالي افراد يا شركت      
 ممكـن   ،هاي خود را بيمه نكـرده باشـند          سرمايه ،شوند  هاي مالي بزرگ مواجه مي      كه با خسارت  

 ارزش خـود را از دسـت         نه تنهـا   ها  در چنين مواردي، اين شركت    . عاليت آنها تعطيل شود   است ف 
هـا،    از پيامـدهاي تعطيلـي بنگـاه      . رود   بلكه كمك آنها به اقتصاد كشور نيز از بين مـي           ،دهند  مي
توان به بيكاري كارگران و كارفرمايـان، از دسـت رفـتن فرصـت خريـداري مـشتريان از آن                     مي

 ثروت خلق در ها شركت از بيمه صنعتبنابراين،  . مد مالياتي دولت اشاره كرد    شركت و حذف درآ   
. كنـد   مـي  بيمـه  پـذير،  بيمه خطرات مقابل دررا   ها آن سرمايه كه ضمانت اين با ،كند مي حمايت

 راه از و باشـد  دولت اجتماعي تأمين هاي برنامه مكمل و جانشين تواند مي بيمهصنعت   همچنين،
  . بگذارد ريتاث اقتصادي رشد نرخ بر ،توليد عوامل شتريب وري بهره و دازان پس نرخ افزايش
 شركت كه خدماتي. كند كمك ها شركت خسارت كاهش به تواند مي بيمه صنعت اين، بر علاوه
 خـسارت  شـدت  و فراوانـي  كـاهش ي  بـرا  دهد، مي ارائه خسارت كنترل و پيشگيري براي بيمه
 هـاي   بيمـه  حـق  كـاهش  و انتظـار  مورد سود افزايش ثباع ها خسارت كاهش كه آنجا از. است
 بـراي  اساسـي  ينيـاز  بـه  خسارت، از پيشگيري و كنترل به مربوط هاي فعاليت شود، مي مرتبط
  .است شده تبديل بيمه هاي شركت

 هـاي  پوشـش  ارائـه  طريق از بيمه صنعت توسعه كشور، اقتصاد شكوفايي براي ديگر، عبارت به
 تيوضـع  در مورد  گذاران سرمايه نگراني رفع و جامعه رفاه شيافزا براي مناسب و متنوع اي بيمه

  . است ضروري ،احتمالي هاي ريسك تحقق اثر در مالي نامتعادل

  نقش رشد نوآوري و كارآفريني -2

 يكي از مهمترين نهادهاي بازارهاي مالي،       ،هاي بيمه و در مجموع صنعت بيمه هر كشور          شركت
توانـد از طريـق       هاي اقتصادي، مـي      كه علاوه بر تأمين امنيت فعاليت      به ويژه بازار سرمايه است    

گـذاري در   بازارهاي مالي و تأمين وجوه قابـل سـرمايه    اي، در تحرك و پويايي ات بيمه ارائه خدم 
  .اي داشته باشد كننده  نقش بسيار اساسي و تعيين،هاي اقتصادي فعاليت
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را بالا  هاي اقتصادي و بازرگانان       توانايي بنگاه ،  رگ  بديهي است كه انتقال ريسك احتمالي به بيمه       
خـاطر  از برخي خطرهاي احتمالي آسوده       ،از طريق بيمه  هاي اقتصادي     بنگاههنگامي كه   . برد  مي

 عوامـل اصـلي و مهـم بنگـاه و           صـرف دست آورند، همه تلاش خود را          و تأمين كافي به      شوند،
 طريق ايجاد نوآوري و كارآفريني بهتـر و بـه           هاي خود خواهند كرد و از       گذاري  تجارت و سرمايه  

  .خواهند دادانجام رقابتي  بازار فضاي تعهدات خود را در ،موقع
اگـر  انـدازد؛      سرمايه اندك خود را در تجارت و صادرات بكار مـي            را فرض كنيد كه    ي شخص مثلاً

شـته   قـرار دا    سـرقت  سـوزي و    و در معرض خطرهاي ناشي از حمل و نقل، آتش         اگذاري    سرمايه
ي مختلفي كه كسب و كار جديـدش را تهديـد       ت ممكن است بعد از مطالعه و شناخت خطرا        باشد،
 ايـن  امـا . شـود   پـشيمان   ،انـداز و سـرمايه اوسـت        گذاري منابعي كه همه پس      كند، از سرمايه    مي

اصـلي  هـاي      ذهن خود را فقط بـه فعاليـت        ،تر  تواند با خيال آسوده    گذار با اتكا به بيمه مي       سرمايه
هـا بـه      به عبارت ديگـر، زمـاني كـه ريـسك         . موفق شود در كار خود    ند و   ك معطوف   و كار   سبك

 و  رود  مـي هـا و افـراد بـالاتر          پـذيري بنگـاه     شوند، ريـسك    هاي بيمه مديريت مي     واسطه شركت 
  .دوش ميشجاعت نوآوري و كارآفريني تقويت 

اصله بين پرداخت حق بيمه     اي براساس ف    هاي بيمه   در همه رشته  هاي بيمه     شركتعلاوه بر اين،    
 كه قبـل از   راها بيمه گر به پرداخت خسارت، درصدي از حق        گذار و ايفاي تعهد بيمه      از سوي بيمه  

 بعنوان ذخيره فني نـزد موسـسات   ،اند و مبلغ آن نيز قابل توجه است      وقوع خسارت دريافت كرده   
نـد كـه ايـن    كن ميگذاري  ايهسرمبه طور مستقيم     گذاري يا از طريق بورس      سپرده ،مالي و بانكي  

هـاي    بدين ترتيب، شركت  . دشو گذاري مي   و افزايش حجم سرمايه    خود به خود باعث توسعه       ،امر
گـذاري در     توانند علاوه بـر سـرمايه       مي ،بيمه به علت توان مالي بالاتر در مقايسه با افراد حقيقي          

 ،كـه عليـرغم ريـسك بـالاتر         كنند گذاري  سرمايه  صنعتي يها تر، در پروژه    و مقياس وسيع  دامنه  
  .دندار نيز براي اقتصاد منافع بيشتري
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  پروري نقش شايسته -3

هـا و افـزايش اعتبـار بيمـه گـذاران، موجـب               بيمه از طريق كمك موثر در توزيع نـسبي هزينـه          
  .دشو ها در جامعه مي  شايستهيپروري و بقا شايسته

 و نيز مالـك و موسـسه حمـل و نقـل، بـه               كننده  كننده، توليدكننده، حتي مصرف     ، توزيع مثالبراي  
پردازند و هر كدام از آنان در صورت          بيمه مي  تناسب ريسك و هزينه خود در قراردادهاي بيمه، حق        

 هر يك   اگرحال،  . دارند  گر خسارت دريافت مي     تحقق خطر، به اندازه خسارت و زيان وارده، از بيمه         
 ول كاري بيشتري در ط    نامطلوبهاي    و تراكنش ها     بالا، فعاليت  هاي حقيقي و حقوقي     ديتاز موجو 

هاي بيمه از پذيرش بيمـه        يا شركت يابد    مينند، آنگاه مبلغ حق بيمه افزايش       كنامه ثبت     مدت بيمه 
هاي ناشـي از      گذار، به ميزان خسارت     توليد كننده يا سرمايه   در اين وضعيت،    ؛  1كنند  امتناع مي ها    آن

بر قيمـت تمـام شـده كـالا         ،  سوزي، سرقت و غيره      آتش حساب، وقوع خطراتي مانند بدهكاران بد    
افـزايش  موجـب   كـار   د كـه ايـن      ن ـكن  كننـده دريافـت مـي       مصرف اين مازاد را از       و نندك مياضافه  
  .خواهد دادشركت مشتريان خود را از دست شود و در نتبجه  هاي بازار و گراني مي قيمت
ه يكي از عوامـل مهـم موفقيـت در هـر      گذاران، ك   هاي بيمه از طريق افزايش اعتبار بيمه       شركت

بـراي  . پـروري دارنـد    است، نقش مهمي در شايسته    ) خدماتيتوليدي، تجاري،   (فعاليت اقتصادي   
 ،ها قرار دارند    هاي اعتباري و ديگر بيمه      نامه  مثال، موسسات بازرگاني كه تحت پوشش انواع بيمه       

گذاران با اعتقاد و قوت قلب       سرمايهدر بازارهاي اقتصادي بيشتر مورد اعتماد و پذيرش هستند و           
 تا ضمن ثبـت     كردها تلاش خواهند      شايسته. گردند  هاي مشترك مي    بيشتري با آنان وارد فعاليت    

 از مزايـاي بيمـه      ، با پرداخت حق بيمه كمتـر      ،رهاها و خط     بتوانند در كنترل ريسك    ،ركورد مثبت 
  .د اعتبار خود را افزايش دهن،ند و از اين طريقشوبرخوردار 

  

                                                      
  .كننده رفتار و شرايط ناايمن است كننده رفتار ايمن و تنبيه بيمه از اين منظر، تشويق 1
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  يريادگياهداف 

  :توانيد پس از مطالعه اين بخش شما مي
 تعريفي از ريسك ارائه نموده و انواع آن را توضيح دهيد. 

 اجزاي ريسك را شرح دهيد. 

 گري، بيمه مشترك و بيمه مضاعف را تعريف نماييد خود بيمه. 

 اريدهاي بيمه را برشم مزيت.  

  مقدمه

. شـد  خواهـد  حيتشر سكيري  يعن ،مهيب صنعت با مرتبط ميمفاه نيمهمتر ازي  يك ،فصل نيا در
 كه دنك يم ميترس افراد ذهن در راي  ريمس و اندازد يم تكاپو به را انسان كه استي  عامل سكير
 كـه  ستنده هدف نيا دنبال به متفاوت، درجات با همواره ها انسان. است آن جينتا ازي  يك ،مهيب
 صـنعت . آورنـد  در خود كنترل تحت و دنرسانب حداقل به را خود كار و كسب و خود يها سكير
 مختلف عيصنا و افراد كهي   صنعت بعنوان ،اول وجه. دارد ارتباط سكير مفهوم با وجه دو از مهيب
 ،ومد وجه ؛رسند يم آرامش به خود و نندك يم منتقل صنعت نيا به را خود ريپذ مهيب يها سكير
 بـه  متعلق زين آن ازي  بخش كهرا   خود يها سكير ديبا كه عيصنا ريساهمانند  ي  صنعت عنوان به
 ـا در. ندك تيريمد ،است گذارانش مهيب  ـتعر از پـس  فـصل،  ني  ـر في  كـرد يروي  معرف ـ و سكي

 تيريمـد  گـاه يجا بـا  و دوش ـ مـي  داده شرح ها آني  بند طبقه و سكير انواع سك،ير به اشخاص
 ـر بـا  مـرتبط  مهـم  اصـطلاحات  ازي  تعـداد  ،نيهمچن و مهيب با نآ ارتباط و سكير  آشـنا  سكي

   .شد ديخواه

  مهيب با آن ارتباط و سكير تيماه

 مـه يب پوشـش  تحـت  كـه  باشدي  حوادثي  معنا به تواند يم واژه نيا است؟ معنا چه به "سكير"
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 ـر واژه ،نيا بر علاوه سرقت، اي ي سوز آتش سكير مثال، عنوان به رند؛يگ يم قرار ي گـاه  سكي
 مثـال،  عنـوان  بـه . دشـو  يم ـ استفاده ،مهيب مورد موضوع يا شود يم مهيب كه "يزيچ" عنوان به
  .باشد خانه يك يا لياتومب يك است ممكن سكير

 ـر ياديز تعداد ميتوان يم م،يريبگ درنظر بالقوه مخاطره عنوان به را سكير اگر   را متفـاوت  سكي
 از يبخـش  عنـوان  بـه  ،ها سكير با ما همه. ميكن مشاهده ،گذارند يم اثر ما روزمرهي  زندگ بر كه
  . ميدارسروكار  خودي كار وي شخصي ها تيفعال

 ازي  اريبـس  ).ميريبپـذ  را هـا  آن ميكن يم انتخاب كه ميهستيي  ها سكير مسئول ،ما از كدام هر(
 ـا ازي  اريبـس ي  بـرا  مـه يبي  ها شركتي  ول هستند، ما كنترل از خارج ،ها سكير  ـر ني  ،هـا  سكي

 ـخر بـا  ،ما از كيهر. كنند يم ارائهي  ا مهيب پوشش  ـا دي  از ميتـوان  يم ـي  ا مـه يبي  هـا  پوشـش  ني
  .مينك محافظت ،كنترل از خارج يها سكير ازي اريبس برابر در مانخود

  سكير فيتعر

  :دوش مي ارائه فيتعار نيا ازي برخ ريز در اما است، دشوار اريبس ،سكير از  و مانعجامع يفيتعر ارائه
 استدر آينده  تيوضع يا تيموقع يك جهينت از نانياطم عدم سك،ير. 

 است خسارت وقوع از نانياطم عدم سك،ير. 

 است بودني نيب شيپ رقابليغ به معناي ،سكير. 

 است خسارت وقوع احتمال ،سكير. 

 موضـوع  نيا با ارتباط دري  اريبسي  ها سكير. ديريبگ نظر در را لياتومب تيمالك ،مثلاً عنوان به
  :ندشو مي ريز موارد شامل كه دارند وجود
 شود دهيدزد ندهيآ در لياتومب كه  نيا سكير. 

 راننده به زدنن اي زدن صدمه با اتومبيل تصادف سكير 

 لياتومب تصادف اثر در گرانيد به زدن صدمه سكير 

 است شده جادياي گريد راننده توسط كه لياتومب به خسارت سكير. 
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 صـورت  در توانـد  يم ـ لي ـاتومب مالـك  و دارد وجـود ي  ا مهيب پوشش ،ها سكير نيا تمامي  برا
ي بـرا . دن ـك محافظـت  خود از ،خسارت نوع هري  مال اثرات مقابل در ،مناسب نامه مهيب داشتن

ي بـرا  نـه يهز چقـدر  اسـت  ممكني تصادف هر بداند قبل از كه ندارد وجودي راهگذار    بيمه فرد
 مـشخص  نـه يهز يـك  كـه  است نيا دهد يم انجام مهيب كهي  كار. باشد داشتهي به همراه    و
 ـ بدن بيآس سكير (معلوم نا خسارت يك نيگزيجا را) مهيب حق(  ازي  ناش ـي  مـال   ريـسك  اي ي

  .ندك يم) تصادف

  سكير به نگرش

 پاسـخ به ريـسك     مختلفي  ها صورت بهافراد   ن،يبنابرا. است متفاوت سكير به فرد هر نگرش
 ـتما خود نزد سكير ينگهدار به ،يبرخ. ندده يم  ـر" اصـطلاحاً  هـا  آن بـه  كـه  دارنـد  لي  سكي
 و كننـد  يم ـ عمـل  محتاطانـه  اريبس افراد از يگريد گروه ،مقابل در كه يدرحال ند،يگو يم "1ريپذ

 ـگر سكير" افرادبه اين   . مواجهند آن با كه استيي  ها سكير رساندن حداقل به تلاششان  "2زي
  .شود يم گفته

  انواع ريسك

. رنـد يپذ مـه يب كه است متمركزيي  ها سكيري  رو بر كتاب نيا .ستندين ريپذ مهيب ها سكير همه
  :هستندي بند ميتقس قابل ريز صورت به ،ريپذ مهيبي ها سكير

 يمالي ها سكير 

 خالصي ها سكير 

 خاصي ها سكير  

                                                      
1 Risk seeking 
2 Risk Averse 



 سكي ري مقدماتيمبان

22 

  يمالي ها سكير

 .1باشدي  پول واحد حسب بري  ريگ اندازه قابل ديبا آن جهينت باشد، ريپذ مهيبي  سكير كه نياي  برا
 برآمـد  و جـه ينت به ،باشد مربوط سكير خود عتيطب به كه   نياي  جا به "يمال سكير" لاحاصط
  .است مربوط آن
  :مثال عنوان به

 ـري  مـال  ارزش: لي ـاتومب يـك   با تصادف ازي  ناش صدمه در   يـا  ري ـتعم نـه يهز سك،ي
 .است هينقل لهيوسي نيگزيجا

 بازار ارزش با برابر ون،يزيتلو دستگاه يك سرقت سكيري  مال ارزش: اموال سرقت در 
 .است آن

 خالصي ها سكير

 نيبهتـر . نـدارد  وجـود  بـردن  سود احتمال ،ها آن در كه هستنديي  ها سكير خالصي  ها سكير
 امكـان  ،آن بـر  عـلاوه  و اشدب انيز و سود بدون سكير كه است نيا افتديب تواند يم كهي  اتفاق
  .باشد داشته وجود زين انيز و خسارت وقوع
  :لمثا عنوان به

 و رديگ يم قراري  بدتر تيوضع در مالك دهد، رخي  خسارت اگر: وخودر تصادف سكير 
 .است گرفته قرار رييتغ عدم تيوضع در مالك ندهد، رخي تصادف اگر

 مالـك  نـد، يبب صدمه يا دوش نابود كارخانه اتيمحتو اگر: كارخانه يك دري  سوز آتش سكير 
 .داشت نخواهدي خسارت مالك ندهد، رخي سوز آتش اگر و شود يم خسارت متحمل

  خاصي ها سكير

 نـد يآ يم وجود بهي  علل از ها سكير نيا. استي  محل اي ي شخص حد در ،خاصي  ها سكير ريتاث

                                                      
 قابل تقويم به ارزش مالي 1
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  .هستند گذار ريتاث دودمح جوامع يا اشخاص بر تنها كه
  :مثال عنوان به

 سـود ي  حت ـ يا آني  موجود كارخانه، يك آلات نيماش است ممكني  سوز آتش اثر بر 
 مجـاور  هيهمـسا  ساختمان به است ممكني  سوز آتش نيا. نديبب صدمه كارخانه دهنيآ
 بيآس مجاور يها ساختمان و كارخانه مالكان تنها ،يا حادثه نيچن در. كند تيسرا زين
 .رنديگ يم قراري سوز آتش ريتأث تحت دهيد

 ي زيچ فادهاست امكان   از كه گذارد يم اثري  قربان بر تنها آن جهينت دهد، رخي  سرقت اگر
 .است شده محروم ،بوده آن مالك كه

 شدن هستند هايي كه قابل بيمه انواع ريسك

  :باشد داشته را ريزي ها يژگيو ديبا باشد، شدن مهيب قابلي سكير كه نياي برا

  

 ،ري ـنظ .ستي ـن ممكـن  ،يجيتـدر  خـسارت  پوشـش  نيتـام  امـوال،  يهـا  مهيب در ن،يا بر علاوه
  .ريناپذ اجتناب استهلاكِ وي خوردگ ،يدگييسا

  يتصادف شامديپ

. باشـد  گذار مهيب كنترل از خارج و ريناپذ اجتناب ،يتصادف ديبا شامديپ وقوع بودن، ريپذ مهيبي  برا
  .باشدي اتفاق است، مربوط شده مهيب به كهي حد تا ديبا شامديپ
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  ريپذ مهيب نفع

 ممكن  كه استي  مال وگذار    بيمه نيب شده شناخته وي  قانون اطارتب وجود ،ريپذ مهيب نفع از منظور
 ـر ديتوان يم شما. دشو خسارت متحمل شامديپ وقوع اثر بر است  را خـود  لي ـاتومب سـرقت  سكي

ي قانون معتبر ارتباط. شد ديخواهي  مال انيز متحمل ،شود دهيدزد تان لياتومب اگر رايز د،يكن مهيب
  :است ريز موارد شامل
 مشترك؛ نيمالك اي و نيمالك 

 مرتهن؛ 

 ؛)اوست امانت دري حقوق صورت به گرانيد اموال كه (دار امانت 

 ندگان؛ينما 

 ؛)كنند مهيب هستند، آن مسئولي حقوق نظر از كه  راياموال قادرند كه (امنا و انيمجر 

  .شد خواهد بحث ندهيآ يها فصل در شتريب اتييجز با ريپذ مهيب نفع مفهوم

  جامعهي عموم مصالح

 انجـام  جامعه كه دنباشي  زيچ مويد   يا جامعهي  عموم مصالح مخالف عرفاً و قانوناً دينبا راردادهاق
 ـر گران مهيب ن،يبنابرا. داند ينم درستي  اخلاق نظر از را آن  مـصالح  مخـالف  كـه  رايي  هـا  سكي

 يـك  انجـام  علت به افراد شدن مهيجر سكير مثال، عنوان به. كرد نخواهند مهيب باشند، جامعه

 :یکاو   مورد
ي و لي ـاتومب كهي الف   آقا يسو ازي  يك كند، يم افتيدر خسارتي  ادعا دو ل،ياتومب گر مهيب كي
 از،  يگـر يد ؛ و اسـت  شده دهيدزد بوده، فعال زين ريدزدگ و قفل آن يهادر تمام كه نيا رغم يعل
 گذاشـته  جا لياتومبي  رو بر زين را چيسوئ و نكرده قفل را خود لياتومب يهادر كهي ب   آقاي  سو

 سـرقت  راي ـز ،ودش ـ يم ـ پرداختـه ي الف   آقا خسارت. است شده دهيدزد زيني  وي  خودرو. است
 سرقت رايز ،شود ينم پرداختي ب   آقا خسارت اما. است بودهي  تصادف شامديپ كي ي و لياتومب
  .است بوده ريناپذ اجتناب باًيتقر ،طيشرا آن دري و لياتومب
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  .ستين كردن مهيب قابل و است جامعه مصالح مخالفيي جنا رمج

  

  همگني ها سكير

 قـرار ي  مـشابه  خطـر  معرض در كه مشابهي  ها سكير ازي  كاف تعداد داشتن ارياخت در باگر    بيمه
 از اسـتفاده  بـا  موضوع نيا. دينماي  نيب شيپ را ها خسارتي  احتمال شدت وي  فراوان تواند يم دارند،
ي مبنـا ي  ها داده حجم هرچه كه دارد يم انيب قانون نيا. استي  ابيدست قابل بزرگ اعداد قانون
 اتي ـجزئ بـا  بعد   يها بخش دري  تئور نيا. شد خواهند تر قيدق ها ينيب شيپ بشوند، شتريب هيفرض

 همگـن، ي  اه سكير ازي  اديز تعداد وجود عدم صورت در. گرفت خواهد قراري  بررس مورد شتريب
  .است دشوارتر الگو يك نييتع رايز ،شود يم دشوارتر كار نيا

پذير و مخالف مـصالح جامعـه نبـودن پوشـش             كه تصادفي بودن خسارت، وجود نفع بيمه        درحالي
 ـهـاي همگـن    ك ريسك هستند، وجود ريسك   يپذير بودن     بيمه از الزامات مسلم براي بيمه      ك ي

  هاي گذشـته     نيازمند استفاده از داده    ،بيمه  ر براي تعيين حق   گ   كه بيمه  يزمان. آل است   ايدهشرايط  
  .نمايد است، همگن بودن ريسك به برآورد بهتر ريسك كمك شاياني مي

  شدن نيستند هايي كه قابل بيمه انواع ريسك

. ستندي ـن شـدن  مـه يب قابـل  كه دارند وجوديي  ها سكير ،گفتيم بالا در كهيي  ها سكير مقابل در
  :رنديز شرح به ها سكير نيا انواع

 يرماليغي ها سكير 

 سوداگرانهي ها سكير 

 عامي ها سكير 

 .دي كه مخالف مصالح جامعه هستند فكر كنيگري ديهاسكيدر مورد ر:1-2پرسش 
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  يرماليغي اه سكير

 و ستي ـني  پولي  واحدها حسب بري  ريگ اندازه قابل آن جهينت كه استي  سكير ،يرماليغ سكير
  .گرفت نظر دري ارزش توان ينم آن از حاصل برآمدي برا
  : مثال عنوان به

 بـه  ،خـاص  اي  خانـه  مـورد  دري  ريگ ميتصم با مرتبطي  ها سكير: ديجد خانه انتخاب 
 ،يزندگ نحوه سبك، شامل ها سكير نيا. ستيني  پول واحد ابي  ريگ اندازه قابلي  آسان
 .دوش يمي شخص قهيسل و محل

 شـامل  اسـت  ممكـن  مـورد  نيا دري  ريگ ميتصم: فرزند مدرسه مورد دري  ريگ ميتصم 
 .باشد مدرسه برنامه فوق وي شورز امكانات ،ياجتماع گاهيجا ،يآموزش عملكرد

ي مـال ي  ري ـگ انـدازه  قابل آن جهينت اما ،باشد داشته وجودي  مال ضرر است ممكن مثال دو هر در
  .ستندين ريپذ مهيبيي ها سكير نيچن ل،يدل نيهم به. ستين

  سوداگرانهي ها سكير

 ـر" اغلـب  ها سكير نيا به . ندستي ـن قمـار  ضـرورتاً  امـا  ،شـود  يم ـ گفتـه  "كـار  و  كـسب  سكي
. سـود  نه و خسارت نه سود، خسارت،: باشد نتيجه   سه شامل است ممكن سوداگرانهي  ها سكير
 تقبـل  داوطلبانـه  صـورت  بـه  هـا  سكير نيا رايز ،كنند ينم مهيب را ها سكيرنوع   نيا گران مهيب
 مـه يب شركت كه بداندگذار    بيمه اگر. ه باشد داشت وجود ها آن دري  سود كه  نيا ديام به شوند، يم

  .رود يم نيب از كاملاً سكير عنصردر اين صورت،  داد، خواهد قرار پوشش تحت راي خسارت هر
  : مثال عنوان به

 ي ها سكير ،يفروشي  نيريش يك مثلاً ،ديجد برندبراي  ي  ابيبازاري  استراتژ نيتدو در
 اما بود، خواهند بزرگ اريبس خسارات بخورد، شكستي  استراتژ اگر. دارد وجودي  بزرگ
 مـه يب قابلي  سكير نيچن. شود منجر هنگفتي  سود به تواند يم موفقي  تراتژاس يك
  . رديبپذ را سود يا ضرر ازي ناش سكير تمام ديبا كار و كسب نيا مالك و ستين شدن
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 ارزش شيافـزا  و سـهام  سود است ممكني  بورس شركت يك سهام دري  گذار هيسرما 
 همـه  اسـت  ممكـن  ،شـود  ورشكـسته  شـركت  اگـر  ، امـا  كنـد  جـاد ياي  خـوب  هيسرما
 .ستين شدن مهيب قابلي ورشكستگ سكير. داز دست بروي گذار هيسرما

. اسـت  شـدن  مـه يب قابـل  سـوداگرانه  سكير يك خاص و خالص اثرات كه داشت توجه ديبااما  
 نـوع  كه باشد قيمتي خريده   گران دستگاهي  فروشي  نيريش مالك اگر. ديريبگ نظر در را اول مثال
 شـدن  مهيب قابل آن سرقت اي ي سوز آتش دن،يد بيآس سكير ند،ك ديلتو را شكلات ازي  ديجد

 ـخر فروش شيافزا جهينت در ،سود كسب ديام به اصل در دستگاه نيا اگرچه است،  شـده ي  داري
  .است

  عامي ها سكير

 آن اثـرات  و خـارج  افـراد  ازي  گروه ـي  حت يا فرد كنترل طهيح از كه استي  سكير ،عام سكير
 ـرنوع   نيا با مرتبط يها سارتخ. است ريفراگ معمولاً  نيچن ـ. هـستند  زي ـآم فاجعـه  اغلـب  سكي

  .شوند جادياي عيطب اي ياسيس ،ياقتصاد ،ياجتماع للايدبه  است ممكنيي ها سكير
  :مثال

 ياقتصاد ركود  
 جنگ  
 زلزله  
 ي قحط 

 قابل  اين نتايج  كه باشد داشته افرادي  براي  خاص جينتا است ممكن عامي  ها سكير حال، با اين 
 ريپـذ  امكاني  اقتصاد ركودي  عموم راتيتأث كردن مهيب اگرچه ،ه عنوان مثال  ب. است شدن مهيب
  .دارد وجودگذار  بيمه شدن كاريب اثر در وام اقساط پرداختي براي ا مهيب پوشش اما ايجاد ست،ين

 ـا. كرد آن بهي  شتريب دقت ديبا اما ،است آمده   عام سكير عنوان به جا نيا در زلزله  ـر ني  سكي
 وقـوع  احتمـال  كـه  ييهـا  مكـان  در امـا   است، شدهي  بند طبقه عام سكيربه عنوان   ي  رستد به
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 در مثـال،  عنـوان  به. است شدن مهيب قابلزلزله   است، اندك اريبس يا ندارد وجود بزرگ خسارت
 در كـه  ژاپـن  يا ايفرنيكال در اما ،ندارد وجودي  مشكل ايتانيبر دري  ا مهيب پوشش نيا دنيخر مورد

  .ستين اشكال ازي خال هستند،ي بزرگتر اريبس بالقوه اتخسار معرض
 ـخر .دارد وجـود  زين طوفاني  ها خسارت مورد در ملاحظات نيهم  بـراي   يا مـه يب پوشـش  دني

 نيچن ـ اما ،رسد  نظر مي   به دشوار ،است كيمكز جيخل كينزد كه كايآمر ازيي  ها بخش در طوفان
  .است دسترس دري راحت به ايتانيبر دري پوشش

   ريسكاجزاي

  :است ريز موارد شامل سكيري اجزا
 نانياطم عدم  
 سكير سطح   
 مخاطره و خطر 

  نانياطم عدم

 جـه ينت در ديترد و شك نيا. دهد  را نشان مي   ندهيآ مورد درو ترديد    شك نان،ياطم عدم مفهوم
 اگـر  كـه  لي ـدل نيا به است، ريسك   مفهوم عنصر نيمهمتر ،نانياطم عدم. ماست ناقص دانش
 ـا در فتد،يبي  اتفاق چهقرار است    كه ميانستد يم همواره  ـر ازي  عنـصر  ،صـورت  ني  وجـود  سكي

  .داشت مين

  سكير سطح

 ازي  برخ ـ وقوع احتمال كه ميدان يم. دارد وجود كه استي  سكير متفاوت سطوح ،سكير نيدوم
 ـر. گـذارد  يم ـ اثر موجود سكير زانيم بر ،موضوع نيا و است گريد موارد از شتريب ،عيوقا  سكي

 چـه  به دهد رخ اگر (شدت و) افتاد؟ خواهد اتفاقي  زمان فواصل چه در(ي  فراوان حسب بر معمولاً
  .شود يمي ابيارز) زد؟ خواهد خسارت زانيم
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  يفراوان

 ـا در. اسـت  اني ـطغ مستعد شود يم گفته كه اي قرار دارد    رودخانه كنار دراي     خانه ديكن تصور  ني
 وجـود  نانياطم عدم رايز ،يمدار  و ترديد  شك ،ندهيآ جهينت در مورد . دارد وجود سكير ،تيوضع
 كـه  تيواقع نيا. افتاد خواهد اتفاق نيا يزمان چه و نه يا كرد خواهد انيطغ رودخانه ايآ كه دارد

  .دهد يم شيافزا راي خسارت احتمال ايجاد است، انيطغ مستعد رودخانه
 واقـع ي  كوتـاه  تپـه  در و رودخانـه  سـاحل  ازتر  دور متر 100 كه ديكن تصور راي  دوم خانهحال،  
 ـر و ايجاد خسارت،     ليسوقوع  ي  برا ،قرار دارد  كه يمكان ليدل به خانه نيا. است ي كمتـر  سكي
  .داشت خواهد

  شدت

 سكير سطح مورد در قضاوتمان م،يريبگ نظر در را بيتخر يا صدمه خسارت، بالقوه مقدار اگر
 وني ـليم 50 اسـت،  رودخانـه  كيدنز كه اول خانه متيق اگر مثال، عنوان به. خواهد كرد  رييتغ

 در را خـود  نظـر  باشـد،  تومان ونيليم 200 است،  از رودخانه  دورتري  كم كه دوم خانه وتومان  
 ،بـالقوه  خسارت شدت به توجه با دارد، قراري  شتريب سكير معرض در خانه كدام كه نيا مورد

 ـ با مرتبط عوامل ن،يبنابرا. كرد ميخواه اصلاح  ـبا  را )دو هـر ( شـدت  وي  فراوان  ـارز در دي ي ابي
 ـر بـه ي  سكير از ،يفراوان و شدت نيب ارتباط. دهيم قرار نظر مد سكير  متفـاوت  گـر يد سكي

  . است

  كم شدت و بالاي فراوان

 ـ ،دهد  مي نشان 1-2 شكل كه همانطور مختلف، سكيري  ها تيوضع ازي  اديز تعداد در ي فراوان
 نـسبتاً  تعـداد  و كوچـك  خـسارت ي  اديز تعداد ،حالت نيا در. است كم ،آن شدت و بالا خسارت

  . دارد وجود بزرگ خساراتي اندك
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يجديهابيآسحوادث با

فيخفيهابيآسحوادث با

 بيآس بدون حوادث

  
  كم شدت و اديزي فراوان با ييها خسارت - 1- 2 شكل

 قـات يتحق ،واقـع  در. شود ينم محدود اموال خسارت به ،كم شدت و اديزي  فراوان نيب ارتباط نيا
  .دهد مي نشان راي مشابه موارد زين جراحت به منجري صنعت حوادث وقوع مورد در

 30 كـار،  طيمح ـ دري  جـد  بيآس ـ هـر ي  ازا بـه  كه دهد يم نشان) 2-2 شكل (شينرياه مثلث
 در حادثه هزار چندي  بررس حاصل ،مثلث نيا. دارد وجود بيآس بدون حادثه 300 و فيخف بيآس

 ـا. اند هشتداي  يكسان جينتا و اند شده تكرار اريبس كه استي  مشابه مطالعات و كار محل  ،الگـو  ني
  .دده مي نشان را فيخف خسارت اديز اريبس تعداد وي جد خساراتبسيار كم  تعداد

  
  شينريها مثلث - 2- 2 شكل

  اديز شدت و كمي فراوان

   .است بالا ،آن شدت و كم خسارتي فراوان ،دهد مي نشان 3-2 شكل كه طور همان موارد،ي برخ در

 يفراوان

 شدت
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  بالا شدت و كمي فراوان با يها نايز - 3- 2 شكل

 ،مورد نيا در. ستين بالايي  رخدادها نيچن كل تعداد ،دهد  مي نشان 3-2 شكل در كه طورهمان
 ـا ازي  خـوب   مثـال يي  مايهواپ سوانح. شوديم هانهيهز رفتن بالا باعث رخدادها كم تعداد  نـوع  ني

 هـر . باشـد  ملاحظه قابلهزينه   است ممكن دهديم رخ حادثه كه يهنگام رايز هستند، سكير
  .است كرده كمك سوانحي فراوان كاهش بهي آورفن شرفتيپ چند
 معكـوس  جنبه، دو نيا انيم رابطه كه گرفت جهينت توان يم شدت وي  فراواني  بررس با ،نيبنابرا
  . بالعكس و شوديم يگريد كاهش باعث ييك شيافزاي يعن است،

  
  2مخاطره و 1خطر

  :شود مربوط مي خسارت علت به است كه سكير المان نيآخر ،يژگيو نيا
 شوديم خسارت جاديا باعث كه  استيعامل ،خطر.  
 دهديم قرار ريتأث تحت را خطر عملكرد كه استي عامل ،مخاطره . 

                                                      
1 Peril 
2 Hazard 

  اثرگذار هستند؟سكي بر سطح ريژگيكدام دو و:2-2پرسش 

 يفراوان

 شدت
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 بـه  ،يك ـيزيف مخـاطرات . شونديم ميتقس 2ياخلاق و 1يكيزيف مخاطرات دسته دو به مخاطرات
 ـرعا مثـال، ي  بـرا . شـوند   مربوط مي  سكيري  كيزيفي  هايژگيو و ابعاد  برتـر ي  اسـتانداردها  تي

را كاهش   مشابهي  ها سكير وي  سوزآتش مقابل در ساختماني  كيزيف مخاطره ،يساز ساختمان
  . شوديم  منجربيآس مقابل در نساختما شدن ترمقاوم هب و دهد مي

 فـرد  رفتـار  معمـولاً  ،مـه يب هحـوز  در. شـود يم يناش افراد شيگرا و رفتار از ،ياخلاق مخاطرات
 طـور  به زين جامعه افراد و مهيب شركت كاركنان رفتار حال، نيا با. رديگيم قرار نظر مد شده مهيب
  . رونديم شمار بهي اخلاق مخاطرات ازيي هاجنبهي كل

ومبيـل  ات مثـال، ي  بـرا . اسـت  دشـوار ي  ك ـيزيف وي  اخلاق مخاطرات انيم زيتما ،مواقعي  برخدر  
 مقابـل  در را راننـده  دي ـبخواه و ديباش ـ گـر مـه يب شمااگر  . ديريبگ نظر در راي  متيقگران مسابقه

 بلكه شود،ينم محسوبي  اخلاق مخاطرهاتومبيل   خود ،ديكن مهيب ثالث شخص به صدمه سكير
  . باشدي اخلاق مخاطرهتواند  مي راننده رفتار

  سكير انتقال سازوكار عنوان به مهيب اساس

 فـرد  بـه  گذارمهيب فرد از ،سكير انتقال. است سكير انتقالي  براي  سازوكار ،مهيب هياول ركردكا
 تي ـامن امـا  كند، ينمي  ريشگيپ انيز وقوع از خودي  خود به سكير انتقال. است) گرمهيب (گريد
 كـه ي  نامشخـص ي  مالي  ها سكير ازي  اريبس. كند يم جادياگذار    بيمهي  برا خاطر آرامش وي  مال

                                                      
1 Physical Hazard 
2 Moral Hazard 

 ني به درك ا   تواند ي م ريمثال ز . شد دو مفهوم واضح و روشن نباني اصيدر ابتدا ممكن است تشخ    
  .موضوع كمك كند

 اسـت   يا هيآتش علت اول  . اند  شده مهي ب يسوز  در مقابل خطر آتش    يي روستا يها   خانه ديفرض كن 
 و  ابـد ي كه آتش بـه سـرعت گـسترش          شود ي باعث م  ياما سقف كاهگل  . شود ي م انيكه منجر به ز   

  . مخاطره استي خطر و سقف كاهگل اساس، آتشنيبر ا.  به خانه وارد شوديشتريصدمه ب
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 شـود يم داده انتقال گرمهيب به) يمسكون منزلي  سوزآتش سكير ،مثلاً (است مواجه آن اب فرد
  . شوديم نيگزيجا) مهيبحق (مشخص و كمتر نهيهز ،آني جا به و
 مورد كردنمهيبي براي ريگميتصم نحوه ديبا است، سكير انتقالي براي سازوكار مهيب كه آنجا از

 شـود يم ـ انجام ،استي  اجبار قانوني  سو از نكهيا ليدل به مواقعي  برخ در مهيب. رديگ قراري  بررس
. شـود يم ـ انجـام  خـاطر  آرامـش  جـاد يا لي ـدل بـه  مـوارد ي  برخ در اما ؛)ثالث شخص مهيب ،مثلاً(

 واقع، در. دارندتري    غالباً نگرش تحليلي   كردن مهيبي  براي  ريگميتصم هنگامي  تجار يها سازمان
  . شوديم دهينام سكير تيريمد كه ستاي نديفرا از مرحله نيآخر مهيب

  سكير تيريمد

 سـه  اسـت،  مواجـه  آن بـا  كـار  و كسب كهيي  ها سكير مورد در آگاهانهي  ريگميتصم منظور به
 امكـان  شـامل  (كنترل وي  ابيارزش ،ييشناسا: دارد وجود سكير تيريمد نديفرا دري  اصل مرحله
  )سكير انتقال

  سكيريي شناسا

  :از ارتندعب سكيريي شناساي هاروش
 ندهايفرا و اموال ن،امك قيدق ديبازد  
 بحث جلسات  
 سوانح اطلاعات سوابقي ابيارز   
 هاحسابي ابيارز  
 يمنيا وي بهداشت مخاطرات به توجه  

  سكيري ابيارزش

 ـز مـوارد . ندشوي  ابيارزش،  يفراوان و شدت قالب در ديبا آن اطلاعات سك،يريي  شناسا از پس  ري
  :باشند نديفرا نيا ازي بخشتوانند  يم
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 داشـته  ي  و كـار  و كسب يا گذارمهيب بر تواند يم بالقوه يها انيز كهي  رياثتي  ابيارزش
  . دباشن

 شدهمهيب بري قبل يها انيز رياثتي بازنگر  
 يجد يها انيز با شدهمهيب  مواجهيي تواناي ابيارزش  

  سكير كنترل

  .شود مي ميتقس سكيري مال كنترل و سكيري كيزيف كنترل به ،سكير كنترل
 سكيري كيزيف كنترل   سكيري مال كنترل

 سكي ـر كنتـرل ي بـرا  توان يم كهي  مال يسازوكارها
  :شوند يم ميتقس ريز طبقات به گرفت نظر در

ــدار ــري نگهـ ــب در: سكيـ ــهيخودب قالـ ــر مـ  ،يگـ
  مازادها و زيفرانش ، اولين خسارتيها پوشش
 يـا  ثالـث  شـخص  بـه  سكير انتقال با: سكير انتقال
  مهيب ديخر

 اسـت ي  روش نيآخر ،كنترل نوع نيا: سكير حذف
 ،مـثلاً . ستني ـي  عمل ـمعمـولاً    امـا  ،شـود  يم ـ انجام كه

 را دار  سكير بالقوهي  ندهايفرا تواند ينم دار كارخانه
يي نهــا محــصول ديــولت ياصــل ينــدهايفرا جــزء كــه

 . دينما رها ،است سودآور

 تـوان  يم كهي  كيزيف مراحل ،كنترل نوع نيا در  
 توجه مورد ،گرفت نظر در سكير كنترلي  برا

 بــه سكيــري كــيزيف كنتــرل. رنــديگ يمــ قــرار
  :است ريز صورت
ي ريشگي ـپ يا كردن حداقل: انيز از قبل كنترل

  سكير رخداد امكان از
 بعد انيز اثر كردن حداقل: انيز از پس كنترل

 رخداد وقوع از

  ها سكير ميتسه

 اشـتراك  بـه ي  شتري ـب افـراد  تعـداد  بـا  ،فـراد ا ازي  اندك تعداد انيز كه است نيا  مهيب هياول اصل
 ـتما كـه  كنـد    دريافت مـي   يافراد ازي  اندك نسبتاً مبلغ ،مهيب شركت هر. شوديم هشتگذا  بـه  لي

 1مـشترك  صـندوق  يك عنوان به شخود ،گرمهيب. دارندتمايل   مشابه خطرات مقابل در حمايت
                                                      

1 Common pool 
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 ـ هـر ي  بـرا  ،صـندوق  عنوان  به گرانمهيب واقع، در. كند يم عمل  ،مـه يب مختلـف  طبقـات  از كي
  .دهند يم ليتشك مجزا يها صندوق

 شـود  يم صندوق وارد و افتيدر ،مهيب حق قالب در اي المشاركه سهم صندوق، هر گذاران مهيب از
  .دشو پرداخت مي ها مهيب حق نيهم محل از ،افراد نيا ازي اندك تعداد خسارت و
 را سـال  كي ي هاخسارت ،مجموع در كه باشندي  ا اندازه به ديبا هامهيبحق يا المشاركه سهم نيا

 گـر مـه يب. كننـد  نيتـام  زي ـن را گـر مهيب سود و صندوق ادارهي  اتيعملي  هانهيهز و دهند پوشش
 اشـتراك  به كهي  سكير نسبت به ،گذارمهيبي   پرداخت مهيبحق كه يابد نانياطم تا كند يم تلاش
  . است منصفانه ،شوديم هشتگذا

   بزرگ اعداد قانون

 نيا اساس بر. كنند يم استفاده بزرگ اعداد قانون از سك،ير مشترك صندوق اداره در گرانمهيب
 بـه  ،رخـدادها  وقـوع ي  واقع تعداد باشند، داشته وجود مشابهي  هاتيموقع ياديز تعداد اگر قانون،
  . رود يم) ميانگين( انتظار مورد تعداد سمت

 سـال  يك در را ها خسارتيي  نها نهيهز تواند  مي ،گبزر اعداد قانون اصلي  ريكارگ به  با گر مهيب
 ـز تعـداد ي  بـرا  را پوشش هر گرانمهيب رايز. كندي  نيبشيپي  قبول قابل نانياطم  سطح با  ازي  ادي
 مـورد  تعداد به ،)خسارات(ي  واقع انيزي  رخدادهايي  نها تعداد و كنند يم ارائه مشابهي  ها سكير

 ـز توانـد  يم ـ گرمهيب كه معناست نبدا نيا. بود خواهد كينزد اريبس انتظار  را احتمـالي  يهـا  اني
 شـدن  مـه يب سـال  كي يهانهيهز كهرا تعيين كند   ي  ثابت مهيبحق ،اساس نيا بر و كند محاسبه

  ).فرد  هرانيز اندازه يا تعداد از صرفنظر( است
 بـر  اسـت  ممكـن  بـازار  سـهم  حفظ يا رشدي  برا وكار كسب الزامات و رقابت فشار،  حال، نيا با

  . گذاردب اثر ،گذار بيمه ضرر ا ينفع به ، مهيبحق سطح

  منصفانهي هامهيبحق

ي هـا گروه از يك هري  برا ديبا ،كند عمل موفق سكير يا تسهيم    يگذاراشتراك ستميس نكهياي  برا
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 ـ ،لاًمث. شود ليتشك ييمجزا صندوق ،سكيري  اصل  صـندوق  و لي ـاتومب مـه يبي  بـرا  صـندوق  ك ي
 ـتما كـه ي  فـرد  هر. شود مي ليشكتي  مسكون منازلي  سوز آتشي  براي  گريد  صـندوق  بـه دارد   لي

  . دكن آماده صندوق در منصفانه مشاركتي برا را خود ديبا ملحق شود،

  

  يياتكا مهيب مضاعف، مهيب مشترك، مهيب ،يگر مهيب خود

  .كنيم سي مي را برريياتكا مهيب ،نيهمچن و مهيب گريد انواع ،در ادامه

  يگر مهيب خود

 ـر انتقـال ي  بـرا  رديگيم ميتصم شركت يا فرد كه معناست نيا بهي  گرمهيخودب اصطلاح  سكي
ي مبلغ ـ ،منظور نيهم به. رديگ عهده بر را سكير شخود ،عوض در و نكند استفاده  از بيمه  خود
 باشـد  دهيرس ـ جهينت نيا به است ممكني  دارمغازه ،مثلاً. گذارد يم كنار ها انيز پرداختي  برا را
 ـا بـر  و رديگ عهده بر را خود مغازهي  ها قفسه از ،يجزئ سرقت سكير است قادر كه  ،اسـاس  ني

  . گذارديم كناري احتمال داديرو نياي مال نيتامي برا راي مبلغ ماهانه
مـثلاًٌ،  . روديم كار به زين شوديم اشاره مازاد يا زيفرانش به نامه   در بيمه  كه يهنگام ،اصطلاح نيا

 نداشـتن ، بـه معنـاي      مفهوم نيا. است گر مهيخودب خسارت، اول هزار تومان    100ي  برا گذار  بيمه
  مناسـب اسـت    كـم  شـدت  و بالاي  فراوان باي  ها سكيري  برا ،يگرمهيخودب مفهوم. ستين مهيب
  ).باشدي متوال اندك يها انيزي مال نيتام از شتريب ،مهيب ديخر نهيهز كه يهنگام(

 بـه  را آن و  كننـد  محاسـبه  راي  خسارات نيچن جبراني  برا لازم مبالغ توانند يم ها ركتش و افراد
  .نديافزايب خود خدمات و كالاها فروش متيق

   مشترك مهيب

در اين   نباشند، شوند يم مواجه آن با كهيي  ها سكير تمام گرفتن برعهده به ليما گران مهيب اگر

   صندوق مشترك وجود دارد؟جادي اپشت دريچه اصل:3-2پرسش 
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 گـر  مـه يب چنـد  ،مـشترك  مـه يب در. اسـت  گـران  هميبي برا معمولي  تيفعال مشترك مهيبصورت  
 ـر ازي  مشخص سهم كي هر كه ، طوري باشند داشته مشاركت سكير يك در توانند يم  را سكي
جبـران   مـسئول  و كننـد  يم ـ افـت يدر  نيـز  را مـه يب حـق  ازي  مشخص سهم  و رنديگ يم عهده بر

  . اند  گرفته هعهدبر  را آن سكير كه هستندي خسارت
 ـا. كنـد  يم ـ تيريمـد  را مشترك مهيب اتيعمل گر مهيب يك ، غالباً عمل در  معمـولاً  گـر  مـه يب ني
 ـتوز وي  آور جمـع  را ها مهيب حق راهبر. شود يم دهينام راهبر و دارد پوشش از را سهم نيشتريب  عي
 بـه  ،هـستند  نيمع سقف از تر نييپا كه  را ييها خسارت تمام و دنك مي صادر را نامه مهيب كند، يم

 تـر  شيبي  نيمع سطح از ها خسارت گاه هر. كند يم پرداخت ،مشترك گران مهيب متما ازي  ندگينما
 گـذار  مهيب به ،راهبر قيطر از،  جداگانه  به طور  خسارت از  را خود سهم مشترك گر مهيب هر ،باشد

  . كند يم پرداخت
 ـتوز وي  آور جمع ،پوشش در ها آن سهم نسبت به ،گران مهيب   ساير خسارت و هميب حق  خواهـد  عي
  . شد
  .دارد ميمستق ارتباط ، با اوسكير از گر مهيب هر  به نسبت سهمگذار بيمه مشترك، مهيب در

  

 يـا  مـازاد  كـه  شـود  ي  طيشـرا  شـامل  كه داد ميتعمي  نحو به توان يم را مشترك مهيب اصطلاح
 ممكـن ي  ا نامـه  مـه يب در مـثلاً  .شود انيب درصد صورت به نباشد و ي  ثابت مبلغ ،نامه مهيب زيفرانش
  . وندديپ يم وقوع به كه باشدي خسارات كل% 10 مسئول شده مهيب است

 :طرز کار
 دلار ونيلي م 250 و توسعه خود را به مبلغ        قي قصد دارد واحد تحق    ييايمي كننده بزرگ مواد ش    ديتول
 مي تـصم  گر،  مهي ده ب   را ندارند، بنابراين   سكي به پوشش كل ر    لي تما گران  مهي از ب  كي چيه. كند    مهيب
 يازي ـتوجه شـود كـه ن     . پوشش دهند ) دلار ونيلي م 25( را   سكي ر ني دهم ا  كي ،كدام هر   رنديگ يم
 مي ممكـن اسـت تـصم      گـران   مـه ي از ب  ي برخ ـ يحت.  شود نيي تع ي به طور مساو   گران  مهي سهم ب  ستين

  .  كننديي اتكامهي كه برنديبگ
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  مضاعف مهيب

 ـري  را، ب نامه مهيب چند يا دو كهشو يم استفادهي  هنگام اساساً اصطلاح نيا  صـادر  يواحـد  سكي
 ـ ،يا مـه يب بـسته  يـك  پوشـش  كـه  دهـد  يم ـ رخي  هنگـام  معمـولاً وضعيت   نيا. دنباش شده  اب

ي همپوشان ،است شدهي  داريخر خاصي  ها خسارت نيتام منظور به كهي  ا نامه مهيب يها  پوشش
 حوادث نامه مهيبدر   كه باشد يانفراد حوادث پوشش شامل ،يمسافرت نامه مهيب ،ثلاًم. باشد داشته
 شده داده پوششموردنظر نيز    فردي  كارفرما توسطاز طرف ديگر     و  باشد شدهي  داريخري  گروه
  . است

  يياتكا مهيب

 ـري  گذار اشتراك تسهيم و  در مهيب هياول مفهوم ميتعم ،يياتكا مهيب يي اتكـا  مـه يب. اسـت  سكي
 مـه يب ريـسك مـوردنظر را       دوبـاره  گر مهيب ،آن در كهاست   سكير انتقالي  براي  گريد سازوكار

 مخـاطرات  مقابـل  در را مـشترك  صـندوق  ،هياول گر مهيب ازي  بانيپشت به ،يياتكا گر مهيب. كند يم
 دو. شـود  يم ـ حاصلسود مطلوبي    سكير رشيپذي  ازا در كه كند يم نيتضم و دهد يم پوشش
 يـك  وقوع امكان ،اول حالت. باشند خود مشترك صندوق نگران گران مهيب كه دارد وجود حالت
 و) بـالا  ارزش با بزرگ كارخانه (شود يمگسترده   اريبس خسارت جاديا باعث كه است واحد حادثه
 رخـداد  يـك  ازي  ناش ـ يـا ) ليس ـ مثلاً (هيناح يك در اديزي  ها خسارت وقوع امكان ،گريد حالت

 ـر بـا  ،يياتكـا  مهيبي  سازوكارها ازي  برخ اساس، نيا بر. شود  مي) ييغذا تيمسموم مثلاً(  سكي
  . ارتباط دارند خاصي احتمالي رخدادها با، گريدي برخ و خاص

يي ها سكير در گران مهيب. باشد داشته وجود ريپذ مهيب نفع ديبا مهيب قرارداد در گوييم كه   بعداً مي 
 جبـران  ،وقوع صورت در راي  احتمالي  مال انيز ديبا رايز ،دارند ريپذ مهيب  نفع ،دهند يم پوشش كه

  . دهند انتقال ،يياتكا مهيب قالب در را سكير توانند يم ن،يبنابرا. كنند 

 اني ـم ميمـستق  ارتبـاط  ،يقـانون از نظر    و استيي  ااتك گر مهيب و گر مهيب انيم ،يياتكا قرارداد هر
 تعهـدات  پرداخت به قادريي  اتكا گر مهيباگر  ي  حت گر مهيب. ندارد وجوديي  اتكا گر مهيب وگذار    بيمه
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 جداگانـه  طور به ،گر مهيب. است متعهد شده مهيب سكير كل به كاملاً ،نباشد گر مهيب به خودي  مال
 وجود از معمولاً گذار  بيمه. دنك يم افتيبازيي  اتكا گر مهيب از را گذار مهيب بهي  پرداخت يها خسارت
  . ابدي ينمي آگاه گر مهيب توسطيي اتكا مهيب سازوكار

  مهيبي ها تيمز

 آرامـش  باعـث  مهيب شد، ذكر كه طور همان. دارد جامعه و گذارانمهيبي  براي  زيادي  ايامز ،مهيب
  : از عبارتند مهيبي ايمزا گريد ازي برخ. هدد مي انتقال راي مال انيز سكير و شود يم خاطر
 بـه  پـول  ستي ـن لازم گريد مهيب وجود با رايز ،يمالي  زير برنامه وي  نقد انيجر بهبود 

  . شودي نگهدار بالقوه يها انيز رهيذخ عنوان
 ـز رد،ي ـگ يم قرار قيتشو مورد كار و كسب   كـسب  بـه  ورود ليتـسه  باعـث  مـه يب راي

  . شود يم موجودي وكارها  كسب توسعه وي گذار هيسرما و ديجدي وكارها 
 هـا  انيزي  فراوان و شدت كاهش به ليمانه تنها    گران مهيب. ابدي  يم بهبود انيز كنترل 

 منـابع  رفـت  هـدر  كـاهش  در شدن ميسه دنبال  به بلكه  هستند، خودي  سودآوري  برا
  كسب در  را يكمتر وقفهگذار    بيمه ن،يهمچن. هستندنيز   ها خسارت ازي  ناشي  اقتصاد
 حـداقل  به ،نديآ يم وجود به انيز جهينت در كه يمشكلات و شود يممتحمل   خود وكار
  . دهند ينم رخ اساساً اي رسند مي

 حـق  مبـالغ . كرد كسب بازده محل نيا از و كردي  گذار هيسرما توان يم را ها مهيب حق 
  . شوند يمي نگهدار گر مهيب نزد ،شود پرداخت خسارت كه يزمان تا ،مهيب

 صـادرات  كـه  اسـت  انگلـستان  كـشور ي  صـادرات ي  كالاهـا  نيسودآورتر ازي  يك مهيب 
 ـز شـود،  يم دهينام نامشهود  ازي  اريبـس . نـدارد  وجـود  آن دري  مـشهود  محـصول  راي

 ـا. هستند ارتباط در انگلستان مهيب يها شركت با ،يخارج گران مهيب  باعـث  مـسئله  ني
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 1المللـي   ي بـين  ها پرداخت تراز تيوضع بهبود به و دوش مي انگلستاني  برا پول كسب
 ـي  حـسابدار ي  نـوع  المللي  ي بين ها پرداختتراز  . كند يم كمك  تمـام  كـه  اسـت ي  مل

  . كند يم ثبت را جهان سراسر و انگلستان انيمسالانه ي پول مبادلات
 بـه  كمـك  وي  تجـار ي  هـا  تي ـفعال قيتشو مانند ،ياريبسي  اجتماعي  ها تيمز ،مهيب 

  .دارد همراه به ،افراد اشتغال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                      
1 Balance of payments 
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  اهداف يادگيري

  :ديبتوان ديبا بخش نيا مطالعه از پس
  .ديده شرح را  و وظايف نمايندهگذار مهيب و گر مهيب هندينما رابطه -
  .نيت را تشريح نماييد اصل حد اعلاي حسن -
  .عريف نماييدت راپذير  نفع بيمه اصل -
 بيان نماييد را كيدنز علت از منظور -

 .اصل جانشيني را شرح دهيد -

  .بيمه اتكايي و انواع آن را توضيح دهيد -
  . قاعده نسبي سرمايه را به كار بريد -

  يدياصطلاحات كل

  :دهد زير ارائه مي ميمفاه و مفاد مورد دري حاتيتوض ،بخش نيا
  

توافق موردي ندگينما  معتبر قرارداد رشيپذ و شنهاديپ يندگينما

 لزوم مواقع دري ندگينما قيتصد صورت دري ندگينما يا مهيب نفع تين حسني حداعلا

غرامت جبران يبازساز مهيب مورد دربارهي واقع اظهارات  افشا نقش

 كينزد علت
  نامه مهيب
خسارت نياول

يتوافق ارزش يها نامه مهيب نو باي نيگزيجا يها نامه مهيب

 مشاركت ينيجانش اصل ينسب قاعده 
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   معتبرقراردادزامات يك ال

 شنهاد،ي ـپ شامل كه پرداخت ميخواهي  ا مهيب معتبر قرارداد يك الزاماتي  بررس به ،بخش نيا در
  .شود مي 1معامله عوض و رشيپذ

  قانون قرارداد

 انجـام  مقابل دركه   ندك يم موافقت ها آن ازي  يك كهاست   طرف دو انيمي  قانون ارتباط ،قرارداد
  .دهد انجامي مشخص عمل ،مقابل رفطي سو ازي خاص اقدام

 گـذار  مهيب. است الاجرا لازمي  قانون نظر از كهگذار    بيمه و گر مهيب انيم استي  توافق ،مهيب قرارداد
 صـورت  در نـد ك يم ـ توافق گر مهيب و ندك پرداخت گر مهيب به راي  ا مهيب حق تاكه   كند يم توافق
  .دنك پرداختگذار  بيمه بهي مبلغ ،مشخصي ا حادثه وقوع

 عبارتنـد  طيشرا نيا نيمهمتر. دشو قرارداد اعتبار باعث كه باشد داشته يطيشرا ديبا ،توافق نيا
  معامله عوض و رشيپذ شنهاد،يپ: از

  پيشنهاد و پذيرش

 را، ايـن پيـشنهاد      گريد طرف و دهد يم شنهاديپ نيطرف ازي  يك كه ديآ يم وجود به يزمان قرارداد
  .رديپذ يم شرط بدون

  ون شرط بدپذيرش

 شنهادي ـپ كـه  باشـد ي  شرط و ديقي  ب ويي  نها توافقمورد   در ديبا شود، موثر رشيپذ نكهياي  برا
  . شود يم

 يـا  رشيپذ كه دشو يم مبدل 2ديجدي  شنهاديپ به يادشده رشيپذ د،شو مطرحي  ديجد مفاد اگر
 اتفـاق  يزمـان  تنهـا  توافـق . اسـت  آزاد ،اسـت  داده ارائه را هياول شنهاديپ كهي  كس توسط آن رد

                                                      
1 Consideration 
2 Counter offer 
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  .باشد داشته وجود 1آرا اتفاق، قرارداد رشيپذ مورد در كه افتد يم

  پذيرش مشروط

 ـجد شـرط  بـدون  ،شنهادي ـپ كـه شـود      منعقد مي  يزمان مشروط، رشيپذ صورت در قرارداد ي دي
  .دباش شده رفتهيپذ

  پذيرش از طريق پست

 افـت يدر را مقابـل  طـرف  شريپذ ،كننده شنهاديپ كه دشو  يم منعقد يزمان يقانوناز نظر    قرارداد
ست  نيطـرف  توافـق  مورد يارتباط روش اگر حال، نيا با. كند  كامـل  يزمـان  رشيپـذ  باشـد،  ، پـ
  .باشد شده پست رش،يپذ نامه كه شود يم

 ـ دوش گم ارسال مراحلي  ط يا دوش ليتحو ريتاخ با رشيپذ نامه اگري  حت قانون، نيا طبق  از اي
  .ستالاجرا لازم قراردادباز هم  نرسد، ندهده شنهاديپ دست به گاه چيه و رود نيب

  عوض معامله

  .باشد  داشتهمعامله عوض ، بايدبودن معتبري برا قرارداد
ي يك ـ پول پرداخت. شود فيتعر قرارداد نيطرف از يك هر سهم عنوان به تواند يم معامله عوض

، گذار مهيب معامله ضعو نامه، مهيب در. ستين آن نوع تنهااست، اما    معامله عوض متداول انواع از
  .است مهيب حق

  نمايندگي

 اي  واسـطه ،  اغلـب . رنديگ ينم قرار مذاكره موردآن   نيطرف توسط ميمستق طور به قراردادها همه
 و  دارد يقـانون  شكل ،قرارداد در واسطه حضور. دارد مصداق زين مهيب مورد در امر نيا. دارد وجود

                                                      
1 Mind meeting 
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  .دكن يم عمل فرما كار جانب از و دوش يتبديل م 1ندهينما به  از نظر قانوني،واسطه
 .دكني قرارداد رابطه وارد ،ثالث شخص با را او تا دشو يم مجاز كارفرماتوسط  ندهينما

  رابطه نماينده و كارفرما

ي قـانون  تيوضـع  كـه  هستندي  مستقل مشاوران) كارگزاران مانند (ها واسطهي  برخ كهتوجه كنيد   
 را  ديگـر  يبرخ و خودي  مشتر نفع به را هاكاري  برخ كه   ارنددماهيتي پيچيده    ليدل  اين به ها آن
-يم ـ انجـام  مهيب يها شركت يها ندهينما كهي  اقدامات تيمسئول. دهند يم انجام گر مهيب نفع به

  .كنند يم كار وا ازي ندگينما به كه استي گر مهيب عهده بر عمدتاً ،دهند
  :كه شود يم شناختهگذار  بيمه ندهينما يزمان مستقل واسطه
 دهد ارائه ييها هيتوص ،يامهيب پوشش ديخر اي مهيب قرارداد انعقاد مورد در.  
 دهد ارائه ييها هيتوص خسارتي ادعاي چگونگ مورد در.  
  :كه شود يم شناخته گر مهيب ندهينما يزمان مستقل واسطه
 و افـت يدر مـه يب شـركت  طـرف  از را شنهادي ـپ يها برگ كه بداند مجاز را او ،گر مهيب 

  .كند دييتا را مهيب پوشش و ندكي بررس
 كند ديبازد گر مهيب ازي ندگينما به را ها سكير.  
 كند افتيدر را مهيب حق باشد داشته اجازه. 

  
  
  
  
 

                                                      
1 Agent 
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  وظايف نماينده

  :دارد عهده بر را زير فيوظا خودي فرما كار قبال در ندهينما

 1متابعت .ندك تيتبع كاملاً نامه توافق مفاد از ديبا ندهينما

. كنـد  عمل ،يندگينما قرارداد در توافق مورد فيتكال به شخصاً ديبا ندهينما ،لاًاصو
ي ثـالث  شـخص  خـدمات  از نـده ينما شود مشخصاگر  ي  حت ،فيتكال نيا انجام عدم
 .يستن قبول قابل د،نك يم استفاده هدف نياي برا

 عملكرد
 2يشخص

ي هـا  واسـطه  .ردداي  بـستگ  واسـطه  گاهيجا به ،انتظار مورد مهارت و مراقبت سطح
 فـه يوظ ،مستقل ريغ ندهينما به نسبت ،كنند يم عمل خودي  مشتر نفع به كه مستقل
 .دارند عهده بري تر نيسنگ

 ومراقبت 
  لازم3مهارت

 داشـته  يتعمـد ي  بكـار يفر دينبا يعني. كند عمل تين حسن با همواره ديبا ندهينما
 ،يا مـه يبي  هـا  پوشـش  مـذاكرات  در. كنـد  جادياي  ا كننده گمراه تيوضع اي باشد
 ميخواه فصل نيا ادامه در كه همانگونه. استي  ضرور اريبسموضوع   نياه  ب توجه

 .شود يم گفته‘ تين حسني حداعلا’ موضوع نيا به ، در بيمهديد

 4تين حسن

 داشـته ي  مناسـب ي  گـان يبا ،يمـال  مبـادلات  و پـول  زانيمي  نگهداري  برا ديبا ندهينما
 .باشد

ي نگهدار
 5يمال سوابق

  وظايف كارفرما

  :زير را دارد فيوظا ،خود ندهينما قبال در فرما كار
 مـه يب حق ازي  درصد و كارمزد صورت به معمولاً الزحمه حق ،يا مهيب معاملات در: 6خدمت جبران
  .است

                                                      
1 Obedience 
2 Personal performance 
3 Due care and skill 
4 Good faith 
5 Acconuntability 
6 Remuneration 
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 گـذار  مـه يب بـه  فرمـا  كـار  طـرف  از ندهينما كهيي  ها خسارت و ها نهيهز پرداخت: غرامت جبران
  .است كرده پرداخت

  حداعلاي حسن نيتاصل 

 دي ـبا نيطـرف  ،واقـع  در. باشد داشته تين حسن ديبا ندهينما كهگفتيم   ندهينما فيوظا يبررس در
سـازوكار   عنوان به مهيب قراردادي  اجرا و انعقاد ت،ين حسن وجود بدون و باشند داشته تين حسن
  .است ممكن ريغ سك،ير انتقال

 شيآزما را كالا تواند يم نيطرف از يك هر ،لموسمي  كالاها ديخري  برا قراردادها ازي  اريبس در
ي و يها سوال هيكل و ندنك گمراه را يگريد ،نيطرف ازي  يك كهيي  جا تا ،يموارد نيچن در. دكن
. نـد ك فسخ را قرارداد بخواهد كه ماند ينمي  باق مقابل طرفي  براي  ليدل دهد، پاسخ صداقت با را
 يك ديخر مورد درمثلاً،  . شود داده پاسخ ،نشده دهيرسپ يها سوال كه نداردي  لزوم ،موارداين   در

ipod، حاصل نانياطم آن مناسب كاركرد از و كرده روشن را دستگاه. كرد كنترل را آن توان يم 
 ـخر بده اجازه" كه  است قانون نيا تابع خدمات و كالاها فروش و ديخر. كرد  آگـاه  خـودش  داري
 قبل تواند يم داريخر رد، اما ندا فروشد يم كهيي  لاهاكا قبال دري  تيمسئول فروشنده ،ييعن. "شود
  .دهد انجام آن مورد دري شيآزما و قيتحق هرگونه  كالا،ديخر از
 مطالعـه  را نامـه  مـه يب ميتـوان  يم ـ. كرد عمل شكل نيبد توان ينم مهيب درمورد كه استي  عيطب
  .دشو واقعي تخسار كه ميببري پ آن عملكرد نحوه به ميتوان يم يزمان تنها اما ،ميكن
 مـورد  در گـر  مهيب ،ليدل نيهم به. ندارد وجود دنيد يا كردن لمسي  براي  زيچ ،مهيب قرارداد در

 ـا. كنـد  يم اعتمادبه او    پرسد، يمپيشنهاد دهنده    از كهي  اريبس سوالات به پاسخ و  هـا  سـوال  ني
 ـر رشيپـذ  مورد در كه كند يم كمك گر مهيب بهها،    پاسخ آن   ـ رشيپـذ  طيشـرا  و سكي  ميصمت

ي تعمـد ي افـشا  عـدم  كـه  داد نشان Brownlie v. Campbell (1880) يدعو جهينت. بگيرد
 ،مــهيبي قراردادهــا خــاص تيــماه ليــدل بــه. يــستن مجــاز ،مــهيب قــرارداد در مهــم قيحقــا
 ـا ل،يدل نيهم به ؛است ازين تين حسن تيرعا  مورد دري  تربيشي  ريپذ تيمسئول  درموضـوع    ني
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  .شود يم شناخته "تين حسن ياعلا حد"عنوان  به ،مهيب

  تعريف حد اعلاي حسن نيت

  :ميكن مي فيتعر گونه نيبد را تين حسني حداعلا
 ـا چـه  شـود،  يم ـ شنهاديپ كهي  سكيرمورد   در مهم قيحقا تمام كامل و قيدقي  افشا فهيوظ  ني
  .باشند نشدهيا  باشند شدهپرسيده  قيحقا
 اري ـاخت در را آندر مـورد     مهـم  اطلاعـات  هي ـكل قرارداد، انعقاد از قبل ديبا قرارداد نيطرف يعني

  .يكديگر قرار دهند
 و دهنـده  شنهاديپ ،طرف دو هري  برا يكسان طور به ،قرارداد مذاكراتدر طول    اصل نيا تيرعا
 قرارداددر مورد    مهم اطلاعات  ارائه ياصل منبع را دهنده شنهاديپ ،قانون اما. استي  الزام گر مهيب
 يستن سكيري  ابيارز ويي  شناسا به قادر ،ازين مورد اطلاعات داشتن بدون گر مهيب رايز. داند يم
  .شود گر مهيبي گمراه باعث تواند يم اطلاعات كردني مخف و

  :افتديب اتفاق زير صورت به است ممكن تين حسنحد اعلاي  با مرتبط فيوظا از عدول
 ده دهن ـ شنهاديپ كهنيا ليدل بهيا   باشد يسهو مهم، قيحقا ارائه در غفلت يا افشا عدم 

  .است دانسته ينم مهم را آن
  :مهم قيحقا خصوص دري پنهانكار
 ـفر منظـور  بـه  عمـداً  كهي  اظهارات اي بيفر هدف باي  ساز ظاهر   انجـام  گـر  مـه يب بي

  . شود يم
 هـا  آن صـحت  بـر  بـاور  كـه ي  حيصح ريغ اظهارات اي بيفر قصد بدوني  ساز ظاهر 

  .است

  وظيفه افشا

 در خـاص  طور به مساله نيا. شود افشا شرط و ديق بدون مهم قيحقابايد   ،يا مهيب مذاكره هر در
ي خيتار هر در افشا فهيوظ. است مهم اريبس ،ديآ وجود بهي  قرارداد نكهيا از قبل وايجاب   مرحله
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  .شد خواهد تكرار، دوباره شود يم ديتجد قرارداد كه

  در افشا گذار وظيفه بيمه

پـس   داند، يم را مهيب مورد كامل طيشرا دهنده شنهاديپ ، فقط موارد ازي  اريبس در كهيي  آنجا از 
 كـه ي  مـورد  نياول. ندك افشا را قرارداد به مربوط مهم قيحقا تمام گذار مهيب كه است مهم اريبس
 گذار مهيب ،نيهمچن. بود Carter v. Boehm (1766) يدعو نهاد، انيبن مهيب در را افشا فهيوظ
  .باشد داشتهنيز  تين حسن گر مهيب قبال در ،هميب قرارداد دوره ولطدر  ديبا

 ارائـه  در گـذار  مـه يب اشـتباه  لي ـدل بـه  توانـد  ينم ـ گر مهيب كه استي  ضرور نكته نيا ذكر البته،
 ـريبگ نظـر  در راي  مورد. ندك اجتناباو   خسارت پرداخت از،  مهم ريغ اطلاعات  شنهادي ـپ كـه  دي

ي حـال  در ،اسـت  كـرده  اعلام سال 27 باه به اشت  را خود سن ،يشخص منزل مهيبي  برا اي  ندهده
 لي ـدل بـه ي  گـر  مهيب چيه و يستن فرد دادن پوشش عدم بري  ليدل ،اشتباه نيا. دارد سال 28 كه
  .داشت نخواهد خسارت رشيپذ عدم دري سع اي نكته ناي

  گر در افشا وظيفه بيمه

 آورده بـر  منظـور  بـه  زين رگ مهيب. دارد افشا فهيوظگذار    بيمه قبال در ،بيترت نيهم به زين گر مهيب
 آنچه كه بدهد نانياطم گذار مهيب به ،مثلاً. باشد داشته را تين حسن كمال ديبا فهيوظ نيا كردن

، نامـه  مـه يب پوشـش  مـورد  در گذار مهيب بيفر. است درست دهد، يم رخ قرارداد همذاكرا طول در
  .است گر مهيبي سو از تين حسن حد اعلاي نقص ازي ا نمونه

  

  مورد افشا در  بين الملليقوانين

 نداشـته  گـذار  مـه يبي  بكاريفري  براي  سند چنانچه گر مهيب كه دارد وجودي  موارد يالملل نيب نيقوان در
  .را رد كند گذار مهيب خسارت درخواست ليدل يب تواند ينم باشد،

  شود؟ ي به كار گرفته مي درقبال چه كسانتي اصل حسن ن،مهيدر قرارداد ب:1-3پرسش 
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  :شود يم اشاره موارد نيا بهادامه  در
 آن رود ينم ـ انتظار گذار مهيب از منطقاً كهيي  ها سكير مورد در مهم عيوقاي  افشا عدم -1

  .دنك افشا را
  سكيرمورد  در نادرست اطلاعات عمد ريغ ارائه -2
  .اند نداشته خسارت بهي ارتباط كهي طيشرا از عدول -3

بـراي  يي  راهنمـا  انگلـستان  بـازار  در ،يمـوارد  نيچن ـ وقوع ازي  ريجلوگي  برا و رابطه نيهم در
 چـه  داند يمي  مشتر نكهيا از نانياطم كسبي  ها روش به ،آن در كه دارد وجودي  ترمش مشاوره

  :است شده اشاره ريز شرح به ند،ك افشا ديبا رااطلاعاتي 
 افشا ديبا كه آنچه شامل ؛نامه مهيبدر مورد    مهم قيحقا همهي  افشا در گذار مهيب فهيوظ -1

  .شودبراي او تشريح  ،يموارد نيچني افشا عدم دري كوتاه هرگونه عواقب و شود
 اسـت،  شـده  دهيپرس ـاز مـشتري     مهم قيحقا مورد دري  روشن سوالات نكهيادر مورد    -2

 .شود حاصل نانياطم

  . درو يم كار بهي حقوق انيمشتري برا هم وي قيحق انيمشتري برا هم راهنما نيا
 افشا راي  تيواقع كه ه باشيم داشت انتظار دهنده شنهاديپ از استي  منطق ريغ كهيي  جا در ن،يبنابرا
 ـنبا عتـاً يطب گـر  مهيب ؛شود يم افشا غلط به يعمد ريغ ياطلاعات كهي  مواقع در يا كند ي ادعـا  دي

 بـه  تواننـد  يم كه ييجا تا دهندگان شنهاديپ كه ازمندندين گران مهيب جه،ينت در. كند رد را خسارت
 بـه  (شود يم نقض ارگذ مهيبتوسط   تين حسن تيرعا فهيوظ كهي  موارد در. دهند پاسخسوالات  

 نامـه  مهيب تحت خودي  ها تيمسئولي  فايا از كه دارد حق عتاًيطب گر مهيب ،)فوق ياستثناموارد   جز
  . زند باز سر

  1حقايق مهم

 ـا بـا . دش مطرح Rivaz v. Gerussi (1880)ي دعو در ،مهم قيحقا هياول فيتعر  در حـال،  ني

                                                      
1 Material facts 
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 .ميكن ـ يم ـ استفاده ،دارد وجود انگلستان 1906 ييايدر مهيب قانون در كه يقانون فيتعر از جا نيا
  :دارد كاربرد زين گريد يها مهيب در قانون نيا ،البته

 يـا  و مـه يب حق نييتع مورد در محتاط گر مهيب يك قضاوت بر كه يطيشرا هر"
  ".است مهم قتيحق ك ي،بگذارد ريتاث سكير رشيپذي چگونگ نييتع

 ديبا شود، شك دچار يتيواقع هراهميت   مورد در دهنده شنهاديپ چنانچه ،المللي بين نيقوان طبق
  . كند افشا ،نه اي دارد وجود شنهاديپ هبرگ دري خاص سوال ايآ نكهيا به توجه بدون را آن

 بـه  مربوط مهم يها تيعواق تمام از دهنده شنهاديپفقط   كه است ليدل نيبد مساله نيا ضرورت
  . دنشو ارائه گر مهيب به ،سكيري بررس هنگام ديبا ها تيواقع نيا واست  آگاه سكير

 نظـر  بـه . كنـد  يم ـي  بررس ـ ،محتـاط  گـر  مهيبمنظر   از آن بهبا نگرش    را تيواقعاهميت   ،دادگاه
 تربزرگي  عاد حد از را سكير كهي  تيواقع هر. دشو  ميني  توجه ،خاص گر مهيب يك يا گذار  بيمه
  .است مهم وضوح به د،كن

  :اند شده انيبادامه  در ،ارندند افشا بهي ازين كه ييها تيواقع
 بدانند ،دكن يم انيب قانون كه را آنچه همگان كه رود يم انتظار: يقانون يها تيواقع.  
 است شده واقعي جنگ منطقه در هيناح يك نكهيا ،مثلاً: 1يعموم دانش يها تيواقع .  
 بـه  بـودن  مجهـز  و ري ـدزدگ وجـود ماننـد   : دهنـد  يم كاهش را خطر كه ييها تيواقع 

  .قيحر اطفاء زاتيتجه
 را اطلاعات يا است شده ظاهر تفاوت يب ها آن در مورد  گر مهيب كهيي  جا در ها تيواقع 

 تي ـاهم يب را ها آن كه است نياي  معنا به اطلاعات گرفتن دهيناد: است گرفته دهيناد
 پاسـخ  يسوالات يا سوال به ،شنهاديپ هبرگ در كه ديآ يم شيپ يزمان ،حالت نيا. ميبدان
  .باشدن ها پاسخ ريگيپ زين گر مهيب و باشيم هدادن

 ندك مي استنباط ، شده افشا موارد پرتو در گر مهيب كه ييها تيواقع . 

                                                      
1 Public knowledge 
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 بـه  ،اسـتعلام  انجـام  منظـور  بـه ي  كاف اطلاعات كهيي  جا در كشف قابل يها تيواقع 
 .است ارائه شده گر مهيب

 ستين آگاه ها آن از زين دهنده شنهاديپ كه ييها تيواقع. 

 مربـوط  ييهـا   ريسك به: اند شده داده پوشش ،نامه مهيب مفاداز طريق    كه ييها تياقعو 
 .اند شدهي مستثن ،نامه مهيب توسط كه دنشو يم

 ي خـاط  افـراد  اصـلاح  قـانون  تحت 1شده يسپر يها تيمحكوم مورد در يها تيواقع
ي اافـش  بـه ي  ازي ـن گريدي  خاط فرد ،متفاوت يزماني  ها دوره گذشت از پس): 1974(

 .ندارد است، دهش تمام ها آن دوره كهيي ها تيمحكوم

  حقايق مهمانواع 

ي ك ـيزيفهـاي     ريسك به شتريب كه استي  مهم قيحقا مورد در ،شنهاديپ هبرگ در ها سوال شتريب
  . شوند  ميمربوط
  :زير يها مثال مانند

 ؛نيشيپي ها تيمحكوم و ها تصادف راننده، سن خودرو، نوع و سن: خودرو مهيب در   
 ؛رانهيشگيپي تيامن اقدامات تيماه و آن ارزش كالا، تيماه: سرقت مهيب در 

 ؛فرد شغل و يبدن يها نقص: يشخص حوادث مهيب در 

  :زير يها مثالمانند . شوند مربوط ميي اخلاقهاي  ريسك به ،ها سوالي برخ
 در گـر يد گـران مـه يب توسـط گـذار     بيمـه  شدن مهيب) امتناع (رشيپذ عدم: مهيب سابقه 

  گزارمهيب خسارت سوابق ذشته،گ
 اجتناب قابل حوادث دري ريدرگ ويي جناي ها تيمحكوم: يفرد سابقه   

                                                      
1 Spent convictions 
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  عواقب عدم افشا

ي هـا  تيمسئول از دتوان يم گر مهيب ند،ك نقض مهم قيحقاي  افشا در  را خود فهيوظ گذار مهيب اگر
 چيه ـي  طيشـرا  نيچن ـ در گـر، يد عبـارت  به. كند اجتناب ،اابتد از و كل طور به ،قرارداد ازي  ناش

 قـصد  بـا  افـشا  عـدم  اگر. بگذارد كنار را قرارداد كل ديبا گر مهيب و ستين پرداخت قابلي  خسارت
 هـم  و برگردانـد  را مهيب حق هم تواند يم گر مهيب) شود يم دهينامي  كار پنهان ،اغلب (باشد تقلب

 عـدم  ،دهـد  انجـام  توانـد  ينم ـ گر مهيب كه آنچه. دنك افتيباز را خودي  قبلي  پرداخت يها خسارت
 ـناد را نقـض  دارد حق گر مهيب. است ندهيآ در قرارداد دادن ادامه ، اما خاصي  خسارت پرداخت  دهي

   .دهد ادامه زين را نامه مهيب و  كندپرداخت را خسارت ديبا مورد نيا در اما ،رديبگ
 ،12 ،11 مـواد  كهاست   دهكري  نيب شيپي  ياجراي  ها ضمانت قانونگذار ،افشا عدم عواقب مورد در
  .است در اين مورد مهيب قانون 16 و 13

 دوم فـرد ي  بـرا  آمده وجود به افشا عدم كه است نيا مشروعي  افشا عدم ،قانون طبق 
 كـه يي  جـا  در. كنـد  اجتنـاب  قرارداد از كه دآور  يم فراهم را نهيزم) گذار مهيب (قرارداد

 .داند يم) گر هميب (اول فردرا  تيواقع

  در عملیکاربرد تئور
دهـد،    مـي هـا را پوشـش         كـه سـاختمان    يسوز   آتش نامه  مهي ب كي در   يا  كارخانه يشي گرما ستميس
  :داند عبارتند از ي مهم مقتيها را حق  آنگر مهي كه بيگري ديفاكتورها.  مهم خواهد بودقتيحق

 نوع سازه  
 مورد استفاده كارخانهتي ظرفزانمي   
 در حال انجام ي تجاريندهايفرا   
  قابل اشتعال يدن كالاهاكرنحوه انبار   
 ي قبلهاي نامه مهيسوابق خسارت و ب  
 مجاوريها  و سازه ساختمانتيماه   
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 واقعيـت ي  افشا مورد در گذار مهيب اگر مربوط نيقوان طبق مه،يبي  اجبار رشته مورد در 
 خواهـد  روبـرو  ثالـث  شـخص  تعهدات مورد در ييها تيمحدود با باشد، كرده يكوتاه
  .شد

  شود مي بحث بعداً ابطال قابل و باطل يها نامه مهيبدر مورد .  

  1پذيرنفع بيمه اصل 

 نفـع  وجود كه ميده يم حيتوض و پردازيم  مي "ريپذ مهيب نفع اصل"به اختصار به     بخش، نيا در
  . استي الزام يزمان چه ريپذ مهيب

  تعريف نفع بيمه پذير

 سـاده  زبـان  بـه  ريپذ مهيب نفع.  است معتبربيمه   قرارداد انعقادي  براي  الزام، عنصر   ريپذ مهيب نفع
  : شود يم فيتعر صورت نيبد

ي قـانون ي  مـال  رابطه ثرا  در كه  است گذار مهيب توسط مهيب مورد كردن مهيب ورمنظ بهي  قانون حق
 .ديآ يم وجود به مهيب مورد وگذار  بيمهبين 

  .كند تر مي روشن را آن فيتعر ،شوند يم انيب ادامه در كه ريپذ مهيب نفع هاي ويژگي
  
  
  
  
  
  

                                                      
1 Insurable Interest 
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 توانـد  يم ـ مهيب وردم موضوع .است ده كر مهيب  آن را  مهيب قرارداد كهي  ا حادثه يا مال
ي قـانون  حـق  بـه  خـسارت  آمدن وارد باعث كه باشدي  ا حادثه هر يايي  داراي  نوع هر
 يـا  خودروهـا  ،آن مـشخص ي  ها مثال. كند  ايجاد مي ي  قانون التزام يا دوش مي گزار مهيب

 .ندهست انبار يا مغازه در شده انباري كالاها

1مهيب مورد موضوع

 رابطـه  اگـر . شـود  اثبـات  معتبـر  قـانون  توسط ديبا مهيب مورد وگذار    بيمه انيم رابطه
 موضـوع  ني ـا. باشد داشته وجود تواند ينم زيني  ا مهيب نفع ،باشد نداشته وجودي  قانون

 .دكن يم تر پررنگ راي بند شرط و مهيب نيب مهم تفاوت

 2يقانون رابطه

 ني ـا. باشد هداشتي  مال ارزش ديبا ،باشدي  ا مهيب نفع مشمول مهيب موضوع نكهياي  برا
 ارزش ،يخـانوادگ ي  مـوروث يـي   دارا كي ي ـ گـذار  ارزشي  برا مثلاً كه معناست نيبد

 .خانوادهي برا آني احساس وي عاطف ارزش نه ،است مدنظر آني ذات اي يواقع

 3يمال ارزش

 بـدان  ني ـا. نـد داري  ا مـه يب نفـع ،  كننـد  يم ـ صادر كهيي  ها نامه مهيب مورد در گرها مهيب
از نظـر    انـد  كـرده  تقبـل  كـه  راي   ريسك تمام يا يبخش است مكنم ها آن كه معناست
 .كنند مهيب) يياتكا گر مهيب يا (يگريد گر مهيب نزد قانوني

گر مهيبي ا مهيب نفع

 موردي ا مهيب نفع .ستيني كافي ا مهيب نفع جادياي برا نده،يآ در يا مهيب نفع آوردن دست به انتظار
 4انتظار

 ـبا البتـه  كـه ( شـده  مهيب حادثه كه دارد انعقاد امكان يزمان تنها مهيب قرارداد ي بـرا  ،)فتـد يب اتفـاق  دي
 ـحما ريپذمهيب نفع توسط ديباي  ا مهيب قرارداد هر. ندك جادياي  مال خسارت او وابستگان يا گذار مهيب  تي

  .نديبيم انيز آن ،خسارت از  وبرد مي بهره اموال سلامت از گذار مهيب اموال، مورد در ن،يبنابرا .شود

  پذيروجود نفع بيمه

 ريپـذ  مهيب نفع است لازم ،باشد داشته اعتبار مهيب قرارداد نكهياي  برا مهيب مختلفي  هارشته در
  . باشد داشته وجودي متفاوت يها زمان در

                                                      
1 Subject matter of insurance 
2 Legal relationship 
3 Financial value 
4 Anticipated 



 مهي بر اصول بيا مقدمه

57 

 ـدر يهـا  مـه يب جز به ،ها مهيب تمام شامل كه 1يعموم يها مهيب در نفـع   د،وش ـ يم ـ عمـر  ويي  اي
  .باشد داشته وجود ديبا زين خسارت زمان در قطعاً و است لازم نامه مهيب صدور زمان درپذير  بيمه

  

  ريپذايجاد نفع بيمه 

  :شود جاديا نامه مهيب در تواند يم قيطر 3 از ،ريپذ مهيب نفع
 يعرف نيقوان قيطر از  
 قرارداد قيطر از  
 قانون قيطر از  

  2قوانين عرفي

 وجود به تيمالك قيطر از خودكار صورت بهي  عرف نيقوان در ريپذ مهيب نفع ،موارد ازي  اريبس در
 پـس  د،يهـست  مندعلاقه خودي  شخص اموال ريسا وي  شخص منزل خودرو، حفظ به شما. ديآ يم
 در كـه  اسـت  يزمان ،كند جادياي  ا مهيب نفع تواند يم كهي  گريد راه. دينك مهيب را ها آن ديتوان يم
 اشـخاص بـه    كـه  ييها خسارتي  برا افراد. ديكن  يم وارد ثالث شخص به يخسارت قصور، جهينت

  .ددارني مال نفع ،كنند يم وارد ثالث

  قرارداد

 مـسئول  هـا  آن بابـت ي  عـاد  حالـت  در كه كند جاديا ييها تيمسئول افرادي  برا تواند يم قرارداد

                                                      
1 General insurance 
2 Common Law  

  : استزاني به چه مري از موارد زكي هرري پذمهينفع ب:2-3پرسش 
A :   رنده؟ي قرض گييوام رهن دهنده در قبال دارا  
B :   است؟ري كه نزد او در حال تعمي مشترونيزي در قبال تلو،ي كار برقريتعم   
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 با. دارد ارياخت در ار شيمالكت كه استيي  داراي  نگهدار ولئمس عتاًيطبيك دارايي    مالك. ستندين
 بـه  ،نامـه  اجـاره  مفـاد براسـاس    را خوددارايي  ي  نگهدار تيمسئول است ممكن مالك حال، نيا

  .دآور پديد مي ريپذمهيب نفع بالقوه،ي ها تيمسئول يا تعهدات نيا ايجاد .ندك واگذار مستأجر

  1قوانين

 ـمزا يـا  كنند يم محولافراد مشخصي    به راي  خاص هاي  تيمسئول ن،يقوان ازي  اريبس  بـه  رايي  اي
  سـال  يهتلـدار  قـانون  ،مـثلاً . كند  ايجاد مي  ريپذمهيب نفعموضوع،   نيا كه كنند يم اعطاء ها آن

 قبال در را ها مسافرخانه مالكان و هتلداران نيسنگ تيمسئول كه استي  نيقوان ازي  ا نمونه 1956
  . دكن يم محدود ها مهمان اموال به وارده خسارت

  2)غرامت(رت جبران خسااصل 

 . ميكن يم انيب اختصار به را آن طيشرا و ها يژگيو غرامت، اصل بخش، نيا در

  :تعريف غرامت

  : زير است شرح به غرامتتعريف 
ي مـال  تيموقع همان به خسارت از پس راگذار    بيمه كهي  زانيم بهي  مال جبران"

  ".است داشته قرار آن در خسارت وقوع از قبل كه برگرداند
 پرداخـت   غرامـت  گذار مهيب به خسارت، به منجر حوادث در ،يعموم مهيبي  قراردادها زاي  اريبس
 اسـت  واضـح زيرا  . هستند عمر و حوادث يها نامه مهيب  غير از غرامت،   ياصلي  استثناها. كنند يم

  .باشد داشته وجود بدن عضوي افتادگ كار ازي برا تواند  نمييقيدقي مال جبران ،مثلاً كه
 سطح و هستند Benefitي  قراردادها بلكه ،نديستن غرامت جبراني  قراردادها ادها،قرارد  نوع نيا

  .شود يم محدود مهيب حق پرداخت در ها آنيي توانا لهيوس به ،قرارداد در دافرا غرامت
                                                      

1 Statute 
2 Indemnity  
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  . است شده مهيب مبلغ به محدود غرامت جبران گذار، مهيب اموال مهيب مورد در

  گرها  در دسترس بيمهيها گزينه

 و مـه يب پوشش تحت هيسرما يها تيمحدود دامنه در (باشد غرامت افتيدر محق ارذگ مهيب اگر
 اسـت  گر مهيب نيا. دارند وجود غرامت پرداختي  براي  متفاوتي  ها روش ،)نامه مهيب طيشرا و مفاد
عبـارت   گـر مـه يب دسـترس  در نـه يگز 4 .كند پرداخت ديبا چگونه  را غرامت رديگ مي ميتصم كه

  :است از
 ينقد ختپردا  
 ريتعم  
 ينيگزيجا  
 يبازساز 

گـذار    بيمـه  نباشـد،  گونـه  نيا كهي  موارد در. شونديم نييتع مهيب قرارداد در قاعدتاً ها نهيگز نيا
  .درخواست كند پول صورت بهرا  خسارت جبران كه دارد حق قانوناً

  پرداخت نقدي

 گـذار  مـه يب بـه  گـر  مـه يب توسـط  ماًيمستق وي  نقد پرداخت صورت به اغلب ،مهيب خسارت جبران
  .باشد يم

  تعمير

 ـا در. كننـد  ري ـتعم راگذار    بيمهي  كالا به وارده بيآس كه كنند انتخاب است ممكن ها گر مهيب  ني
 ـ چانه قدرت ليدل به بتوانندشايد   ها آن مورد  كـه  آنچـه  از ي كمتـر  خـسارت  بـزرگ،  سـازمان ي  زن

 خـسارت  پرداخـت  مـورد،  نيا متداول المث. بپردازند ركاريتعم به كند، افتيدر تواند يم گذار مهيب
 رگـاه يتعم در ،تـصادف  ازي  ناش ـ صـدمات  ،آن در كه است هينقل طيوسا دارندگان تيمسئول مهيب

 . شوند يم ريتعم گر مهيب دييتا مورد مجاز
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  جايگزيني

، خصوص بهموضوع   نيا. است شهيش شكست مهيب غرامت جبران،  ينيگزيجا مثال نيتر متداول
 كـه  يزمـان  ماننـد  ،است شتريب خسارت از كاستني  معنا به ،ينيگزيجا كه اردد تياهميي  جا در
  .شوند يم شكستهي ا مغازهي ها شهيش
 حـال  در. اسـت  هكـرد  رييتغ يحدود تاي  انفراد يها مهيب دري  نيگزيجا گزينه ،رياخ يها سال در

 خـب منت فروشـان  خـرده " از اسـتفاده  كـه  است گسترش حال دري  روش مورد نياي  برا حاضر،
 به ، منافع بسياري  كنند يم استفادهي  نيگزيجا نهيگز نيا از كه ينگرا مهيبي  برا. نام دارد  "گر مهيب

  :دارد وجود ريز شرح
 خـسارت  نـه يهزي  معنا به ،رنديگ يم هافروشگاه از گران مهيب معمولاً كه ييها فيتخف 

  . است كمتر
 پـول  آوردن دسـت  به هدف با(ي  تقلبي  ادعاها از تواند يمي  نيگزيجا نهيگز از استفاده 

  . كند كمتر را آن ،حداقل ياي ريجلوگ) نقد
 ـو خدمات ارائه ينوع ،تيفيك با يها يفروش خرده از استفاده   يهـا  گـذار  مـه يب بـه  ژهي

  .تاثير دارد ها آن تيرضا  ايجاددر است كه شركت

  بازسازي

 ازي  ا قطعـه  يـا  (ختمانرسايتعم  به عهدمت را گر مهيب كه است غرامت پرداخت دري  روش ،يبازساز
 بـه ي  بازسـاز گزينـه    عمـل،  در. اسـت  دهيدآسيب   شده، مهيب خطر لهيوس به كه كند يم) نيماش

ي بازسـاز  نـه يهز اگر ،ندك مي موافقت شرط نيا با گر مهيب كه يزمان رايز ،دشو يم استفاده ندرت
  نيز بايد  يبازساز ورهد ولطدر   ها آن. ندك پرداخت را آن ديبا ،شود شده مهيب كل ارزش از ترشيب
 ،شدهي  بازساز مورد كهگيرد    صورت مي ي  نحو به كار كه ندوش مطمئن و باشند خودشان گر مهيب

  .باشدآسيب  از شيپ حالت هيشب اريبس
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  تعديل اصل غرامت

 در. كنـد  ري ـيتغ توانـد  يم قرارداد نيطرف توافق طبق و ستين ريناپذ رييتغ و سخت ،غرامت اصل
 اصـل  رانـه يگ سـخت  اعمـال  حالـت  از شتريب يا كمتر  خسارت است ممكن گذار  بيمه ،حالت نيا

  .كند افتيدر غرامت،
  :شود يم ليتعد زير طرق از ،غرامت پرداخت اصل

 يتوافق ارزش با نامه مهيب  
 1نو با نيگزيجا نامه مهيب  
 2خسارت يناول نامه مهيب  

  نامه با ارزش توافقي بيمه

 تحـت  هيسرما و رديگ يم قرار توافق مورد قراردادي  ابتدا در مهيب موضوع ارزش ،نامه مهيب نيا در
 حادثـه  در. شـود  يم ـي  نيب باز قرارداد ديتمد هر در ،ارزش نيا. شود يم تيتثب اًعدب ،مهيب پوشش
  .شود ثابت خسارت زمان در ارزش كه ستيني ازين ،خسارت به منجر

 بـدون  و فـرد  بـه  منحـصر ي  كالاهـا  ريسـا  وي  هنر راثآ مهيب در ،يتوافق ارزش با يها نامه مهيب
 ،خـسارت ي  ادعـا  زمان درتواند    مي ها آني  واقع ارزش كهيي  كالاها ند؛شو يم استفاده ،نيگزيجا
  .ندارد وجود ها آن نيز برايي دوم دست بازار و شدبا مناقشهرد مو

 خسارتي  برا پوشش وجود صورت در و استي  كل يها خسارت به محدودي  توافق ارزش معمولا
 ،شـده  توافـق  ارزش اگـر . شـوند  يم پرداخت غرامت، اصل تابع يها خسارت ريسا همانند ،يجزئ

 ـ خـسارات  نباشد،ي  كل خسارات به محدود  ـطر از يجزئ  ـ خـسارت  ازي  نـسبت  محاسـبه  قي  ،يكل
  .شد خواهدي دگيرس

                                                      
1 New for old  
2 First loss 



 مهي بر اصول بيا مقدمه

62 

  

   جايگزين با نويها نامه بيمه

 نوع نيا. آورد فراهم گذار مهيبي  برا غرامت پرداخت از شيبي  زيچ است ممكن پوشش نوع نيا
 نيگزيجا مهيب اساس بري  پوشش تا است متداولي  مسكون منازل ليوسا و اسبابي  برا نامه،  بيمه

 معناسـت  نيبد نيا. دهد قرار گذار مهيب ارياخت در غرامت پرداختي  براي  ا نهيگز عنوان به را نو با
 بـر  ،پرداخـت  قابل مبلغ. شود ينمكسر   استهلاك اي ي فرسودگي  برا ، مبلغي خسارت زمان در كه

 زمـان  در كـه  اسـت  شـايان يـادآوري    البتـه . است خسارت زمان در كالا نيگزيجا نهيهز اساس
 ـبا مهيب حق و مهيب پوشش تحت هيسرما نامه،مهيب نيا صدور  تمـام  نـو  "ارزش" اسـاس  بـر  دي
  .باشد كالاها

 و هـا  سـاختمان  لي ـقب از ،يتجـار ي  هـا  يـي داراي  برا است مكنم ،نو با نيگزيجا يها نامه مهيب 
  .شود يم دهينام "يبازساز" قرارداد اساس ،حالت نيا در. روند كار به نيماش قطعات

   اولين خسارتيها نامه بيمه

  .شوند يم صادر مهيب موردي كل ارزش از كمتري ا هيسرما با ،خسارت نياول يها نامه مهيب
 بـه  ممكـن  ري ـغ ،مهيب مورد به توجه قابل اريبس خسارتي  حت يا 1يكل خسارت گر،يد عبارت به

 زاني ـم را آن ،گذار مهيب كهچيزي است    آن ازي  تابع اغلب يافته كاهش هيسرما نيا. رسد يم نظر
  .ديآ وجود به حادثه يك در تواند يم كهند دا ميي بيآس يا خسارت

                                                      
1 Reinstatement 

  در عملیکاربرد تئور
 يبا سخت  است كه    1906 مرسدس بنز مدل     ، او ي است كه افتخار و سرگرم     ي ران لي الف اتوموب  يآقا

 نـوع اسـت و اگـر هـر اتفـاق نـا              ني ـ تنهـا مـدل از ا      هي ـ نقل لهيوس.  كرده است  يا بازساز فراوان آن ر  
 مـت ي بـر آن ق    تـوان  ي كـه نم ـ   ييجا  از آن . افتي آن   ي برا ينيگزي جا توان ي نم ،دي آ شي پ ينديخوشا

 مبلـغ   ، توافق كرده است كه در صـورت بـروز خـسارت           گر  مهيو با ب  ا ندارد،   ي و ارزش بازار   ذاشتگ
 .و پرداخت شودا بهووريونيلي م250
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 حداكثر ا ي 1ممكن خسارت حداكثر ارزش را آن و كنند يمي  ابيارز را ليپتانس نيا زين نگرا مهيب
 كـه  را آنچـه )دو هر يا( گر مهيب اي گذار مهيبامكان دارد    حال، نيا با. نامند يم 2ينيتخم خسارت

 براسـاس  نامه مهيب هيسرما كهي  ا حادثه در و كنندي  ابيارز كمتر ،باشد خسارت حداكثرتواند    يم
 ،يموارد نيچن در. باشد نامه مهيب هيسرما حد از شيبي  خسارت  است، شده نييتع خسارت نياول
  .كند پرداخت را خسارت التفاوت مابه شخصاً است مجبور گذار مهيب

 در كالاهـا  تمام دنيدزد احتمال كهاست   بزرگ انبار يك از سرقت مهيب پوشش ،مورد نيا مثال
   .است كم اريبس ،مرحله يك

  3نزديكعلت اصل 

 مـشخص  شـده  مـه يب هـاي   ريسك لهيوس به كه دهد يم پوشش را يخسارات معمولاً ،نامهمهيب هر
 ميمـستق  علت تا كنند يمي  بررس را خسارت وريسك   انيم رابطه ابتدا نگرا مهيب. آيد  مي وجود به

 ريـسك  حادثه، علت ايآ كه رنديگ يم ميتصم خسارت پرداخت از قبل ها آن. كنند دايپ را خسارت
  . نه يا است بوده ،شده مهيب

 فيتعر Pawsey v. Scottish union and national (1907)ي دعو پرونده در ،كينزد علت
 وقـوع  بـه  كـه  اسـت  حـوادث  ازي  ارهيزنجايجاد   در موثر و فعال ليدل ك،ينزد علت. است شده
 فعالانـه  و دوش مي آغازي  خارجي  روين دخالت بدونحوادث،   رهيزنج نيا. شود يممنجر  ي  اجهينت
  . دهد يم ادامه كارش به ،مستقل و

 ـ نيب ميمستق ياتصال و است غالب علت همواره ،داديرو يك كينزد علت  خـسارت  و علـت  ناي
  .دارد وجود ،حاصله

                                                      
1 Possible Maximum Loss (PML) 
2 Forcasted Maximum Loss (FML) 
3 Proximate cause 
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: ستي ـن خـسارت  ميمـستق  علـت  شهيهم ييتنها به حادثه يك ،شود يم ملاحظه كه گونه همان
  .ديآ يم وجود به حوادث رهيزنج از بعد معمولاً خسارت

 ـا ينوهـا يدوم ازي  فيرد  در نظر گرفتن   ،معلول و علت انيم ارتباط شي نما گريد خوب راه  ستادهي
 تـا   ...وي  سوم به اًعدب و خورد ميي  دوم به افتد، يمي  تلنگر با نويدوم نياول كه ديكن تصور. است
 باعـث  كـه  شـود    سبب مي  را حوادث ازي  ا مجموعه ،نويدوم نياول به تلنگر. فتندايبي  پ در يپ همه

 افتـادن  ن،يبنابرا ،ميبدان خسارت نماد را نويدوم نيآخر افتادن اگر. شود يم نويدوم نيآخر افتادن
 .استيا نزديك  ميمستق علت ،نويدوم نياول

 ،شـود  انداخته مراقب توسط اما ،فتداين اولي  نويدوم افتادن جهينت در ها نويدوم ازي  يك چنانچه
 حـوادث، ي  اصـل  مجموعـه  از مـستقل  د،يجدي  روين تدخال و شود يم متوقف حوادث مجموعه

 ـنزد علـت   خـارجي،  ضـربه  ن،يبنابرا. شود يم نويدوم نيآخر افتادن باعث  ـجد كي ي بـرا ي  دي
  .است خسارت

  1تشخيص علت

 علـت  صيتـشخ ي بـرا  2يجمع ـ خـرد  از ،معلول و علت ملاحظه با توان يم ،موارد ازي اريبس در
 ـا. گرفـت  بهـره  ،خسارت ميمستقنزديك يا     يدعـو  پرونـده  در عمـل  در تـوان  يم ـ را مـورد  ني

Marsden v. City and County (1865) insurance company كرد ملاحظه.  

                                                      
1 Identifying the cause 
2 Common sense 

 :3-3پرسش 
پوشـش   دارد كـه فـوت را        ي حـوادث شخـص    نامـه   مهياو ب .  موتور سوار مشتاق است    كي الف   يآقا
روز بعـد   .  شكـست  شي از موتور افتـاد و دسـت و پـا          ، منزل بود  روني كه ب  ي روز باران  كي. دهد يم
.  كـرد  ت فـو  هيثر ذات الر   منتقل شد و بر ا     مارستاني آن به ب   جهي شد كه در نت    داي پ سي و خ  هوشيب
 د؟يپردازي شما خسارت فوت را مايآ
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 ـيدل هـر  ازي  ناش ـ بيآس ـ يـا  خـسارت  مقابـل  در را خـود  نيتريو شهيش ،يدار مغازه  جـز  بـه  ،يل
 ،سپس. دآم وجود به تيجمع ازدحام و شدي  سوز آتش دچار هيهمسا اموال. كرد مهيب ،يسوز آتش
 ،شهي ـش شكـست  علـت  كه شد مشخص بعداً. شكست مغازهي ها شهيش  و كرد اغتشاش تيجمع

 اجتنـاب  قابـل  ري ـغ جـه ينت  حاصـله  خـسارت  ،نيبنـابرا . يسـوز  آتـش  نه،  بود تيجمع اغتشاش
  .است نبودهي سوز آتش

  ماهيت خطرات

 نامهمهيب پوشش تحت خطر كه شود مطمئن ديبا ،كند احراز را خسارت ميمستق ليدل گر مهيب اگر
  :شوند يمي بند طبقه زير صورت به خطرات. دارد قرار

 شوند يم دهينام "پوشش تحت" عنوان به قرارداد در كه يخطرات: 1شده مهيب خطرات.  
 دهي ـنام "افتهين پوشش" حاًيصر قرارداد در كه يخطرات: استثنائات اي ي مستثن خطرات 

  . شوند يم
 تحـت " عنـوان  بـه  نـه  ،نامـه مـه يب در كـه  يطراتخ: 2نبرده نام يا نشده مهيب خطرات 

  . اند نشده ديق اصلاً "استثناء" نه و "پوشش
 راي  خطـر  ،منظور نيبد. ريخ يا است پرداخت قابل خسارت ايآ كه رنديگ يم ميتصم نگرا مهيب

 هي ـكل كـه ي  حـالت  در تنهـا . دهنـد  يم ـ قـرار  بالاي  بند طبقه در ،است خسارت كينزد علت كه
 خـسارت  ميمـستق  علـت  اسـت  لازم نباشد، "شده مهيب" خطرات جزء ،سارتخ از شيپ حوادث

 ـا ،باشـد ي  مستثن خطر از ،خسارت به منجر حوادث ازي  كي ي حتاگر  . شود مشخص  قاعـده  ني
 ـ اسـت خـسارت    ميمـستق  لي ـدل شده   يمستثنخطر   ايآ كه دشو مشخص تا ،درو كار به ديبا  اي

  .ندارد وارده بيآس قبال دري تيمسئول گر مهيب باشد، نيچن اگر ؟خير
  

                                                      
1 Insured perils 
2 Unnammed Perils 
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 ـنزد علـت  چنانچه  و باشد داشته وجود ،نبرده نام يا نشده مهيب خطر ،خسارت رهيزنج در اگر  كي
 جـه ينت در كهي  آبگرفتگ خسارت ،مثلاً. است مسئول آن قبال در گر مهيب باشد، شده مهيبي  خطر
  .است آمده وجود به ،قيحري اطفا

  مشاركت

  . ستيچ مشاركتل اص داد ميخواه حيتوض ،بخش نيا در
 ،خـسارت  پرداخـت  درگـذار     بيمه كه ميگفتكرديم،    ميي  بررس را غرامت پرداخت اصل كهي  وقت
 توانـد  ينم ـ گـذار  مـه يب كه مگفتي ،بعلاوه ،رديگب قرار خسارت از قبل يمال تيموقع همان در ديبا
  .رديگ قرار پوشش تحت ،شده وارد يمال خسارت از ترشيب
ي بـردار  كـلاه  قـصد  بـا  آنكه بر مشروط كند،ي  داريخر  نامه مهيب تعداد هر كه دارد حق گذار مهيب

 .نباشد

 ـآ ؟افتـد   ، چه اتفـاقي مـي     باشد داشته وجود معتبر نامه مهيب يك از شيب با مضاعف مهيب اگر اما  اي
 خـسارت  كـه  آنچـه  از ترشيب ،نيبنابرا و ،رديبگ قرار نامه مهيب دو پوشش تحت تواند يم گذار مهيب
  كند؟ افتيدر  است،دهيد

  1مضاعف مهيب

 ،خسارت به منجر حادثه در نامهمهيب دويعني  . دارد وجود مضاعف مهيب ،ياريبسي  ها تيموقع در
  .آورند يم فراهم پوشش
  :زير است صورت به مضاعف مهيب يها مثال

 را ارذگ ـمهيب كسان ي يها ييدارا دو هر ،يمسافرت نامه مهيب و اموال خطر تمام نامه مهيب 
 .دهند يم پوشش تحت ،كشور از خارج به سفر لوطدر 

  
                                                      

1 Dual Insurance 
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 پوشـش  را انبار نيچندي  موجود شناور، نامه مهيب و انباري  موجودي  سوزآتش نامه مهيب 
 راي  كـسان ي ي موجـود  ،خـاص  انبـار  يك مورد در است ممكن برنامه   دو اين: دهند يم

  .دهند پوشش
ي بـرا  كـه ي  غرامت ـ از ترشبي ـ ،هـا  نامـه  مـه يب يدو هر در دينبا گذار مهيب غرامت، اصل اساس بر

 زاني ـم كـل  توانـد  يم ـ تنها گذار مهيب ،نيبنابرا. رديگ قرار پوشش تحت است، شده ادعا خسارت
  .ندك افتيباز ،معتبر يها نامه مهيب به توجه بدون را شده متحمل خسارت

ي ك ـ ي كند،  طلب غرامت و خسارت نارگ مهيب ازي  يك از تنهاي  ول ،دارد نامه مهيب دو شده مهيب اگر
 مقابـل،  در. اسـت  كـرده  اجتنـاب گذار    بيمه قبال در خودي  مال تيمسئول انجام از  ديگر گر مهيب از
 كـرده  عمـل  خـسارت  مورد در خودي  مال تعهد كل به ،كند يم پرداخت را خسارت كهي  گر مهيب

 متمـا  اني ـم هـا  خـسارت  بـار  تا ،آورد يم وجود به مهيب در را مشاركت اصل ،موضوع نيهم. است
  .شود ميتقس عادلانه طور به ،خسارت دهنده پوشش يها گر مهيب

  1يقرارداد طيشرا

 ـگرا مـه يب ازي  يك از را خسارت تمام تواند يم ارذگمهيب نامه، مهيب در خاص طيشرا نبود در  كـه ي  ن
 آزاد ،مـسئول  افراد ريسا از خسارت طلب در را گرمهيب  اين و ندك مطالبه ،دهد يم پوشش را خطر

 بـه  تنها كه كنند اظهار تا ،كنند يم انيبي  شفاه را خودي  همكار طيشرا نگرا مهيب گرچه. بگذارد
 بـر  نيا و مسئولند خود سهم قبال در تنهان  گرا مهيب يعني .مسئولند خسارت در خود سهم زانيم

 از ،كنـد  افـت يدري  شتري ـب غرامـت  كـه  بخواهـد  اگر ،ليتما صورت در كه استگذار    بيمه عهده
  .كند خسارت طلب زين گريد گر مهيب

 بهدر عمل    گرچه ،كند ينم گريد يها نامه مهيب تحت خسارتي  ادعا به ملزم را گذار مهيب ،طيشرا
  .بدهند انجام را كار نيا كه هاست آن نفع

                                                      
1 Contractual Condition 



 مهي بر اصول بيا مقدمه

68 

  

  :شود يم فيتعر زير صورت به مشاركت
 ميسـه ي  برا ي،كسان ي گذار مهيب قبال در هك ان ديگري گر مهيب دانستن مسئولي  برا گر مهيب حق
  . اند ، مسئول بودهاندازه يك به الزاماً نه و متناسب صورت به غرامت پرداخت در شدن
  .ديآ يم وجود بهي ك و چگونههمكاري  كه ميكنيمي بررس اكنون

 آيد؟ همكاري چگونه به وجود مي

  .ي وجود داشته باشد قبل از ايجاد همكارزير بايدنيازهاي   پيش،در قانون عرف

  

  در عملیکاربرد تئور
 100 هي بـه سـرما    ي منـازل مـسكون    نامـه   مهي ب ،بانك. دي خر يا  فرد الف با استفاده از وام مسكن خانه       

  به او خاطر نشان كرد كـه ارزش خانـه          مهي مشاور ب  ،متعاقباً). A نامه  مهيب(د  كر صادر    براي او  ونيليم
 ني ـ ا كـرده  متـوازن    ي برا يگري د گر  مهي ب از ي مضاعف نامه  مهي است و ب   افتهي شي افزا ونيلي م 150به  

 ني تخم ـ وني ـلي م 100 وارده   بي صورت گرفت و آس    يبي مه يسوز  آتش). B نامه  مهيب (ديمسئله خر 
 .كنند ي مي خانه همكارري تعمي در پرداخت سهم خود براكي هرنگرامهيب. زده شد

ها بايد موضوع مورد بيمهنامهبيمه
 .مشتركي را پوشش دهند

نامه يا بيشتر كه تابع اصلدو بيمه
غرامت هستند بايد وجود داشته 

 .باشند

نبايد شامل هانامه هيچ يك از بيمه
 .بند عدم همكاري باشند

نامه بايد در قبال خسارت  هر بيمه
 .مسئول باشد

ها بايد نفع مشتركي را نامه بيمه
 .پوشش دهند

ها بايد خطر مشتركي را كه نامه بيمه
.شود پوشش دهند باعث خسارت مي
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 هـا  نامـه  مهيب تمام در ديبا مهيب موضوع و خطر ،نفع تنها كه كرد ملاحظه توان يم اين نمودار  در
ي اشـتراكات  كه است لازم اما ،باشند كسان ي ها نامه مهيب كه ستيني  ازين ،نيبنابرا. باشد مشترك

  .باشد داشته وجودي گريد و نامه مهيب يك نيب
  :ميپردازيم الزامات نياي معرف به اكنون
 مشترك ريپذمهيب نفع  
 مشترك خطر  
 مشترك مهيب مورد موضوع  

  پذير مشتركنفع بيمه

 ـا  North British and Mercantilr v. Liverpool and (1877) يدعـو  در مـورد  ني

London and globe پرونـده  عنـوان  به كهي ا پرونده در. شد نهاده انيبن king and queen 

granaries نفـع  ،هـا  نامـه  مـه يب كـه  رود يم ـ كـار  بهيي  جا در تنها مشاركت است، شده شناخته 
 اسـت  يكـسان  ريپذمهيب نفع گر،يد عبارت به. دهند يم پوشش ،موضوع در راي  مشترك ريپذ مهيب
  ...).و كننده استفاده يا مالك(
 گذاشـته  عـه يود به 1بارنت تيمالك با حبوبات انبار رد را خود حبوبات ،بازرگان كي مورد، نيا در
. بـود  كـرده  مـه يب را آن و داشـت ي  ا مهيب نفع ،حبوبات  اين يبرا ،تجارت قانون طبق بارنت. بود

 در حبوبـات  كـه ي وقت ـ .دهـد  پوشش را خود نفع تا ،بود كرده مهيب را حبوبات جداگانه زين مالك
 از پوشـش  خواستار و كردند پرداخت را خسارت كل ،بارنت نگرا مهيب ،دنديد خسارتي  سوز آتش
ي يك ـ (بـود  متفاوت گزارمهيب دو نفع كه كه يي  آنجا از وجود، نيا با. شدند مالك نگرا مهيب جانب

 را خـسارت  تمـام  ،بارنت گرمهيب و نبود انجام قابل مشاركت) مالكي  گريد و دار امانت عنوان به
  .شد متقبل

                                                      
1 Barnett 
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  خطر مشترك

 يـك  كـه  دي ـكن تـصور . باشـد  يكـسان  قـرارداد  دو هـر  در ديبا ،شود يم تخسار باعث كهي  خطر
  .است داده پوشش را امانت در انتيخ و سرقت ،يسوز آتش يگريد و امانت در انتيخ نامه مهيب

 يزمـان  نـه  باشـد،  امانت در انتيخ جهينت در خسارت كه كرد مشاركت توان يم يزمان مورد نيا در
. ستي ـن مـشترك  نامـه  مـه يب دو هر در خطر نيا رايز ،استي  وزس آتش جهينت در تنها خسارت كه
  .رديبگ عهده بري طيشرا نيچن در را خسارت بار ديبا ،دهد يم پوشش راي سوز آتش كهي گر مهيب

  موضوع مورد بيمه مشترك

 ـد بيآس ـ كهي  ا مهيب مورد به قاًيدق ديبا گر مهيب هر ،مشاركتي  برا  وارد آن بـه ي  خـسارت  يـا  دهي
 بـه  تواند يم اما ،استيي  دارا شكل به غالباً مهيب مورد موضوع. باشد داشتهي  ا مهيب پوشش ،شده
 .باشد زيني قانون تيمسئول شكل

   مقاميقائم يا 1جانشينياصل 

 ـا براساس تا ،است پرداخته را گذار مهيب خسارت كه دارد اشارهي  گر مهيب حق به ،ينيجانش  حـق  ني
 او ازي  ندگينما به دهد، انجام خسارت از كاستني  برا تواند يم اًقانون گذار مهيب كه راي  اقدام نوع هر
 گـر  مهيب اگر كه است نيا ،غرامت اصل بري  مبتني  قراردادها در حق نيا وجود ليدل. ندكي  ريگيپ

ي گريد منبع از ،دوم باري  برا را خود خسارت تواند ينم وا باشد، كرده پرداخت را گذار مهيب خسارت
 گـذار  مـه يب بـه  را خـسارت  ،ينيجانش حقي  ريگيپ از قبل ن بايد گرامهيب كه لزاما نيا. كند افتيباز

 زمـان  از نگـرا  مـه يب هك ليدل نيبد. شود يم يمشكلات جاديا باعث مواردي  برخ در باشند، پرداخته
 ـ تواند يم ،ها يريگيپيي  نها جهينت. درندان ها پرداخت كامل كنترل اجازه ،خسارت ايجاد  در ريتـاخ  اب
  .دنك رييتغي اديز حد تا دهد انجام است ممكن گذار مهيب كهيي كارها ريسا اي تاقداما

                                                      
1 Subrogation 
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 اساس بر كه كننديم ديق نامه مهيب در ثابت طور به راي  شرط كنترل، نيا داشتن ان براي گرمهيب
 نآ ،شـرط  نيا تيمحدود تنها. دهند يمي  نيجانش حق خودشان به خسارت، پرداخت از قبل ،آن

 افتيبازي  ثالث شخص از را آن،  گذار  بيمه به خسارت پرداخت از قبل تا تواند ينم گر مهيب كه است
  .دهد انجام ارذگمهيب طرف از راي حقوقي هايريگيپ هيكل تواند يم اما ندك

  تعريف جانشيني

  :شود يم فيتعر زير صورت بهي نيجانش
 را خـود  نكـه ياي  برا ،است پرداخته غرامت ،يگريد فرد به ،يقانون تعهد اساس بر كهي  فرد حق
 ـ چـه . ردي ـگ بهره فرد ناي حقوق تمام از و دهد قرار فرد نايي  جا به ي بـرا  كنـون  تـا  فـرد  ناي

  . باشد نكرده يا باشد كرده اقدام حقوق نيا از استفاده
 Castellainي دعو پرونده نام بهي نيجانش و غرامت پرداخت به مربوطي ا پرونده به ديده اجازه

v. Preston (1883) كـه  بـود  نزيراب به خود خانه فروش حال در ،پرستن. ميباش داشتهي نگاه 
 را خانه اما ،كرد افتيدر خود نگرا مهيب از را خسارت پول پرستن. ديد بيآسي  سوزآتش در خانه
 ـ ،كـرد  افـت يدر را مـه يب پـول  كل پرستني  يعن. نكرد ريتعم . بـود  نـشده  ري ـتعم سـاختمان ي  ول

 ارائـه  دادگـاه  به ،بودند پرداخته پرستن به كهي  مبلغ افتيبازي  برا نگرا مهيب جانب ازي  دادخواست
ايـن  . شـد  صـادر  هـا  آن نفع به دادگاهي  أر ،ينيجانش منطق و غرامت اصل وجود ليدل به و شد
 را خانـه  خـسارت  ،گران مهيب از وا. بود كرده افتيدر ،خسارت غرامت مبلغ كل از شيبگذار    بيمه
  .بود گرفته داريخر از را خانه مبلغ ل كچنين،هم و بود كرده افتيدر
 ثالـث  اشخاص از را ها خسارت ازي  بخش اي تمامي  واقعي  ايدن در معمولاً نگرا مهيب ،وجود نيا با
  .ندنك يم افتيباز

  
  اند ؟ منشا گرفتهمهي از كدام اصل بينيشاركت و جانشم:4-3پرسش 
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  آيد؟ وجود مي جانشيني چگونه به

  :شود ميي ناش زير حالت چهار ازي يك ازي نيجانش حقوق
 1جرم شبه  
 قرارداد  
 قانون   
 مهيب مورد موضوع  

  شبه جرم

 دهينام "جرم شبه" فه،يوظ نيا نقض. كنند عمل معقول گرانيد قبال در موظفند همگان ،عرف در
  .است ياطياحت يب ،جرم شبه نيتر متداول. شود خسارت جبران ديبا دهيد بيآس فرد. شوديم

  :مثلاً. ديآ يم وجود به روش چند به تيمسئول نيا نقض
  . كند يم برخورد شما منزل واريد به و دده مي دست از را خودي خودرو كنترل لريتر راننده
  .شود يم ليگاردر به شما برخورد باعث واست  انداخته نيزم به را جاده تابلوي كارگر

 هـر  جبراني  برا ييها نامه مهيب. است رسانده بيآس شمايي  دارا يا شما بهي  فرد ،مثال دو هر در
 كننـد  يم ـ تـلاش  ،پردازنـد يم ـ را شما خسارت كه يگران مهيب. دارد وجود ها خسارت نيا زا يك
  . كنند افتيباز حادثه مقصر از را خود نهيهز

  

                                                      
1 Tort 

  در عملیکاربرد تئور
 از عقـب بـه      ،ي هـر  ي بـا راننـدگ    يگـر ي د يخـودرو كـه    اتوبان بـود     كي در   ي در حال رانندگ   يصوف

 خـود را    ي خودرو ري تعم نهي خسارت كرد تا هز    ي بدنه داشت و ادعا    نامه  مهي ب يصوف. دز او   يخودرو
 از  ،نـه ي از هز  ي بخـش  افـت ي باز ي بـرا  ، را پرداخت كرد سـپس     رگاهي تعم نهي هز ، او مهيب.  كند افتيدر
  .دكر اقدام ، او باعث تصادف شده بوديدقت ي كه بيهر
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  قرارداد

 جبـران  كـه  داند يم مستحق را دهيد خسارت فرد قصور، به توجه بدون قرارداد نقض ،يكل بطور
 ،قـرارداد  امـضا  براساس مستاجركه    است ييجا در اموال خسارت ،مورد نيا مثال. شود خسارت
 خـسارت  خسارت، پوششي  براي  ثانو نامه مهيب وجود يا اشتباه علت به توجه بدون است موظف
 پرداخـت  از پـس  توانـد  يم ـ خانه صاحب گر مهيبي  حالت نيدرچن. ندك جبران را ساختمان به وارد

  .رديگ بهرهيا تمام آن  خسارت ي ازبخش افتيبازي برا حق نيا از ،خسارت

  قوانين

 امـوال  بـه ي  خـسارت  ،اغتـشاش  اثـر  بـر  كهي  وقت) 1886 (اغتشاش) ازي  ناش خسارت (قانون طبق
 مقامـات  از را خود نهيهز توانند يم نگرا مهيب كند، يم جبران را آن گر مهيب و شود يم واردگذار    بيمه
 نيدرچن ـ توانند يم نگرا مهيب. كنند افتيباز  است، تهگرف صورت آن در اغتشاش كهي  ا هيناح سيپل

  .دارند فرصت اغتشاش از بعد روز 14 فقط اما ،شوندي قانون گرديپ خواستار ،يموارد

  مورد بيمه

 معنـا  نيبـد . كنند يم محاسبهي  كل خسارتي  مبنا بر را خسارت مبلغ گران مهيب مواقع،ي  برخ در
 مـورد ي  كالا اغلب گرمهيب ،يموارد نيچن در. داندينمي  اقتصاد را مهيب مورد ريتعم ،گرمهيب كه
 خـسارت  پرداخت. دكنيم جبراني  مال صورت به را ارذگمهيب خسارت يا كند  مي نيگزيجا را نظر
 طيوسـا  يها نامه مهيب ازي  اريبس درگر  مهيب و رديگ يم صورت هينقل ليوسا مهيب در معمولاً ،يكل
 مانـده ي  بـاق  لاشـه . معناست چه به "ياقتصاد ريتعم" كه دكن يم اعلام قرارداد در قبل از ،هينقل

 خواهـد  گـر  مهيب اموال جزء و دوش مي دهينام 1افتيباز اي يداغ اصطلاحاً ،خسارت از پس لياتومب
 فـروش  به ا ي كنند استفاده راي  افتيباز اجناس داننديم صلاح كه هرطور توانند يم ناگر مهيب. بود

 نيا. برند يم كار به غرامت اصل تيحما تحت را خودي  نيجانش حق نگرامهيب جا، نيا در. رسانند

                                                      
1 Salvage 
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 حفـظ  بـه  مجـاز  گـذاران  مـه يب اگـر . شود يم انجام گذار مهيب به وارده خسارت كل جبران اب كار،
  .ندردك يم افتيدر غرامت از شيبي زيچ ،بودند افتيباز

   و كاربرد قاعده نسبيسرمايهقاعده نسبي 

 نامـه مـه يب پوشـش  تحت هيسرما  معادل ،گر مهيب توسط پرداخت قابل بلغمسقف   اموال، مهيب در
 ـا. اسـت  شـده  اعلام شدهمهيب توسط كه استي  كل ارزش اساس بر ،هيسرما نيا. است  عـدد  ني
ي هـا مـه يب حـق . ردي ـگيم ـ قـرار  استفاده مورد مهيب حق مبلغ محاسبهعنوان مبناي     هب كه است

  .شونديم نييتع ها سكير ميتسه مفهوم اساس بر عادلانه
 اظهـار  ،است مهيب موردي  نيگزيجا كل ارزش از كمتر كه راي  مبلغ ارذگمهيب اگر ،يحالت نيچن در
 ـا و كنـد  يم ـ اشـتباه  مهيب حق نييتع در گر مهيب افتد؟ يمي  اتفاق چه د،ينما  افـراد  تمـام ي  بـرا  ني
  . است عادلانه نا اند، هكرد اعلامي بدرست را خود نامهمهيب هيسرما كهي گريد
 ـي  خسارت گذار مهيب ،يكل خسارت بروز صورت در كه است واضح پر  شـده  مـه يب هيسـرما  از شيب

 ،يواقع ـي  اي ـدن در خـسارات  عمده ،شد ملاحظه كه گونه هماني  ول ،كرد نخواهد افتيدر را خود
 ،يپرداخت ـي  هـا  مـه يب حـق  اعظم بخش  كه ميكن ادعا ميتوان يم ،نيبنابرا. هستند يجزئ خسارات
ي راه ديبا ،استي  جزئ خسارت كه يزماني  حت نگرا مهيب. شوديمي  جزئ خسارات داختپر صرف

 نيچن ـ در. اسـت  بـوده  چقـدر  خسارت از قبل ،مهيب مورد كلي  واقع ارزش بفهمند كه كنند دايپ
 دهي ـنام 1ينـسب  قاعـده  شرط كه كنند يم استفادهي  شرط از ،اموال يها مهيب ازي  اريبس ،يموارد

 شـده  اظهـار  ارزش وي  واقع ارزش انيمي  ها تفاوتي  برا گذار مهيب ،قاعده نيابراساس  . شود يم
 در. شـود  يم ـ متقبلي  خسارت هر از  را خود سهم ،متعاقباً و است خود گرمهيب خودش مه،يب مورد
 نامـه،  مـه يب هيسـرما : شـامل  عـدد  سه از ،خسارت زانيم محاسبهي  براي  نسب قاعده اعمال زمان
  :شوديم استفاده ريز شكل به ،خسارت و مهيب موردي واقع ارزش

                                                      
1 Average clause  
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  نامه مهيب هيسرما × خسارت
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  مهيب موردي واقع ارزش
  .است متداول اموال يها مهيب ازي اريبس و سرقت وي سوز آتش مهيب در ،ينسب قاعده

  

  

  
  
  
  
  

 :5-3پرسش 
 تومان تحـت  200000 تومان ارزش دارند و به مبلغ 250000 الف   يگاه آقا ري تعم يها  ساختمان
 تومـان خـسارت     50000  الف يآقااگر  .  را دارد  يكه شرط قاعده نسب   هستند   يا  امهن  مهيپوشش ب 

   او چقدر به او پرداخت خواهد كرد؟گر مهي ب،نديبب

  در عملیکاربرد تئور
كارشـناس مـستقل خـسارت كـه      .  خسارت وارد آورد   ونيلي م 800مغازه فرد الف آتش گرفت و       

 ي اعلام شده بود ابراز خشنود     يخسارت به درست   زاني م نكهي شده بود از ا    دهي برگز گر  مهيتوسط ب 
 مـورد   هي اما سرما   است،  كالا در انبار وجود داشته     ونيليم 12حدود  :  گزارش كرد  نگونهي اما ا  .كرد

 و پرداخـت آن را      نـد  كرد ليها خسارت را تعد      آن ن،يبنابرا.  بوده است  ونيلي م 10000 تنها   مهيب
  : دادندشنهادي پزيربه صورت 

   گذارمهي بهيسرما× خسارت 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــ

  مهي مورد بي واقعارزش
     ـــــــــ  800 =  667 پرداخت شود ديششصد و شصت و هفت پوند با: جهينت

12000
10000





   
  مهيعملكرد و ساختار بازار ب





 مهيعملكرد و ساختار بازار ب

79 

  اهداف يادگيري

  :توانيد بخش شما مي نيا مطالعه از پس
 را شرح دهيد مهيب بازار اتيعمل و ساختار.  
 نقش بازيگران صنعت بيمه را تحليل نماييد.  
 در بازار را تشريح نماييديكيالكترون تجارت .  
  ايران را نام ببريدنهادهاي مهم صنعت بيمه. 

  مقدمه

 كـه  اسـت يي  جـا  و شـوند يم ـ فروش و ديخر ،خدمات و كالاها كه است يمكان فيتعر در ،بازار
  .كنند معامله گرييكد با هستند آزاد داريخر و فروشنده

 تي ـفعال مختلـف ي  كـشورها  در كـه  هـستند ي  تيمل چند يها شركت مه،يب دارانيخر ازي  اريبس
 جهـان  سراسر در و هستندي  تيمل چند غالباً نيز) گران مهيب (ها آن مهيب كنندگان نيتام و كنند يم

  . استي جهان واقعاً مهيب بازار حالت، نيا در. كنند يم تيفعال
 ـخر و فروشنده ارتباطي  برقراريي  توانا به ،بازار موفق عملكرد  ،قـرارداد  بـه  هـا  آن  آزادانـه  ورود و داري
  .باشند يخصمش مكان در دارند ازين ها آن كه ستيني معن نيبد اگرچه. داردي بستگ

 شـود  تيهـدا  يطيمحي  سو به تواند يم تجارت كه معناست نيبد ي،ارتباطي  ها روش شرفتيپ
 در طـرف  دو كه نداردي  لزوم ،واقع در و باشد مناسب) گذار مهيب و گر مهيب (طرف دو هري  برا كه

 معـاملات  كـه  استي  معن نيدب يارتباطي  ها روش شرفتيپ. يابند حضور  خاصي يكيزيف مكان
 ازي  اريبـس . شـوند  انجـام  ،اسـت  مناسـب گـذار     بيمـه  و گر مهيبي  برا كه يمكان هر در توانند يم
 ـخر كـه  حالي در ،شوند يم منعقد تلفن يا نترنتيا از استفاده با هانامه مهيب  هرگـز  فروشـنده  و داري

 درك اسـت،  يمشخـص  مكـان  بـازار  ميكن ـ فرض اگر حال، نيا با. كنند ينم ملاقات را گرييكد
  .بود خواهد تر راحت آني سازوكارها
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  :دوشيم ليتشك زيري ها گروه از ،مهيب بازار
 گذاران مهيب (دارانيخر(  
 و ندگانينما و كارگزاران شامل (ها واسطه (...  
 گران مهيب (فروشندگان( 

  

  :شوديم برقرار ريز شرح به ها گروه خود داخل در ،نيهمچن و ها گروه انيم ،بازار در ارتباط
  .كنند يم صحبت كارشان و كسب يا مهيب پوشش مورد در خود) يهاواسطه (مشاوران با ،دارانيخر

  
 عرضـه  گـران  مـه يب بـه  ،طيشـرا  و نـرخ  گـرفتن ي  برا را گذار مهيب به مربوط اطلاعات ،ها واسطه

  .كنند يم

  
 ـخر بـه  را گـران  مـه يب توسـط  سكير رشيپذ طيشرا ها واسطه ،سپس  و كننـد   مـي  ارائـه  داراني

  .ندك موافقت نرخ و طيشرا با گذار مهيب كه دوارنديام

  
 دادتع ـ يـا  بـزرگ  اريبسي  ها خسارت برابر در خودشان از محافظتي  ها روش مورد در ،گران مهيب

  .كنند يم مذاكرهي ياتكا گران مهيب با ،حادثه يك در ها خسارت از زيادي
 بـه  را خـود  زيمتمـا  يهـا  تي ـقابل و محـصولات  در مـورد   غاتيتبل گران مهيب كه ميشاهد يگاه

  .كنند مي عرضه كنندگان مصرف به ماًيمستق را ها آن زيني گاه و كنند مي عرضه ها واسطه

 :1-4پرسش 
هــا   را از كارخانــهليــكــارگزاران اتومب): ليــماننــد بــازار اتومب (د،يــري را در نظــر بگيگــريبــازار د

 را به افـراد و      ها  لياتومب دگانني نما ، و سپس  فروشند ي م ندگانيها را به نما      و آن  كنند ي م يداريخر
  . فروشند يها م شركت
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 نشان 1-4 شكل در باشند، فروشندگان و ها واسطه داران،يخر نيناوع تحت توانند يم كهي  افراد
  .اند شده داده

  
  :دارانيخر

  يقيحق اشخاص
  ها شركت

 مراكز و ادارات
  يعموم وي دولت
  ها انجمن و ها كانون
 انيفرما شيخو

  
  :ها واسطه

  مشاوران
  )كارگزاران(بروكرها

 دزيلو كارگزاران
  

  :فروشندگان
  مركبي ها شركت

  يتخصصي ها ركتش
  ميمستق گران مهيب
  وابسته گران مهيب

 دزيلو
  

 يياتكا گران مهيب

  1- 4شكل 
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  خريداران

 "1دهنـده  شنهاديپ" عنوان به ،مهيب قرارداد انعقاد از قبل يزمان بازه در ،خرنديم مهيب كه يافراد
 شـناخته  "گـذار  هم ـيب" عنـوان  بـه  داريخر ،شود يم آغاز مهيب قرارداد كه يزمان. شونديم شناخته

  .شود يم
  .نمودي بند طبقهي اصل گروه 5 به توان يم را مهيب دارانيخر

 و نامـه  مـه يب تعداد لحاظ از هم ،يمسكون منازل و لياتومب مانند ،يشخص يها مهيب
 بـه  افـراد  ،البتـه  .دهنـد  يم ـ ليتشك را بازار ازي  بزرگ بخش ،؛مهيب حق زانيم هم
 .دارند ازين زين درمان يها مهيب وي مسافرت مهيب مانند ،يا مهيبي هارشته ريسا

 يقيحق اشخاص

 مـه يب محـصولات  ازي  عيوس ـ في ـط ديخري  براي  اديز مبلغ ،صنعت و تجارت در
 بـا  متناسـب  ،خـاص  صـورت  بـه  كـه ي  ا مـه يب يهـا  بـسته  اغلب،. شود يپرداخت م 

 .شوند يم عرضه شانيا به اند شدهي طراح ها شركتي ازهاين

 ها شركت

 مهيبي  اصل دارانيخر ،سيپلي  روهايني  حت و مدارس ،يمحلي  شوراها ازي  اريبس
 يهـا  مـه يب يـا  لي ـاتومب مـه يب ،مـثلاً  بخرند،ي  عموم مهيب است ممكن ها آن. هستند
 كه استي  افراد خسارات كننده جبران كه(ي  ا حرفه تيمسئول مهيب مانند ،خاص

 ).برند يم رنج فيضعي ا حرفه مشاوره از

 يعمومي نهادها

 انتقـال  ويـي   دارا حفظي  برا را مهيب وابستهي  گروهها ريسا وي  ورزشي  گاههاباش
 .خرند يمي احتمالي ها تيمسئول

 ها انجمن و ها باشگاه

 ممكـن  كـه  شـوند يم ـ دهي ـد گـروه  نيااعضا   ازي  اديز تعداد ،روزمرهي  زندگ در
ي هـا  حرفـه  يـا  اصـناف   از يشماري ـب تعداد به متعلق يا ركاريتعم كش، لوله است

 .دارند ازين مهيب به ،خود درآمد و تجارت از حفاظتي برا و باشند ختلفم

 انيفرما شيخو

                                                      
1 Proposer 
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  ها واسطه

 ـخر آوردن گـردهم  ،بـازار  در ها واسطه نقش ي اصـل  يهـا  يژگ ـيو. اسـت  فروشـندگان  و داراني
  .داد ميخواه شرحي آتي ها بخش در را مهيب يها واسطه

  فروشندگان

 ـ را هـا  آن ميتـوان  يم ـ كـه  دارد وجـود  گر مهيب مختلف انواع ،مهيب بازار در  ـطر دو هب  مختلـف  قي
  :ميكني بند دسته

 عملكرد روش و فهيوظ نظر از -1

 شركت ساختار نظر از -2

  وظيفه و روش عملكرد

  مركب يها شركت

ارائه  را تيمسئول و لياتومب حوادث، ،يسوز آتش مانند ،يا مهيب مختلف يها رشته ،ها شركت نيا
  .دهند مي

  يتخصص مهيب يها شركت

ها   اين شركت . عمر يها مهيب ،مثلاً. دكنن يم عرضه را اي  مهيب محدود يها رشته كه ييها شركت
 از كـه  دهنـد  يم حيترج آني  جا به و دهند ينم ارائه گذاران مهيب عموم هب ماًيمستق را مهيب اًلباغ

  .نندك اقدام ها واسطه قيطر

  ميمستق مهيب يها شركت

 ندارنـد، ي  چندان تفاوت قبل شركت نوع دو با خدمات و محصولات نوع لحاظ بهها    اين شركت  اگرچه
  .ميكن يمي بررس جداگانه ،است متفاوت قبل موارد با ها آن درآمد كسب روش كه ييجا آن از اما
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 هـا  آن فروش اغلب و هستند ارتباط در جامعه و مردم با ميمستق بطور فقط مهيب يها شركت نيا
 منـازل  و لي ـاتومب مـه يب حـوزه  در عمـدتاً  ييهـا  شـركت  نيچن ـ. تاس نترنتيا يا تلفن قيطر از

  . كنند يم فعاليتي مسكون

  وابسته مهيب يها شركت

 منظور به) بزرگ كارخانجات معمولاً (بزرگي  ها شركت مجموعه ريز عنوان به كه هستندي  گران مهيب
 ري ـغي  حت ـ يـا  مطلوبنـا  عنوان به ،معمول مهيب بازار قيطر از كهاند   شده سيتاس ييها سكير قبول
 دهنـد  يم ارائهي  متيق و محصول) مادر(ي  اصل يها شركت به ها آن. شوند يم شناخته ،شدن مهيب قابل
 گـران  مهيب نيا ازي  اريبس حاضر درحال البته،. باشد يافتنين دست ،يسنت مهيب بازار در است ممكن كه
. ندارنـد ) نيوالـد ( ياصـل  ياه ـ شـركت  بـا ي  ارتبـاط   كه دهند يم پوشش راي  گذاران مهيب يها سكير

ي هـا  شـركت . شوندي  تلق وابسته مهيب شركت عنوان به الزاماً توانند ينم گريد طيشرا نيا در ن،يبنابرا
  .دارندي مناسبي اتيمال نظام كهاند  شده سيتاسيي كشورها در معمولاً وابسته مهيب

  دزيلو

دهنـد    ي را انجـام مـي     ا مـه يب يهـا    ريـسك  رشيپذ ،آني  اعضا كه است گران مهيب ازي  ا جامعه
  ).است شده خلاصهي بعدي ها بخش در دزيلو اتيخصوص نيمهمتر(

  يياتكا گران مهيب

 را گـران  مهيب كه در نظر بگيريم     يافراد عنوان به يمتوان يم را اتكايي گران مهيب ،بهتر دركي  برا
 كـه  دارنـد  ازين خود گران مهيب. ميببر يپ ها آن نقش به كه كند يم كمك نگاه نيا. نندك يم مهيب

 بـه  توانـد  يم ليس يك وقوع ،مثلاً (نندك يداريخر بزرگ يها انيز از محافظتي  برا راي  پوشش
 اتكايي گران مهيب از را پوشش نيا ها آن). كند وارد خسارت ،گذارند  مهيب كهي  مختلف يها سكير

ي ا گـسترده  هحـوز  يا داشنب محدود سكير يك به است ممكن ها پوشش نيا. كنند يمي  داريخر
  .ديرنگدربرب را ها سكير از
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 ريسـا  و دزيلوي  كايسند مه،يب يها شركت به اتكايي پوشش ارائه امكان اغلب ،اتكايي گران مهيب
 ـلوي  كايسـند  هـم  ،اتكاييي  تخصص يها شركت بر علاوه. دارند را اتكايي گران مهيب  هـم  و دزي

 شتري ـب ،انگلـستان  اتكـايي  بـازار . نندك عمل اتكايي گران مهيب ماننده توانند يم مهيب يها شركت
  . دهد يم انجام لندن شهر در را خود معاملات

  . هستند اتكايي مراكز نيمهمتر از مورد دو 1لندن گران مهيبي الملل نيب هياتحاد و لندن دزيلو
  را ينـد يفرا ،سـاده ي  زبان با ميكن يم تلاش ماا ،است مهيب صنعت دهيچيپ مباحث ازيي  اتكا مهيب

  :شود يم انجام زير صورت به اي ساده مورد. ميكني بررس شود، انجام مييي اتكا بازار رد كه
 كند يم شنهاديپ ها واسطه به را سكير يك ،شنهاديپ.  
 آوردي م دست به بازار در گر مهيب يك از را طيشرا نيتر مطلوب ،واسطه .  
 كند يم قبول را شده صادري  نامه مهيب و طيشرا دهنده شنهاديپ .  
 شود يم گذار مهيب دهنده، شنهاديپ كنونا.  
 بـه  را آن بخـش  يـك  و است بزرگ اريبس رايز ،دارد ليتما سكير ميتسه به گر مهيب 

  .كند يم واگذار اتكايي گران مهيب
 ـ و شـود  يمعرف گر مهيب به ها واسطه قيطر از سكير نكهيا ديباش داشته ياد به  يهـا  كانـال  از اي

  . است ريتاث يب ،يياتكا مهيب به آن ازين عدم اي ازين در ،بگيرد قرار پوشش تحت ميمستق
 گـر  مهيب اگر و ندارد گذار مهيب با يقرارداد رابطه ،اتكايي گر مهيب كه ديباش داشته ياد به ن،يهمچن
  .بود خواهد خسارت جبران مسئولي اصل گر مهيب شود، ورشكسته اتكايي

  

  

                                                      
1 IUA 

 كند؟ي را به عموم عرضه نممهي ب،گرمهيكدام نوع ب:2-4پرسش 
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  1طرق تاسيس

  . اند شده ليتشك ريز روش دو ازي ك يبه ،اتكايي مهيب و مهيب يها شركت
 2يخصوص تيمالك با يها شركت 

 ,Companies حاضـر  حال در (Companies Act (1985) قانون تحت عمدتاً ها شركت نيا

Act  2006 (سـود  افـت يدر قيطر از كهي  كسان ؛هستند خود سهامداران به متعلق. اند شده ثبت 
 كه معنا نيبد هستند، محدود تيمسئول با ها شركت نيا. برنديم سود شركت نافعم از خود سهام

 ازي اريبــس. ســت اآن ســهامي اســم ارزش بــه محــدود ،شــركت برابــر در ســهامدار تيمــسئول
 يهـا  شـركت  ،وابـسته  گـران  مـه يب. اند شده سيتاس روش نيبد اتكايي مهيب و مهيب يها شركت
  .تعلق دارند) ياصل (مادر تشرك به تماماً كه هستندي ا وابسته
 3متقابل يها شركت 

 ـطر از كـه ي  كسان دارند يعني  تعلق گذاران مهيب به ها شركت نيا  سـود  در،  كمتـر  مـه يب حـق  قي
 شـود،  يم ـ جاديا شركت لهيوس به كه يانيز مورد در گذاران مهيب ،يتئور در. هستند ميسه شركت
 كـه  معنـا  نيبـد . انـد  شـده  محدود يگارانت با ،متقابل يها شركت ت،يواقع در اما ،هستند مسئول
ي اريبس رياخ انيسال در ،البته. شود يم مهيب حق پرداخت به محدود ،گذاران مهيب تيمسئول حداكثر

  . اند شده ليتبدي خصوص تيمالك با يشركت به و اند شده خارج متقابل حالت از ها آن از

  4لويدز

 ـا از و ستي ـن مـه يب شركت ، اما است مهيب صنعت در اي شده شناخته برند دزيلو اگرچه  ،نظـر  ني
 را مـه يب يهـا  سكير ،سازمان و شركت عنوان به ميقد از دزيلو قت،يحق  در. است فرد به منحصر

                                                      
1 Constitution 
2 Proprietary Companies 
3 Mutual Companies 
4 Lloyd’s 
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. كنـد  يم ـ فراهم "دزيلو در" يا خود بازار در ها سكيري  واگذاري  برا راي  امكانات بلكه ،رديپذ ينم
 ـ هر كه شوديم تيريمد كاهايسند قيطر از دزيلو اعضاء توسط ،مهيب كار و كسب  هـا  آن از كي

 رشيپـذ ي  بـرا  را 1سينـو  مـه يبي  تعـداد  كاهايسـند . شـوند يم ـ اداره ،يتيريمد آژانس لهيوس به
 انيمتقاض ـي  ازهـا ين كـردن  برآوردهي  براي  تخصص خدمات ارائه و ها آني  ندگينما به ،ها سكير
 ـ ،بودندي  قيقح اشخاصي  همگ ابتدا در دزيلوي  اعضا. كننديم استخدام ،مهيب  ـ دري  ول  چنـد ي  پ

 نيمهمتـر  ازي  يك ـ. شـد  آغـاز  دزيلو در 1994 سال از مهم راتييتغي  سر يك سود، بدون سال
 "دزيلو" هيسرما تيتقوي  برا ،يحقوق اعضاء از يديجد گروه توسط هيسرما ورود اجازه ،راتييتغ
 نـسبت . داشـتند  دخو شده رفتهيپذ سكير برابر در يمحدود تيمسئول ،دزيلوي  حقوق اعضاء. بود

 از كمتـر  ،حاضـر  حـال  در ويافت   كاهش 1994 سال ازي  ريچشمگ طرز بهي  قيحق افراد هيسرما
  .است درصد 15
 بايـد  هـا  آن. اسـت  يدسترس قابل دزيلو كارگزارن توسط فقط خاص، موارددر   جز به ،دزيلو بازار

 به را آن و كنند وارد 2پياسل نام به اي  شده هيته شيپ از برگ در را سكير به مربوطه اطلاعات
 چـه  كـه  ردي ـگيم ـ ميتصم سينو مهيب 3.دهند ارائه لندن دزيلو ساختمان در ،دزيلو سانينو مهيب

 امـضاء  سينـو  مـه يب توسـط  و دوش ـ مـي  ذكر پياسل در 4)نيلا( رشيپذ زانيم و رديبپذ را مقدار
 تـا  كننـد    امضاء مـي    وارد و  امضاء نياول ريز در را خود نظر موردي  درصدها زين گرانيد. شود يم

 كـل  معـادل  ،گـران  مـه يب تمـام  رشيپذ درصد مجموعي  يعن (شود واگذار پياسل تمام كه يزمان
  . آمد وجود به بار نياولي برا سينو مهيب واژه كه بود گونه نيا). شود ازين مورد پوشش

  كاركردي چگونگ

 كـه  آورديم ـ دسـت  بـه  را مـه يبي  برا يشنهاديپ سكير هاي  دادهي  مشتر اطلاعات از ،كارگزار

                                                      
1 Loyd's Underwriter or Underwriting staff 
2 Slip 
3 The Room 
4 Line 
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 ويي  اي ـجغراف محـدوده  يا مكان تعهد، سقف وگذار    بيمه هيسرما مه،يب موضوع ازي  ريتفس شامل
 است ممكن موارد ازي  برخ در. رديقرارگ توافق مورد ديبا كه استي  ا مهيب حق سطح ازي  شاخص
 ـما احتمـالاً ي  مشتر كه راي  پوشش شنهاديپ ،كارگزار نكهيا از قبل باشد لازم  آن رشيپـذ  بـه  لي
 بـا  حاضـر  حـال  در البتـه، . د ده انجام زين او كارگزاران باي  ا هياول مذاكرات دهد، ارائه او به است
. دارد وجود اطلاعات يكيالكترون ارسال امكان و ليتماي  وتريكامپ يها ستميس شيدايپ و ظهور

 ،يالم ـي  بـازده  حـداكثر  بـا ي  تجـار  طيمح ـ به شدن ليتبد هدف با 2003 سال طول در دزيلو
 ـلوي  قـانون  اصـلاحات  حـه يلا. كرد جاديا خود ارساخت در راي  ا عمده راتييتغ ايـن   1)2008 (دزي

 حـذف  د،ننك مهيب دزيلو در را نظر مورد يها سكير توانند يم دزيلو كارگزارن تنها كه تيمحدود
 كـه  دهـستن  نيزي  گريد افراد اكنون كرد، باز ديجد يها واسطهي  برا را بازار ،اصلاحات نيا. كرد
 سـال ي  مالو بازارهاي    خدمات قانون اساس بر. كنند كار دزيلو فعلي كارگزاران كنار در توانند يم

  . دارد عهده بر را دزيلو بري قانون نظارت و كنترل 3يمال خدمات نهاددر حال حاضر  ،20002

 4توزيع يها كانال

 ماننـد  يمحـصول  ،مثلاً ند،ستين ملموس محصولات فروش يها كانال مانند ،مهيب عيتوز يها كانال
 خـود  كـه  شـود    فروخته مي  فروشان عمده به و برداشت كنندگان ديتول توسط زياد ريمقاد در پرتقال

 كـه  يزمـان  تا ،ابدي يم ادامه بيترت نيهم به روند نيا .فروشنديم فروشان خرده به را ننيز آ  ها آن
 آن خودش كهي  شخص به مهيب محصول ،گر مهيب دگاهيد از. برسد كننده مصرفبه دست    محصول

 ـ يقـرارداد  ،هرحال در مهيب. است نشده فروخته ،)واسطه(فروشد    ميي  گريد به را  و گـر  مـه يب نيب
 ـتوز يها كانال از صحبتي  وقت ن،يبنابرا. استگذار    بيمه  يهـا  راه منظورمـان  ،ميكن ـ يم ـ مـه يب عي
  . رسانند يم روشف به را خود محصولاتي آن  وسيله به مهيب يها شركت كه استي مختلف

                                                      
1 Legislative Reform (Lloy’s) Order 2008 
2 Financial Services and Markets Act 2000 
3 Financial Services Agency (FSA) 
4 Distribution Cannels 
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  : دارد وجوددو روش  بازار به مهيب محصولات عرضهي برا

 شـركت  وقـت  تمـام  كاركنان. دكن  مي استخدام اي  فروشندهگر    بيمه ،روش نيا در
 ،يوني ـزيتلو از اعـم  غـات يتبل ن،ي ـا بـر  عـلاوه . ندقرار دار  گروه نيهم در زينبيمه  
 صــورت بــه غــاتيتبل روش نيــا. دارنــد را هــدف نيهمــ اغلــب ،پوســتر وي آگهــ

 نيب ـ ي بيمـه  قراردادهـا  و شـود  يم ـ اسـتفاده  ميمـستق  گـران  مـه يب توسط گسترده
 .شونديم منعقد ،واسطه بدون ،گذار مهيب و گر مهيب

ي ابيبازاري ها كانال
 ميمستق

 بـا  راي  نـدگان ينما ،گـر  مـه يب. هـستند  ري ـدرگي  نحـو  بـه  هـا  واسـطه در اين روش،    
 كــه يزمــان ،مــثلاً. كنــد اســتخدام نامــه مــهيب فــروش محــل از ،1كــارمزد پرداخــت
 ،آن كنـار  در توانـد  يم ـ ،فروشـد  يم ـ داري ـخر بـه  را ييخـودرو  ،خـودرو  فروشنده

 رطـو  بـه  گـران  مـه يب. بفروشـد فـرد بيمـار      به گر مهيب جانب از زين خودرو نامه مهيب
. نـشوند ي  معرف ـي  تخصـص  ري ـغ يهـا  واسـطه  قيطر از كه دارند ليتماي  ا ندهيفزآ

 اخـذ ي  بـرا  خـود  انيمـشتر  طـرف  از ،مـه يبكـارگزاران    ماننـد  ،يا هحرف مشاوران
 ني ـا در گـران  مـه يبي  غـات يتبل يهـا  تي ـفعال. ننـد كيم ـ اقدام ،گران مهيب از پوشش
 و نارهايسـم  ،نيهمچن ـ و فـروش ي  روي ـن بـودن ي  ا حرفـه  و هـا  تيقابل به ،ها كانال
 .دبو دنخواه وابسته ،دهند يم انجام ها آن كهي ا حرفه يها تيفعال

 ريغي ابيبازاري ها كانال
 ميمستق

  ميمستق صورت به مهيب ديخري ايمزا

    در مخـصوصاً  ،)شـود ينم ـ پرداخـت  هـا   واسـطه  بهي  كارمزد ،رايز( فيتخفامكان ارائه 
 مـه يب وخـودرو    مـه يب ماننـد  (هستند حساس متيقدر مورد    افراد كهي  انفراد يها رشته
  . شود يم منتقل گذار مهيب به گر مهيب ماًيمستق ،نهيهز در تيمز هرگونه). يمسكون منازل

 شود كسب نترنتيا يا تلفن قيطر از تواند يمي فور پوشش.  

  ميمستق صورت به مهيب ديخر بيمعا

 است شده منظور مهيب حق در) تبليغ مانند(ي اضاف يها نهيهز ازي برخ .  

                                                      
1 Commission 
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 در تاندارداس ـ پوشش عنوان به كهرند  يپذيم را آنچه فقط ،ميمستق گران مهيب ازي  برخ 
  .نباشد ممكن ها پوششي برخ ديخر دارد نامكا بنابراين،. دارند نظر

 شوند يم ارائه  بيمهشركت يك محصولات فقط.  

  ميمستق ريغ صورت به مهيبي ايمزا

 شوديم كسب واسطهي اديز تعداد از مستقل مشاوره.  
 ـ از پـس  نـشده  مـه يب خـسارات  افـت يباز به كمك مانند ،خدمات ريسا   خـسارت  ك ي

  . شود فراهم تواند يم
 شوند سهيمقا هم با توانند يم مختلف گران مهيب پوشش و متيق.  

  ميمستق ريغ صورت به مهيب هيته بيمعا

 دهند ارائه رابيمه  شركت يك محصولاتفقط  توانند يم ها واسطه ازي برخ.  
 گـران  مـه يب از را نـرخ  يـا  اطلاعـات  ستندي ـن قـادر  شهيهم هم مستقل مشاوراني  حت 

 .آورند دست به ميمستق

 

 گران و كارمندان اداره خسارت اجاستر و ارزيابان خسارت، بيمه

  اجاسترهاي خسارت

 ،چـارتر  خـسارت  ابانيارز و هستندي  ا حرفه تيصلاح واجد و مستقل افراد خسارت،ي  اجاسترها
 انيپا تا ابتدا از ،خسارت نديفرا متخصص ها آن. هستند چارتر خسارتي  اجاستر موسسهي  اعضا

 فـصل  و حـل  كارمنـدان  و گـر  مـه يب توسـط  معمـولاً  ،دردسر يب و كوچك يها خسارت. هستند
 بـه  عمـدتاً  ،خـسارت  پرداخـت  و نيتخم ه،مذاكر بزرگتر، خساراتي  بررس و قيتحق اما. شوند يم

 :3-4پرسش 
  ست؟ي چمي مستقگر مهي بي اصلتي مزي ول،مي داشتاي به مزاينگاه گذار مهي بدگاهياز دما 
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 طيشـرا  اساس ـ بـر  ،خسارت در مورد  مذاكره ،ها آن فهيوظ. شوند يم واگذاري  ا حرفهي  اجاسترها
 زي ـن انتهـا  در. باشـد  منـصفانه  گذار مهيب و گر مهيب طرف دو هري  برا كهي  نحو بهاست   نامه مهيب

  .كنند يم اعلام گر مهيب به راي شنهاديپ خسارت مبلغ ها آن

  ارزيابان خسارت

 و گذار بيمه توسط ها آن. دارند كار و سر مهيب خسارت با كه هستند يكارشناسان خسارت، ابانيارز
گذار  بيمهرا   ها آني  كارشناس نهيهز. شونديم منصوب مذاكره و خسارت مداركي  ساز آمادهي  راب

) شـاكي ( گـذار  بيمه ب،يترت نيبد. نيست خسارت يها نهيهز جزء ها نهيهز نيا و دكن يم پرداخت
 وا از و رديبپـذ  راخسارت   ابيارز استخدام نهيهز است ممكن دهيچيپ و نيسنگ خسارات در تنها
  .ندك فادهاست

  
  گران بيمه

 ـر همـه ي  معنا به(است  ي  پرتفوي  نگهدار يا جاديا ،يگر مهيبي  كل هدف  يـك  كـه  ييهـا  سكي
  :باشدي كاف ريز موارد پرداختي برا كه) رديپذ يم گر مهيب

 يآت خسارات تمام پرداخت  
 كار و كسب انجام يها نهيهز تمام پرداخت  
 بولق قابل سود ارائه  

  :دهد انجام را زير موارد ديبا گر مهيب منظور نيبد

  

  ست؟ي خسارت و اجاستر خسارت چابي ارزانيتفاوت م:4-4پرسش 

 سكيري ابيارز
 شده شنهاديپ

مورد دري ريگميتصم
 عدم يا رشيپذ
 زانيم و رشيپذ
 سكيررشيپذ

طيشرايروبرتوافق
 شنهاديپ و قرارداد
 پوشش حدود

مهيبحقمحاسبه
 مناسب
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   اداره خسارتانكارمند

 تواند يم باشد شده ليتشك خسارت متخصص وي  ا حرفه پرسنل از كه خسارتي  كارا واحد كي
  . باشد داشته مهيب شركت وجوه مناسب تيريمد از نانياطم كسب دريي سزا به ريتاث
  :ش و وظايف كاركنان اداره خسارت شركت بيمه در نمودار زير آمده استنق
  

  
  

 ـز به را خدمات از يبمطلو سطح ،ريز موارد گرفتن نظر در با توانند يم خسارت اداره كاركنان  اني
  :دنكن ابناجت لازم ريغ يها پرداخت ياي اضاف يها پرداخت از و دهند ارائه دگانيد

 است؟ پوشش تحت ،خطر ايآ -1

 هست؟ خسارت جبران مشمول نامه مهيب تحت ،دارد خسارتي ادعا كهي فرد ايآ -2

 است؟ بوده معتبر نامه مهيب ،خسارت زمان در ايآ -3

 دارد؟ وجود ييها تيمحدود يا استثنائات ايآ -4

كاركناننقش
 خسارت اداره

نهيهزحيصح نيتخم
معوق خسارتيي نها

 يينها

خساراتصيتشخ
 ازي جعل وي واقع

 گرييكد

هيتسووپرداخت
نيكمتر با خسارت

 خطا

بهيدگيرس
سرعت با خسارات
 دقت و
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ها   ارتخس ريسا كه يحال در شوند، يم پرداختي  فور و عيسر ،باشند نداشتهي  مشكل كهي  خسارات
  . شوند يم داده ارجاع شتريبو بررسي  مذاكراتي برا

  )مركز تماس( با مشتريان ارتباطمركز 

 به تلفن خطوط و مودم با كه مكان يك از شيبي  گاه يا ( است محلي ويژه  معمولاً ،تماس مركز
 ـا در. شـود يم اداره گر مهيب يها تماس اتفاق به بيقر تياكثر ،آن در كه) اند شده متصل هم  ني

. دهند يم پاسخ رندگانيگ تماس بهي  وتريكامپ يها ستميس با كه كنند يم كاريي  اپراتورها ،مركز
 بـه  و ميمستق گران مهيبي  ابيبازار نديفرا ازي  بخش عنوان به بار نياول ،مهيب بازار در تماس مراكز
 ـجد انيمـشتر ي  بـرا  عيسـر ي  ده ـ نـرخ  خدمات ارائه منظور  ـا در. ندشـد ي  معرف ـ ،دي  ،مراكـز  ني

 ـا ،مكالمـه  طـول  در آن بـه ي  مشتر اطلاعات ورود با كه دارند وجودي  وتريكامپي  ها ستميس  ني
 نيا. دپيشنهاد شو  رندگانيگ تماس اغلبي  برا طيشرا و نرخ بلافاصله كه شود يم فراهم امكان

 به كمتر ،ها آن در سكيري  ابيارز كهكاربرد دارد   ي  شخص يها مهيبي  برا خصوص به ،ها ستميس
  .است 1مند قاعده ،شتريب وي متك سينو مهيبي ذهن قضاوت

 ،يتكنولـوژ  شرفتيپ با. شود يم يسرم دهيچيپ يگر مهيبي  وتريكامپ ستميس لهيوس به ،نديفرا نيا
 ،خـسارات  اعلام و) هيالحاق (ها نامه مهيب در راتييتغ. شوديم انجام روش نيابا  ي  شتريبي  كارها
  . هستند دست نيا از ييها مثال

 لكترونيكياتجارت 

 ـ نـام  2كي ـالكترون تجارت عنوان تحت د،نشويم انجام نترنتيا قيطر از كهي  معاملات  در. د دارن
ي انتخـاب  ، اينترنت باشند داشته كيالكترون تجارت خواهند يم كه ييها سازماني  برا ،حاضر حال
 ـجد انيمـشتر  بـه  دنيرس ـي  برا آساني  روش رايزاست،  ي  عموم  و دهـد  يم ـ ارائـه  موجـود  و دي

                                                      
1 Rule based 
2 E. Trading / E. Commerce  
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ي جهـان  اتصال. كند يم متصل افراد و ها شركت ريسا به ،نهيهز نيكمتر و سرعت با را ها نازماس
 چـالش  اما. كند جاديا افراد و كارها و كسب ريسا بهي  دسترس با را ييها شركت تواند يم نترنتيا

 از راي  ا مـه يب محـصولات  تواننـد  يم ايآ كه است نيا ،شونديم مواجه آن با گران مهيب كهي  اصل
  . برسانند فروش به موفقت با نترنتيا قيطر
 شرح به ليدلا نيمهمتر. سازي كند   پياده وي  طراح تيسا وب ،ياريبس ليدلا به تواند يم گر مهيب
  :رنديز

 و گستردهيعموم صورت به مهيب فروش   
 مهيب ازي خاص نوع تنها فروش   
 يتجار يها يآگه  
 خاص محصول اطلاعات ارائه  
 يعموم اطلاعات ريسا ارائه  
 اي  براي محصولات متنوع بيمهمتيقفهرست  ارائه  
 ليميا قيطر از ها آن به متيق ارائه وي مشتر درخواست اطلاعات  
 ــات ــت اطلاع ــبازد درخواس ــدگان دي ــا كنن ــرا ،تيس ــسبي ب ــپروفا ك ــا آن لي  و ه

 متنوعي ابيبازار يها ياستراتژ

 ارائه مطالب آموزشي  
ي مـسكون  منـازل  وخودرو   مانند ،يشخص مهيب تمحصولا فروشي  برا خوب اي  رسانه ،نترنتيا

 تواننـد  يم ـهـا     ايـن رشـته    محصولات اكثر و دارند موثر رقابت ،متيق در ها رشته نيا رايز ،است
 ،مـه يب تر دهيچيپ محصولات فروش ، كلي ورط به. باشند داشته محدود يها پاسخ با ساده سوالات

 ـ فـروش  واسـت    مـه يب شـركت  يـا  واسطه قيطر از ،يمشتر به مشاوره ارائه مندازين  گونـه   ناي
  .است مشكل نترنتيا قيطر از محصولات
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 كارگزاران الكترونيكي

 اگرچـه  ،كننـد  يم ـ جـستجو   و جذب مشتري، بـازار را      شتريبي  رقابت سهمكسب  ي  برا ،ها واسطه
  . است دهكر ليتسه راي رقابت يها نرخ مختلفي ها روش نترنتيا ظهور

 .كنـد  يم ـ لي ـتحل و يآور جمـع  مختلف يها داده منابع از را تاطلاعا ،يكيالكترون كارگزار كي
 نترنـت يا در اجـازه  بـدون / بـا  خدمات و كالاها اطلاعات ،آن اساس بر كه است يشرط ،عيتجم
  .شود يمي ابيباز
 ـ تـا  كننـد  يم ـ تـلاش  بـازار ي  كيالكترون ابانيبازار مه،يب مفهوم در  و هـا  واسـطه  بـا ي  همكـار  اب
  . كنند اعتماد ،مختلف يها سكيري برا ها آني ها متيق به يابيدستي برا ،گران مهيب

 اي  غير بيمهخدمات

  :هستند ريز بشرح خدمات نيا ازي برخ
 مشاوره وي رسان كمك خطوط   
 كنندگان نيتام و مجاز يها رگاهيتعم  
 مشاوره / سكير كنترل خدمات  
 نشده مهيب خسارات افتيباز خدمات  

  رساني و مشاوره خطوط كمك

 كـه  دارنـد  خـود  گـذاران  مهيبي  برا مشاوره كارشناس ياي  فور يها كمك ،گران مهيب ازي  اريبس
  .هستند نهيهز بدون و ساعته 24 صورت به معمولاً

  كنندگان تامين تعميركاران مجاز و

 ـا در. دارنـد ي  فـور  وي  اورژانـس  خـدمات  ،يمـسكون  منازل گران مهيب  و كننـدگان  نيتـام  ،جـا  ني
  . هستند ازمج ركنندگانيتعم مانكاران،يپ
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 كـه  دارد تياهم ها آني  برا. دارند مجاز ركارانيتعم از ييها پنل ،يخصوصي  هاخودرو گران مهيب
 ،كـار  وي  يـدك  لـوازم  در متيق كاهش. باشندداشته   معقول متيق و   يفن تيصلاح ،ركارانيتعم

 دهـد  يم ـ اجازه نيمهندس به ،تاليجيديي  ويديوي  هانيدورب مانند ،بالاي  آور فن با همراه اغلب
  . كنندي نيبازب گاراژ در ،ديبازد بدون راخودرو  خسارت كه

  مشاوره/ خدمات كنترل ريسك 

 و كسب. پردازنديم آن بهي  جد صورت به ها شركت ازي  اريبس كه است ينديفرا ،سكير كنترل
 فكـر  شـدن  مـه يب قابـل  حـوادث  بـه  ،مـه يب در. هستندي  اريبس يها سكير معرض در هايكار
ي مـدت  مـه يب ،واقـع  در ست،ي ـن شـروع  نقطـه  نيا ،البته... . رهيغ وي  دزد ،يسوز آتش: ميكن مي

  . دنشو انجام سكير تيريمد در ديبا كه استهايي  فهرست فعاليت شامل كه استي طولان
ي گـاه  و (گـر  مـه يب ازيي  راهنمـا  و مـشاوره  ،مـوارد  اغلـب  در گذار مهيب كه ييها سكيردر مورد   

  :دارد وجود ريز شرح به ييها مثال، كند دريافت مي) يفور صورت به
 اطلاعـات  گر مهيب به ،عمل نيا. كند يمي  ابيارز و ديبازد اب،يارز كارخانه، اموال مهيب در 

 دهد يم ارائه ،هستند مطلوب و لازم كهيي  زهايچ بهبود خصوص در مشاوره و يگر مهيب
  . است ديمف خسارت ا يانيز وقوع احتمال كاهش با ،گذار مهيب كار و كسبي برا ،اغلب و

 ـباي  موتور هينقل ليوسا ناوگان   تجربـه  بهبـود ي  بـرا ي  ياهشنهادي ـپ و شـوند  مـه يب دي
  . است لازمي خسارت

  خدمات بازيافت خسارت بيمه نشده

 ـ ،نـدارد  پوشـش  گذار مهيب كه دارد وجودخودرو   مهيبمورد   دري  مختلفي  ها تيوضع از نظـر   ي  ول
  . كند افتيبازي گريد شخص از را خسارت كه دارد حق بالقوه ورط بهقانوني 
 گـذاران  مـه يب بـه  ستند،ين افتيياز قابل واقعاً كهي  ا نشده مهيب خسارات افتيبازي  برا ،گران مهيب اغلب
 ري ـنظ ،ييهـا  نهيهزي  برا است ممكني  همكار اين نوع . كننديم كمك خودشان نامه مهيب تحت خود

  .شود شنهاديپي قانون يها نهيهز و نامه مهيب ،تر يرسم صورت به يا خدمات عنوان به ياي كارشناس
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 هينقل لهيوسي  نيگزيجا زيني  حقوق مشاوران و حوادث تيريمد يها شركت مانند ،ها سازمان ريسا
  . كنند يم شنهاديپ راي فرد جراحت خسارت جبران ،آن بدنبال و

   صنعت بيمه در ايراننهادهاي

  بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران

ي روس ـ مـه يب يها شركت لهيوس بهي  شمسي  هجر 1290 سال از عملاً رانيا دري  امهيب اتيعمل
 مـه يبي  سهام شركت نام به 1314 سال در دولت هيسرما باي  رانيا  مهيب شركت نياول .دش شروع

  .ديرس بيتصو به 1316 سال در مهيب قانون ،آن متعاقب و دكر تيفعال به شروع رانيا 
 ـبا كـه  شدند سيتأس رانيا دري  خصوص مهيب شركت چند ،بعد به 1329 سال از كه يمگفت  در دي
 ازي  بخـش ي  اجبـار يي  اتكـا  مـه يبهمچنـين،    و هـا  آن تي ـفعال بـر ي  مقتـض  نظارت اعمال مورد
 امـور  ازي  بخـش  وي  اجبـار يي  اتكـا  مهيب كه هرچند. شد يم دهيشياندي  اچاره ،ها آن يها تيفعال

 ـا به تاًينها دولتما  ا ،شد گذاشته رانيا مهيب عهده بهي  فن وي  نظارت ي بـرا  كـه  ديرس ـ جـه ينت ني
 يسـازمان  وجـود  ،ياجباريي  اتكا مهيب امور انجام و آن بر نظارت وي  گرمهيب امر تيهدا و ميتعم

بـه   1350 سـال  دري  گـر مـه يب وي  مركـز  مـه يب سيتأس ـبنابراين، قانون    دارد؛ ضرورت مستقل
 عنـوان  بـه  ،رانياي  مركز مهيب تلايتشك به مربوط ،آن اول بخش كهتصويب قوه مقننه رسيد     

  .استي گرمهيبي هاتيفعال بر ناظر دستگاه
 امر تيهدا و ميتعم و ميتنظ ،يمركز مهيب سيتأس ازي  كل مقصود ،قانوناين   اول ماده در -الف

 يهـا  تي ـفعال بـر  دولـت  نظـارت  اعمـال  و شـدگان مـه يب و ارانذگمهيب تيحما و رانيا در مهيب
  .تاس شده اعلامي گر مهيب

 فيوظا و  است پرداخته رانياي  مركز مهيب اراتياخت و فيوظا كامل شرح به زين پنجم ماده -ب
  :است شده اعلام ريز شرح به سازماناين 

 ـا در مـه يب امري  اجرا حسني  برا كهي  مقررات و هانامهنييآ هيته -1  بـا  ،باشـد  لازم راني
  .قانون نيا مفاد به توجه
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  .كننديم كار رانيا در كه مهيب مؤسسات هيكل يها تيفعال از لازم اطلاعات هيته -2
  ياجباريي اتكاي هامهيب انجام -3
  يخارج اي يداخل مؤسسات ازي ارياختيي اتكاي هامهيب قبول -4
ي مقتـض  كـه  مـورد  هـر  در ،يخـارج  اي ي داخل مؤسسات بهيي  اتكاي  هامهيبي  واگذار -5

  .باشد
 ـآ ميتنظ وي  بدن خسارات نيتام صندوق اداره -6  قـانون  10 مـاده  ضـوع مو ،آن نامـه نيي

 دري  ن ـيزمي  موتـور  هينقل ليوسا دارندگاني  مدن تيمسئولي  اجبار مهيب قانون اصلاح
  .1347 سال دي مصوب ،ثالث شخص مقابل

 سـلامت  حفـظ  جهـت  در ها  آن از تيحما و مهيب مؤسسات بر نظارت و تيهدا ،ارشاد -7
 ـ وي  ندگينما امور ميتنظ و مهيب بازار  ويي  اتكـا  مـه يب رامـو  بـر  نظـارت  و مـه يبي  دلال
  .ناسالم و مكارانهي ها رقابت ازي ريجلوگ

  اركان بيمه مركزي ايران

  يعموم مجمع
  يعالي شورا

  عامل أتيه
  بازرس

  عمومي مجمع

 ريوز ،صنعت، معدن و تجارت    ريوز ،ييدارا و اقتصاد ريوز از مركب ،يمركز مهيبي  عموم مجمع
 بدون داشـتن حـق رأي در جلـسه شـركت            هيأت عامل و بازرسان    وي  اجتماعتعاون كار و رفاه     

  . خواهند كرد
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  مهيبي عالي شورا

ي هـا  دسـتورالعمل  و ها نامه نييآ بيتصو منظور به ،قانون نيا 10 ماده موجب به گر،يد طرف از
 ،يگـر  مـه يب ضوابط و مهيب امر تيهدا و ميتعم ،توسعه ،يگرمهيب امور بر نظارت نحوه با مرتبط
 ـ از متـشكل (( مـه يب يعـال ي  شـورا  نام بهيي  شورا  ـامركـزي    مـه يب كـل  سيرئ  نيمعـاون  -راني

صـنعت،   وزارت -وزارت تعـاون، كـار و امـور اجتمـاعي          -ييدارا وي  اقتصاد اموري  ها وزارتخانه
 ازي  يك رعامليمد -رانيا مهيب شركت سهامي  سيرئ -كشاورزي وزارت جهاد    -رتاجت و   نمعد

 ـ -يحقـوق  كارشناس نفر يك -انريا گران مهيبي  كايسند انتخاب به مهيب يها شركت  نفـر  ك ي
 امور در مطلع عنوان به نفر يك و) يمركز مهيبي  عموم مجمع انتخاب به هردو (مهيب كارشناس

 مـه يب اركـان  ازي  يك ـ عنوان به ))رانيا معادن و عيصنا وي  بازرگان اطاق سيرئ انتخاب به (مهيب
  :از است تعبار شورا نيا اراتياخت و فيوظا كه تشكيل شد رانياي مركز

 طبـق  مـه يب مؤسسات پروانه لغو يا سيتأس پروانه صدوردر مورد  اظهارنظر وي  دگيرس -1
  يعموم مجمع به آن شنهاديپ و قانون نيا مقررات

  .رديگ قرار مهيب موسسات استفاده مورد ديبا كه ترازنامه نمونه بيتصو -2
ي هـا مـه يب روام ـ بـر  نظارت و هانامهمهيبي  عموم طيشرا و مهيب معاملات انواع نييتع -3

  يياتكا
  ميمستق مهيب مختلفي هارشته به مربوط مهيب حق و كارمزد نييتع -4
  مهيب مؤسسات تيفعال و مهيب امر تيهداي برا لازمي هانامهنييآ بيتصو -5
 تي ـفعال و اتي ـعمل درباره رانياي  مركز مهيب گزارش به نسبت نظر اظهار وي  دگيرس -6

  .شود ميتسل ديبا يكبار اهم شش هر حداقل كه رانيا در مهيب مؤسسات
 ارجـاع  آن بـه  مهيبي  عالي  شورا سيرئ طرف از كه شنهاديپ هرگونه درباره نظر اظهار -7

  .گردد يم
  .است دهكر نييتع آني برا قانون نيا كهي فيوظا ريسا انجام -8
 نحـوه  لي ـقب ازي  موضـوعات  بـا  ،يگـر مهيب و رانياي  مركز مهيب سيتأس قانون ازي  گريد بخش
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 ابطـال  نحـوه  - مـه يب يها شركت تيفعال - پروانه صدور - مهيب يها شركت سيتأس و ليتشك
ي ورشكـستگ  و انحـلال  نحـوه  - يخـارج  مـه يب يها شركت به مربوط مقررات - تيفعال پروانه
  .است مرتبط رهيغ و مهيبي ندگينما - مهيبي دلال به طمربو مقررات - مهيب يها شركت
 مؤسـسات  شـدن ي  مل قانون و رانياي  اسلامي  هورجمي  اساس قانون 44 اصل به توجه با گرچه
 ـا مـواد  عمـده  قسمت ،يخارج مهيب مؤسسات تيفعال پروانه لغو ها،مهيب وي  اعتبار  از بخـش  ني
 بـا  نـك ياي  ول نداشت، قراري  عمل استفاده مورد و تيموضوع گذشتهي  ها سالي  ط مذكور قانون
 مجدد تيفعال واست   شده آغازي  لتردويغ مهيب يها شركت مجدد تيفعال،  ديجد مقررات به توجه

 ـا مواد ،بنابراين. رسدينم نظر به ديبع زيني  خارج مهيب يها شركت  مجـدداً  ،قـانون  از بخـش  ني
  .شوديم استفاده
ي برا لازمي  هانامهنييآ بيتصو مه،يبي  عالي  شورا فيوظا ازي  يك ،شد ملاحظه كهي  همانطور

  .است مهيب مؤسسات تيفعال و مهيب امر تيهدا
 اساسـنامه  -مهيبي  ندگينما نامهنييآ -مهيبي  دلال نامه نييآ: ليقب ازيي  هانامهنييآ ،رابطه نيا در

  .است دهيرسبيمه ي عالي شورا بيتصو به... و گرانمهيبي كايسند

  عامل أتيه

ي مركـز  مـه يب معاونـان  و رييس كـل     مقامقائم كل، سيرئ از مركب ،يمركز مهيب عامل أتيه
 ـوز أتيه بيتصودارايي و    و اقتصاد امور ريوز شنهاديپ به او مقامقائم و كل سيرئ. است  و راني

 و  و دارايـي   اقتصادامور   ريوز موافقت وي  مركز مهيب كل سيرئ شنهاديپ بهي  مركز مهيب معاونان
 مـدت ي  بـرا  ،يمركز مهيب مقامقائم و كل سيرئ. بود خواهد هيأت وزيران  نامهبيتصو موجب هب

  .شونديم انتخاب سال 4

 انيران ابيمهگريسنديكا

 مـاه پـس از تـصويب قـانون          5 سال پس از تاسيس شركت سهامي بيمه ايران و حدود            2حدود  
 در مرتبهلين اوبيمه، در حالي كه بيمه ايران تنهـا شـركت بيمـه داخلـي در كـشور بـود، بـراي                      
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 مطرح و مقرر    گران ايران    هيات وزيران، تشكيل سنديكاي بيمه     26/07/1316نامه مورخ     تصويب
 بر . كننـد  لقبوعـضويت سـنديكا را       بايدكنند،    موسسات بيمه خارجي كه در ايران كار مي       ": شد
 1316/11/16يخ رتا درست ا دهاـ ـم 16ر ـ ـبشتمل ـ ـمه ـ ـك "ساسيا نامـه   نظام" ،سساا نهما

 اردهگذ ارـ ـجا بـه ع ـموق به كه "دشو  مي غبلاا انيرا بيمه سهامي شركت به ،رتتجاير وز توسط
  .دشو
 :است چنين "ساسيا نظامنامه"ين ا مهم تنكا

 ضويت ـ ـع راًاـجبا") انرـيا در راـكه ـب لمشغو(جي رخا وخلي دا بيمه تموسسا كليه
 ؛"دبوهند اخو دارا رانديكا ـس

 از پسكه   استلشكل امتحد هاي   و تعرفه  ها نامه بيمه تنظيم" سنديكا وظايف جمله از 
 ؛ستا ريجباا بيمه تموسسا كليه وسطت آنعايت ر ،"رتتجا وزارت" تصويب

 ؛ستا هشد شناخته سنديكا وظايف جمله از بيمه به طمربو تطلاعاا تمركز 

 ستا چنين سنديكاماني زسا رساختا : 

 ؛عضاا عمومي مجمع -

 ؛سنديكائيس ر -

 . فترخانهد -

 مـديران  بين از سنديكائيس ر. شود  مي تشكيل مرتبه رچها سالي عمومي مجمع
 از ،رتاـ ـتج وزارت ازدگي ـ ـنماين به و انيرا در ل فعامهبي هـاي   شركت از يكي
 دارد موظفئيس ر يك ،ه سنديكاـفترخاند. شود يم بصوـمن وزارت اين   فرـط
  شود؛ يم بنتخاا عمومي مجمع فطر از كه

 به) عضاا سهميه (عضويت حقما ا ،نددار راي يك ،عضاا از يك هر كه حالي در 
 . شدهد اخو عيينت "قبل لسار خالص ـغييد اعو" تناسب

ق ـ ـحه ـتعرفل ـتقليث ـبحا ـببطه را در 1317 لسا دعملكر ارشگز در انيرا بيمه همدير تهيا
  :هدد مي ارشگز چنين شركت عمومي مجمع به ،بيمه زاربا تنظيم وه ـبيم
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هاي مختلف را تـا حـد          بيمه خنر كه دنمو ديياز جديت شركت ر،كشو دقتصاا به خدمت ايبر... 
در نتيجـه تاسـيس سـنديكاي       . دهد و بيمه را ارزان در دسترس عمـوم قـرار دهـد            امكان تنزل   

 هـاي مقـيم ايـران       نامه مصوب هيات وزيران، عمـوم شـركت         گران ايران كه به موجب آئين       بيمه
بدين قرار كه شركت سهامي بيمـه ايـران در          . باشند، اين منظور عملي گرديد      اجباراً عضو آن مي   

 ماـ ـتميله ـسوه ـبه ـكد ـيدگرشكلي ـلا دـمتح ياـه هـتعرف و ها نامه بيمهضع وقدم    سنديكا پيش 
 ياـ ـه خرـنه ـك دوـنم جديت تعرفهين ا تنظيم در مخصوصاً. دشو اجرا نيكسا بيمه يها شركت

هاي بيمـه در      لازم است در اين جا از حسن تفاهم و موافقتي كه عموم شركت            . نازلي وضع گردد  
 هاي زير نـشان     مثال.  بيمه ايران ابراز داشتند، قدرداني شود      پيشرفت اين مقصود شركت سهامي    

  :ستا هشد داده تخفيف بيمه خنر در انميز چه تا كههد د مي
 1/875 اريزـ ـه ابقاًـ ـسه ـك يجرآ سقف با اولجه در نساختما داراي خانه بيمه خنر 

 ثلث از كنوني خنر يعني د؛شو مييافت در ليارهم د شش اريهز فعلاً ده،بو لاـــــير
 . ستا كمتر هم سابق خنر

 ستا% 2 فعلاً د،بو % 3/5 سابقاً كه اريسوتومبيل ا بيمه خنر . 

ــورخ   در كهين ا تا نيست سسترد در اي سابقه ،بعد بهين ا از ــسه مـ ــات 12/09/1331جلـ  هيـ
 10 دهما در كه  را آن از قبل حتي كه شـود    مـي  تصويب 25226 رهشما به اي  نامـه   يـين آوزيران،  

ــك مهبي تموسسا كليه ــهكنند مي ركا انيرا دره ـ ــگ بيمه يسنديكا عضويت" ، ب ــيا انرـ  "انرـ
 تصويب با بايد ردمو هر در بيمه هـاي    نـرخ  يـ ـترق"ه ـ ـك اسـت  آورده 6 دهاـم در ،دـكن رمجبو

   ".دگيررتصو انيرا انگر بيمه يسنديكا
ه ويژه سنديكا   كه در نشري  ) 4پيوست   ("گران ايران را بشناسيم     سنديكاي بيمه "هرچند در مقاله    

 تهيـه و بـه تـصويب       1342چاپ شده، آمده است كه اساسنامه سـنديكا در سـال            ) 1350مورخ  (
وزارت اقتصاد رسيد، اما ديگر اطلاعي در دسـت نيـست تـا آن كـه جلـسه عمـومي سـنديكاي                      

معلـوم  ) 5پيوسـت   (شود و از صورتجلسه آن         تشكيل مي  11/12/1344گران ايران در تاريخ       بيمه
 انبعنو) انيرا بيمه شركتقت ول ـ ـديرعامـم(ر ـمه فرهنگكتر د ،قبلي تجلسا در هكشود    مي
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ــگي راي تمقاما ساير ايبرين ابنابر و هشد بنتخاائيس ر ــ يرـ ــود يم ــجمل از. ش  حائز ته نكاـ
  :كهست اين ا جلسه رتصوين اهميت ا

 ؛برسد ثبت به ه،نرسيد ثبت به سنديكا كهتي رصو در شود يم ارقر 

 د؛شو "تاسيس" سنديكا يها عاليتف ايبر محلي 

 د؛شو مطالعه بيمه ينستيتوا تاسيس ردمو در 

      اتكايي اجباري كه در آن تاريخ به شـركت بيمـه ايـران              ٪25ميزان كارمزد مربوط به 
 شد افزايش يابد؛  واگذار مي

 رهشاا) شود يم قانوني بعد لسا سه ودحد در كه ("ثالثشخص ادثحو" ريجباا بيمه به 
  :ستا چنين آن تاـنكرين ـمهمته ـك ميكنند تهيه هم ايساسنامها د؛گرد مي

 ــايف  از ــا سنديكاوظ  تصويب و تنظيم را دمزركا و نامه بيمهيط اشر و خنر كه ستا ني
 ؛كند

 ستا چنين سنديكا نكاار:: 

 شود؛ يم تشكيل ربا يك ماهيقل احد كه عمومي تجلسا -

و قـائم مقـام     ) اسـت م او   كه مديرعامل شركت بيمه ايران و يا قائم مقـا         (رئيس   -
 رئيس؛ 

كثريت ا سال به  هر جلسهلين او در و سنديكاست اداري رموا لمسئو كهبيركل د -
 شود؛ يم باـنتخا آرا

 . دار نهاخز -

 سـهامي   ركتـ ـش طـ ـتوسنديكا ـس ساليانه هزينه از% 50ما ا ،ندداربر ابر آراءعضا ا كه حالي در
 سنديكا  هبالاخر و شدهد اخو تامين بيمهي  ها كتشر ساير توسط ويمسا ربطو بقيه و بيمه ايران 
 و. شود  ها و مالكيت صنعتي ثبت مي        در اداره ثبت شركت    832 به شماره    23/11/1345در تاريخ   

 .دميشو پچا 27/11/1345 رخموسمي رنامه روز در تاسيسگهي آ بعد

 نانوـ ـق 75 دهاـ ـم درا ـما ،ستـني راـختيا در هشد تاسيس يسنديكابق اسو و اتمستند هم زبا
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   :كهست ا همدآ) 30/03/1350 بمصو (يگر بيمه و انيرا يه مركزـبيميس ـتاس
 انرـ ـيا انرـگ هـبيم ينديكاـسضو ـعد ـكنن مي ركا انيرا در كه بيمه تموسسا

 نظر جلب با انيرا يمركز بيمه بوسيله سنديكاين اساسنامه ا .شـوند   شناخته مي 
 بيمه تشكيل از پس هما رف شـش   حداكثر ظ ـ  و دشو ميين وتد سنديكا يعضاا

 . سيدرهد اخو بيمه عالي رايشو تصويب به انيرا يمركز

ه ـ ـجمل از واست  ته ـشداهايي    فعاليتنديكا ـس كهشود    مي دمستفا بيمهي  عال يراشوليه او تمصوبا از
ــم در ــيناز 7 دهاـ ــه  آي ــب) بيمه حق و دمزركا انميز تعرفه (3 رهشما نام ــرخ"ه ـ ــا ن ــتعرفي ه ه ـ
ــتآ ــب و زيوـــس شـ ــبدن و يبرراـ  هتيرما فاصله در ان،يرا انگر بيمه يسنديكا توسط كه "تومبيلاهـ

 انگر بيمه يسنديكاساسنامه ا چند هرما ا. دشومي رهشاا ه،دـش بصوـم ،1347 هاـمدادرـخ تا 1344
 تاسيس نقانو 75 دهما نهماموجـب     به (بيمهي  عال يراوـش 1351 رهريوـش 2 رخوـمسه ـجل در انيرا

 قبليساسنامه ا تغيير از يثراي سنديكا ـ ـثبت هدـ ـنوپر در ،دشو  ميصويب ـت) گري   مركزي و بيمه   بيمه
 سنديكاقت و انمدير توجه من عدـيالبته ا .وجود ندارد ) 10 پيوست(لذكر اخيراساسنامه ا با) 7 پيوست(

 بنــابراين هميــشه اســتفاده نكننــد و قــانون نهما 10 دهما 10 بند در رجمند زمتياا از كه هنشد باعث
  . ستا دهبو بيمه عالي  از طرف ايشان، عضو شوراي"مديرعامل يكي از موسسات بيمه"

   :ستا چنينلذكر اخيراساسنامه ا در رجمند تنكا مهمترين
 طبق امـر ين اكه اچر ،نيست سنديكا عهده   به يگرد د،مزركاو بيمهيط اشر و خنر تنظيم 

 ؛ستا هشد لمحو انيرا يه مركزـبيمه ـب نقانو

 ازتند رعبا سنديكا نكاار : 

 گردد؛ يم تشكيل ريكبا ماهيقل حدا كه عمومي رايشو -

 ؛سنديكاست اداري و  اجراييرموا لمسئو كهبيركل د -

 بيمه سهامي شركت مديرعامل ،سنديكائيس ر و عمومي رايشوئيس ر. دار نهاخز -
 د؛بوهد اخو) نيشاا م مقاقائم وي، بغيا در و (انيرا

 حـضور ه ـجمل از ود ـياب يـمميت ـسرعضا ا ثلث دو رحضو با ميعمو رايشو تجلسا 
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 ؛ستا وريضرسميت ر ايبر عمومي رايوـشيس ـئر

 ياـ ـه هـ ـختوندا و هدـ ـشت ـخداپر سرمايه" به) راي سهكثر احد (عضو هر آراء ميزان 
 شود؛  ميداده طتباار "قانونييعه ودا ـي اي رمايهـس

     شود، اما سهم ساير       شركت بيمه ايران متقبل مي     هاي سنديكا را     هزينه ٪50هرچند باز هم
 . باقيمانده، به ميزان تعداد آرايي خواهد بود كه در شوراي عمومي دارند٪50اعضا از 

 مـه ي ب يها  شركت) 04/04/1358 يخرتادر   ("... و بيمه تموسسا نشد ملي" لايحه تصويب با
 هـب هـتوج اـب نتيجه و در    شدند منع انير در ا  فعاليت مه از ادا  كه ين ا يا ،ملي اـي ضاًـبع ،ضوـع

. شد رجخا  اساسنامه ثبت شده عضويت ايشان باطل و بنابراين سنديكا از حالت فعـال             12ماده  
هـاي مهندسـي در شـركت بيمـه           بيمه قت و ونمعا ،يسه ر كبر ا علي يقا، آ 1385 همادادخر در

) ندا  دهبو ركا به لمشغو ناير ا يمركز بيمه در   كه قتيو (1360 لسا در   كه اند  نقل كرده  ،ايران
 و ندا فته ر ربها ايلشعرا ملك نخيابا آن در    محل به سنديكا عضا او بهچندماهي براي رسيدگي    

ــف قطعه 5 يا 4 ،كه آن حاصل ــمتعل شرـ ــوريضر غير كه را سنديكا به قـ ــد ي م ــد، دهي  ان
ــه  اســناد موجــود درهمه هم بعد و ندا دهكر يز واروقصند به را پولش و ندا ختهوفر  محــل را ب

 ـ ا ي مركز مهيكه در آن زمان از همكاران ب       (يسركار خانم الهه عموئ     لـ ـتحوي) انـد    بـوده  راني
 به  ياند، هنوز دسترس     كرده دي بعداً سوابق خود را بازخر     ،ي كه سركار خانم عموئ    نجااز آ . ندا  داده

 بيمه تاموسس تاسيس نقانو تصويب با. ست اهنشد ميسر ،يسه ريقا آرهشا اردوـــمآن اســناد 
 زمجو خصوصي هــاي بيمــه   شــركتوهگر نخستين 1382 لسا، از 1380 لسا در لتيدوغير

 09/04/1383 و   12/03/1384عـالي بيمـه در جلـسات مـورخ            فعاليت گرفتند و سپس شوراي    
  .دنمو بي تصوانير اانگر بيمه يسنديكا ايبر را يجديد ساسنامها

  :ستا چنينساسنامه اين ا در رجمند تنكا مهمترين
 ازتند رعبا سنديكا نكاار: 

 د،خو بين از و دهـد   مـي  شوراي عمومي كه حداقل ماهي يكبار تـشكيل جلـسه          -
 ؛ميكنند بنتخاا دار، نهاخز يك و منشي يك وئيس رك نايب ـي ،يسـئرك ـي
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 شود؛ يم تلقي سنديكايي اجرا ممقا بالاترين ر،بالين او ايبر كهبيركل د -

 . زرسبا -

      تند و حق عضويت اوليه و ساليانه ايـشان نيـز برابـر             اعضا داراي حق راي مساوي هس
 .خواهد بود

 گــران  بيمــهيسنديكا عمومي رايشو جلسهلين او ر،مذكوساسنامه ا تصويب از پس هما 8 تقريباٌ
 و  رئـيس  وتـشكيل   ) 05/12/1383يخ راـت در (انيرا يمركز بيمه كلئيس ر تعود به بنا ايران
. شوند  مي بنتخاا بيمه عالي رايشو در عضويت ايبر هنمايند وومي ـ ـعم رايوـشيس ـئرب ـناي
ــعد بايگر د اول، جلسه از پس كه (عمومي رايشو ششم جلسه تابيركل د بنتخاا ــئر توـ يس ـ
 هفتمين در سپس و شـود  يم ـ منجاا 05/04/1384يخ رتا در) شـود    مي ومي تشكيلـعم رايوـش

 . ندشو يم بنتخاا نيز منشي و دار هـناخز) 12/04/1384 (جلسه

شود كه احياي سـنديكاي قبلـي مـورد تـصويب شـوراي               پيگيري سوابق ثبتي سنديكا باعث مي     
در نهمين  . گردد  گران ايران از لحاظ قانوني احيا مي        عمومي قرار گيرد و در نتيجه سنديكاي بيمه       

  : مصوب شد تا سه كميسيون آغاز به كار كنند) 06/06/1384مورخ (جلسه شوراي عمومي 
 دي؛هبررا نكميسيو 

 ؛فني نكميسيو 

 اي حرفه رفتار و قخلاا نكميسيو 
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  يادگيرياهداف 

  :توانيد  شما ميبخش نيا مطالعه از پس
 حقايق مهم و مخاطرات فيزيكي و اخلاقي را شرح دهيد. 

 نامه موقت و گواهي بيمه را توضيح دهيد فرم پيشنهاد، بيمه. 

 نامه  مفاد بيمه(wording)ئات را تشريح كنيد و شرايط و استثنا. 

 ها و فرانشيز را تعريف نماييد مازاد، كاستني. 

  يگر مهيب

 قيحقـا : ميكن ـ يم ـ تكـرار  را 1906  سال ييايدر مهيب قانون براساس مهم قيحقاي  قانون فيتعر
) گـر  بيمه (نويس بيمه يك قضاوت بر تواند مي كه شود  ميي  طيشرا يا ها واقعيت تمام شامل ،مهم

  :بگذارد تأثير زير يها زمينه در محتاط
 سكير رشيپذ عدم يا پذيرش 

 شرايطي چه و بيمه حق نرخ چه با است، پذيرش قابل سكير اگر 

 قيحقا است موظف) يا مهيب پوشش كننده درخواست حقوقي يا حقيقي شخص (دهنده پيشنهاد
 كـه  يقيحقـا  كليه كه معناست نه آ ب نيا. ، ارائه دهد  شود بيمه خواهد مي كهرا   سكيير مورد در
  .شوند افشا بايد ،دهند افزايش را آن شدت يا خسارت وقوع احتمال زانيم توانند مي
 ،)اند  داشتهن ياداشته   مهيب پوشش اينكه از فارغ(ي  قبلي  ها خسارت اتيجزئ ترتيب، همين به

 نامـه  بيمـه  قبلـي  يهـا  درخواسـت  رد يا اند،  گرفته نظر دري  قبل گران مهيب كه خاصي طيشرا
 ـتمد را نامه مهيب يا نپذيرفته راگذار    بيمه شنهاديپ گر مهيب كي(  ـبا) اسـت  دهكـر ن دي  افـشا  دي

 ،باشـد  آگـاه  دست اين از مهم حقايق كليه از بايد ريسك ارزيابي زمان در نويس بيمه. شوند
 ريـسك  گـذاري  نـرخ  و پذيرش مورد در وا تصميم بر توانند مي حقايق اين كه دليل اين به

  .باشند موثر
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  ي و اخلاقيكيزيمخاطرات ف

. كنـد  مـي  وارد بيمه صندوق به خود با فرد هر كه استي  ريسكي  ابيارز ،سينو مهيب اصلي فهيوظ
 ـر رشيپذ عدم يا رشيپذي  برا مخاطرات گرفتن نظر در  طـرف  از و اسـت  مهـم  اريبـس  ،سكي
 و ريـسك  تعاريف مورد در قبل يها فصل در. دهد يم قرار ريتاث تحت زين را طيشرا و نرخ ،گريد

 مخـاطره  و خطر بين بايد. بود مخاطره م،يمفاه اين از يكي. كرديم صحبت آن با مرتبط مفاهيم
  .شويم قائل مايزت

  

 عمومي صندوق به كه است متنوعي هاي ريسك به مربوط مخاطرات ارزيابي ،نويس بيمه وظيفه
 و بيمـه  حـق  ريـسك،  پـذيرش  عدم يا ذيرشپ مورد در گيري  تصميم هنگام. شوند مي وارد بيمه

  .است مهم بسيار مخاطرات به توجه ،نامه بيمه شرايط
 بـه  توجـه  كـه  دارد وجـود  اخلاقي مخاطرات و كييزيف مخاطرات شامل ،اصلي مخاطره نوع دو
  .استي ضرور نويس بيمه براي ها آن

  مخاطرات فيزيكي

 مخاطرات از ييها مثالي  بررس با. دندار ارتباط سكيري  كيزيف اتيخصوص با ،يكيزيف مخاطرات
  :شد ديخواه آشنا مطلب نيا باي بخوب مه،يب انواع با ارتباط دري كيزيف

 ـحر اطفـاء  زاتي ـتجه بـودن  موجـود  سـاختمان،  سـازه  ماهيـت : يسوز آتش مهيب   ق،ي
 ديتول كار و كسبي فرآِيندها

 ساختمان اتيمحتو ،يتيامن امكانات ساختمان، سازه ماهيت: سرقت مهيب 

 ـ ه،ي ـنقل لهيوس سلامت تيوضع و مدل ساخت، سال: خودرو مهيب   معمـولاً  كـه ي  محل
 خودرو استفاده مورد و دشو يمي نگهدار آن در هينقل لهيوس

 يصنعت حفاظ د،شو يم انجام كارخانه در كهيي ندهايفرا: كارفرما تيمسئول مهيب 

 .نيدكمفهوم مخاطره را در زمينه بيمه تعريف:1-5پرسش 
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 تفريحـات  او، شـغل  پيـشنهاددهنده،  سـلامت  سـابقه : انفـرادي  حوادث و درمان مهيب 
 وا خطرناك

 يـا  خـسارت  وقـوع  احتمـال  كاهش موجب ،"متوسط سكير" با مقايسه در توانند مي كهي  ابعاد
 كه ابعادي ترتيب، همين به. شوند يممحسوب   "خوبي  كيزيف مخاطرات" ،شوند خسارت شدت
 فيزيكـي  مخـاطرات " دهنـد،  افـزايش  را بالقوه خسارت شدت يا خسارت وقوع احتمال توانند مي
 طيشـرا  ازي  برخ ـ اعمـال بـا    را بـد ي  ها سكير كنند مي سعي نويسان مهيب. شوند يم رونظم "بد

  .دينك كنترل ،مخاطره با متناسب

  يمخاطرات اخلاق

 بيشتر ،موضوع نيا. دندار ميمستق ارتباط ،ر ريسك ب موثري  انسان يها جنبه با ،ياخلاق مخاطرات
 مـه، يب در. ردي ـگ مي قرار مهيب پوشش تحت كهي  مال تا ،داردي  بستگ جامعه و افراد تفكر نحوه به

 ـ تعامـل  وجـود،  ايـن  بـا . استگذار    بيمه شخص ،ياخلاق مخاطرات اصلي منشاء شخـصيت   نيب
  .داردي اخلاق مخاطراتي ابيارز بري روزافزون ريتأث، به طور كلي جامعه و گذار مهيب
 مـوارد،  اغلـب در  . شـد  قائل زياتمي  اخلاق وي  كيزيف مخاطرات بين توان يمي  سخت هب ،مواقع برخي در

 پـر  و كثيـف  كار محيط مثال،ي  برا. شود مي ايجاد بدي  اخلاق مخاطره وجود نتيجه دري  كيزيف مخاطره
  ).بدي اخلاق مخاطره (باشد فيضع نظارت يا پاكسازي عدم نتيجه تواند مي) بدي كيزيف خطر (خطر
 محـسوب  نويـسان  بيمـه  روي پـيش  اصـلي  مـسئله  ،ياخلاق مخاطرات كه ديد خواهيد ادامه در
 كنتـرل  نامـه  بيمه در خاص طيشرا يا اضافه بيمه حق اعمال با را آن توان ينم هميشه و دشو يم

 صـدور  درخواسـت  رد داد، انجام مخاطرات اين با مقابله برايتوان    مي كه كاري تنها اً،لباغ ،كرد
  .است جاري نامه بيمه تمديد عدم يا نامه بيمه

  اده براي كسب حقايق مهم مورد استفيها روش

 ـ نـويس  بيمـه  كه است يسازوكار نيمهمتر ،پرسشنامه برگ  بـا  مـرتبط  اطلاعـات  آن وسـيله  هب
 ـا. رود يم ـ بكـار  هـا  مهيب انواع لبغا در پرسشنامه برگ. ندك مي دريافت را بيمه مورد ريسك  ني
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 ـا. شـود  يم ـ ارائه نويس مهيب به و ليتكم دهنده  پيشنهاد لهيوس بهبرگ    تواننـد   مـي  هـا   بـرگ  ني
 تجربـه  روي از گـران  مـه يب. ندشـو  رائـه گذار ا   به بيمه  ،واسطه يك ا ي گر مهيب توسطنيز   ماًيمستق

 هاي ريسك بتوانند ها آن كمك به تا شود مطرح شنهاديپ برگ در ديبا سئوالاتي چه كه دانند يم
 سـاير  بـا  ايـسه مق در پرسـشنامه  از اسـتفاده  كـه  اسـت  طبيعـي . ندكن ارزيابي را دهنده پيشنهاد
  .است تر  نهيهز كم و تر سريع تر، مناسب ، دهنده پيشنهاد از اطلاعات گردآوري هاي روش
. اسـت  مهيب مورد موضوع مورد در يسوالات حاوي كه است اي پرسشنامه واقع در ،پيشنهاد برگ

 اسـتفاده  بيمـه  حـق  محاسـبه  و ريـسك  ارزيابي براي اطلاعات اين از نويس بيمه كه ييآنجا از
 در اينكـه  به توجه بدون را، سكير خصوص در مهم اطلاعات تمام ديبا دهنده پيشنهاد د،كن مي
  .دكن افشا نه، يا دارد وجود پرسشنامه در سئوالاتي خاص، مورد آن

 ـ گذار  ، بيمه ضمن در و داشب فهم قابل و ساده ديبا پيشنهاد برگ  لي ـتكمآن را    بتوانـد ي  راحت ـ هب
 در ،موضـوع  ايـن . ندشـو  يم منتقل وتريكامپ هاي فايل به معمولاً ها پرسشنامه نيا اتيجزئ. دكن

 يـا  يـك  "زدن تيـك " اب الاتؤس اغلب پاسخ ،مثلاً .دارد تأثير آن هاي پاسخ و سئوالات طراحي
  .شود مي مشخص ،گزينه چند
 دتوان مي دارد، ها آن يبررس به ازين گر مهيب كه اطلاعاتي و سكير ماهيت به بسته ،پيشنهاد هبرگ

 در ريـسك  بـه  مربـوط  اطلاعـات  آوري جمع براي كه است روشي P.S1 .باشد طولاني يا كوتاه
 در ريـسك  اتي ـجزئ ازي  كـامل  اطلاعات ،روش نيا در. رود يم بكار لندن بازار در گاهي و دزيلو

  .دشو يم ارائه استاندارد قالبي
 ـ شـده  شـناخته  عنـوان  هب اغلب P.S و پرسشنامه برگ ميگفت كه همانطور  كـسب  هـاي  راه رينت
 زي ـني  گـر يد يهـا  راه نويسان بيمه وجود، اين با. دشون يم محسوب نويسان بيمه توسط اطلاعات

  :هستند زير شرح به و متفاوت ،نامه بيمه نوع به بسته ها  اين روش.دارند

                                                      
1 Slip presentation 
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 بـزرگ  كارخانـه  مثـال، ي  بـرا . رود يم ـ بكـار ي  سـوز  آتش بزرگي  ها سكير ي  برا
 توليدي

 1ديبازد

 2يليتكم پرسشنامه .ندوش مي شده طراحي ها واسطه ا يگر مهيب توسط ها  برگ نيا

 يمشتر با ملاقات .دارد كاربردي تجار يها مهيبي برا ،معمولاً

 ،روش ايـن  در. رود يم ـ بكـار  مسكوني منازل سوزي آتش يا هينقل ليوسا مهيبي  برا
 .هستند صوتي هاي فايل و نوارها كاغذ، جاي به ،شوند مي نگهداري كه اسنادي

 تلفن

 منـازل  بيمـه  يا هينقل لهيوس بيمه مسافرتي، بيمه رينظ ،شخصي يها مهيبي  برا ،اغلب
 .شود يم انجام بيمه شركت تيسا در پرسشنامه كردن پر وسيله به و مسكوني

 نترنتيا

  .دنك درخواست دهنده پيشنهاد از را منطقي تكميلي اطلاعات هرگونه كه دارد حق گر بيمه البته،

  4يدوره ارفاق /3فسخ

ي مـدت  طول در را خود قرارداد تواند يم ،دهد ادامه خود مهيب قرارداد به نخواهدي  مشتر يك اگر
 پـس  را خـود  مـه يب حق تمام و دنك فسخ ،)يارفاق دوره (است شدهدر نظر گرفته     فسخي  برا كه
  ).باشد نيامده بار به خسارتي كهي مادام (رديبگ

  شنهاديه پبرگ

 ـاي  سنت روش د،ندار شنهاديپ برگ به ازين كه ييها مهيب از دسته آني  برا ، گفتيم كه همانطور  ني
 ـا. دهـد  ليتحو گر مهيب به را آن و دنك ليتكم را شنهاديپ برگ دهنده شنهاديپ كه است  كـار  ني

  .شود انجام واسطه قيطر از يا ميمستق رطو به تواند يم

                                                      
1 Survey 
2 Supplementary questionaires 
3 Dcancellation 
4 Cooling- off period 
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 شـده  بـاب  وهيش نيا ،ميمستق گران مهيب طور نيهم و ها واسطه از يتعداد انيم در حال، اين با
 تكميـل  را تلفنـي   پرسـشنامه  و نـد ريگ مـي  تمـاس  دهنـده  شنهاديپ با تلفن قيطر از كه است

 ـطر از مـه يب اينترنتي، هاي پرسشنامه تكميل وي  تكنولوژ توسعه با. دكنن  يم نيـز   نترنـت يا قي
  .شود يم فروخته

 ازدريـافتي    اطلاعـات  برمبنـاي  ،واسـطه  يـا  گـر  مهيب توسط كه پيشنهادي برگ موارد،ي  برخ در
بـرگ   كـه  شود مي خواسته و ارسال دهنده شنهاديپي  برا د،وش مي تكميل اينترنت يا تلفن طريق
 ،البتـه . شـود  نگهـداري  سـوابق  در مـدرك  عنوان به تا دشو ارسال گر مهيب براي مجدداً و امضاء
 ـا. استي  كيالكترون نديفرا كل و شود ينم بدل و ردي  كاغذ آن در كه دارد وجود زيني  موارد  ني
  .است غالب مسكوني منازل و خودرو مهيب در روش
  :است تياهم حائز كه دارند  2نكته يا اخطار و 1اظهارنامه عنوان تحتي قسمت ،شنهاديپ يها  برگ تمام

 ارائه اطلاعات كه دكن يم تصريح كند، امضا را آن ديبا دهنده شنهاديپ كه يا اظهارنامه 
 وا كامـل  اعتقاد و دانش نيبهتر اساس بر واست   صحيح ،دهنده پيشنهاد توسط هشد

 . است شده تكميل

 و شـوند  افشا ديبا كه كند يم اشاره يقيحقا از دسته آن به مهه م نكت يا اخطار قسمت 
 ـا در. شـود  مـي  داده حيتوض ـ مهـم  حقـايق  افشاي عدم تبعات ،همچنين  قـسمت  ني

 دارد،  ترديـد  يقاحق ـ بـودن  مهم درباره شنهاددهندهيپ اگر كه شود يم اشاره ،نيهمچن
 .كند افشا را آن ديبا

  مهي بيها ي موقت و گواهيها نامه مهي بها، نامه مهيب

 مـورد  را مـه يبي  گواه و موقت يها نامه مهيب نامه، مهيب صدور با مرتبط يها هيرو قسمت، نيا در
  .ميده يم قراري بررس

                                                      
1 Declaration  
2 Warning or important note 
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    1نامه مهيب

 و روشـن  كـاملاً  ،گذار مهيب و گر مهيب نيب توافق طيشرا كه شود يم صادر نظورم نيا به نامه مهيب
 و مـه يب حـق  ط،يشـرا  اسـتثنائات،  پوشش، دوره پوشش، اتيجزئ شامل ،نامه مهيب. شود مشخص

ي مبني  مستند مدرك بلكه ،ستين مهيب قرارداد نفسه،ي  ف نامه، مهيب. است مرتبط اطلاعات ريسا
 شنهادي ـپ ،گـر  مهيب كه گيرد مي خود به قانوني شكل زماني از بيمه راردادق. است قرارداد وجود بر
ي بـرا  يـا  ،شـود  پرداخـت  مهيب حق و دريگ قرار نيطرف توافق مورد شرايط ،كند رشيپذ را مهيب

. دارد وجـود  ،نامه مهيب سندِ وجود از نظر صرف قرارداد ،نيبنابرا. رديگ صورت توافق ،آن پرداخت
ي مـدرك  عنـوان  بـه  نامه مهيب اما كند، ينم باطل را مهيب قرارداد آن، كردن گم ا ي نامه مهيب فقدان
 در را نامـه  مـه يب اتي ـجزئ و سـاختار . است وثرم كاملاًي  سند ،يوافقت موارد سر بر مجادله هنگام
  .داد ميخواه حيتوض ليصتف به ادامه

  2 موقتيها نامه مهيب

 مقـدور  شهي ـهم حال، نيع در. است مهيب قرارداد ودوج ازحاكي  ي  مدرك نامه مهيب ،گفتيم كه نطوراهم
در . شـود  صـادر نامـه     سـند بيمـه    ،گرفـت  قـرار  توافق مورد قرارداد طيشرا نكهيا محض به كه يستن

 در ،مـوارد  ازي  اريبـس  در البته،. بود خواهد بر زمان ،نامه مهيب صدور وي  نيبازب كنترل، مراحلمواردي،  
  .شود صادر ،پوششة دور آغاز از پس روز 30 از كمتر در ديبا نامه هميب سند كه شوديم ديتاك قرارداد

. باشدضروري  ي  امهيب پوشش اعتبار اثبات ،نامهمهيب صدور از قبل تا است ممكن طيشرا نيا در
 صـادر ) مهيب طرف از مجوزي  دارا واسطه توسط اي (گر مهيب توسطي  موقت نامه مهيب موارد، نيا در
 مهيب قرارداد توافق دهنده نشان كه استي  سند موقت،ة  نام مهيب. شود يم ليتحو گذار مهيب به و

بـرگ   توانـد  يم ـ موقـت  نامـه مهيب. دشو يم ليتحوگذار    بيمه به ،نامه مهيب صدور زمان تا و است
  .باشد پوشش دييتا نامه ،ينادر موارد در اي يچاپ شده ليتكم

                                                      
1 Policy 
2 Cover Note 
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 و كنـد   مـي  اني ـب را مـه يب قـرارداد  بودن معتبر تنها موقت نامه مهيب ،ييخودرو ريغ يها نامه مهيب در
ي اطلاعـات  بـه  ،خـودرو  مهيب موقتي  گواه. دهديم ارائه را شده اخذ پوشش ازي  مختصر اتيجزئ
 عنـوان  بـه  تنهـا  نـه  خـودرو  موقـت  نامه مهيب كه چرا دارد، ازين پوشش درباره ساده اعلام از شتريب
 دربـاره ي  محكم ـ نيقوان. دشو يم استفاده هم وقتمي  قانوني  گواه عنوان به بلكه ،موقت نامه مهيب

 ـبا موقت نامه مهيب مورد، نيدرا. دارد وجود يموقت يها نامه مهيب نيچن اتيمحتو  كـه  كنـد  ديي ـتأ دي
  .است ازين موردي قانون پوشش حداقل با مطابق ،نامهمهيب پوشش

 نامـه  مهيب. دهد يم شانن را) ساعت خودرو، يها مهيب مورد در (پوشش آغاز خيتار موقت نامه مهيب
 اعتبـار  درجـه  از ،نامه مهيب صدور محض به و است يموقت ،داستيپ نامش از كه همانطور موقت
  .شوديم ساقط

  

  1مهي بيها يگواه
 تـا  شـود  صـادر ي  گـواه  كـه  دارد وجودي  قانون ضرورت است،ي  اجبار قانوناًي  امهيب كهي  هنگام
 نـشان  كـه  اسـت ي  مـدرك  مـه يبي  گواه ن،يبنابرا. دارد وجودي  ا مهيب معتبر پوشش كه كند ثابت

 و گـر  مهيب توسطي  گواه نيا. است طابقمي  قانون اتيضرور با و رددا وجود مهيب قرارداد دهد يم
 مـدارك  باشـد  مجبور خودرو راكب نكهياي  جا به ل،يدل نيهم به. شود يم صادرگذار    بيمه نام به

                                                      
1 Certificate insurance 

 در عمل
 ني ـا.  مطابقـت داشـته باشـد      نامـه  مهي با انواع مختلف ب    يد موقت با  نامه  مهيت كه ب   اس ني ا  مهم نكته

 سند صادر شـده     ،ي اجبار ةميبه عنوان ب  .  خودرو قابل تأمل است    مهيخصوص در مورد ب    هموضوع ب 
 خي تـار  از قبـل    يخي شـروع پوشـش از تـار       ،ني مطابقت داشته باشـد، بنـابرا      يا  جاده ني با قوان  ديبا

 تـصادف   ري ـ كـه درگ   ي بـه افـراد ثـالث      دي ـ موقـت با   نامه  مهيب. شود ي محسوب م   جرم ي،صدور واقع 
 سي ممكن است لازم باشد كه بـه پل ـ        ،نيهمچن.  وجود دارد  ي معتبر نامه  مهيكه ب كند  اند ثابت    شده
 .دشوارائه 
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 بـه  را مـه يبي  گـواه  اسـت ي  كاف باشد، داشته همراهي  رانندگ هنگام در يزمان هر در را نامه مهيب
  .دارد مطابقت ،مرتبطي قانون مراتب با و است معتبر پوشش كند يم دييتأ كه باشد داشته همراه

 مـورد  در. شـوند يم ـ مشخص مرتبط نيقوان توسط شوند ذكر مهيبي  گواه در ديبا كهي  اطلاعات
  .باشد ريز اطلاعاتي حاو ديبا مهيبي گواه ،خودرو يها مهيب

 پلاك (هينقل لهيوس ثبت شماره( 

 نامه مهيبة دارند نام 

 پوشش آغاز خيتار 

 پوششي انقضا خيتار 

 هستندي رانندگ به مجاز كهي افرادة رد يا فرد 

 استفاده يها تيمحدود 

 دارد مطابقت ايتانيبري قانون اتيضرور با پوشش دهد نشان كهي ا هيدييتأ. 

 شـخص  (شـود  ذكـر  هم پوششة  گستر و فيط كه ندارد ضرورت خودرو مهيب يها يواهگي  برا
ي قـانون  پوشـش  حداقل اخذ دادن نشاني  براي  مدرك تنهاي  گواه نيا رايز ؛)رهيياغ و بدنه ثالث،
  .است
  :باشد ريز مواردي حاو ديباي گواه نيا كارفرما، تيمسئولة ميب مورد در

 ارذگمهيب نام 

 پوشش آغاز خيتار 

 پوششي انقضا خيرتا 

ي بـرا  ،مـثلاً . شود يم صادر همي  اجبار ريغ يها مهيب براي مهيب يها يگواه ،موارد ازي  ا پاره در
  .ييايدرة ميبة رشت در ها،كشنفت

  
 ست؟ي در چنامهمهي بي قانونتياهم:2-5پرسش 
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  مهيپرداخت حق ب

 ارائـه ي  حاتيتوض ـ ،نامـه  مـه يب صـحت  بـا  مـه يب حق پرداخت ارتباط مورد در قسمت، نيا در
  .ميده يم

 مبلـغ  با ،مهيب حق. شود يم پرداخت سكير رشيپذي  ازا در گر مهيب به كه استي  مبلغ مه،يب حق
 شدت وي  فراوان (مهيب مورد سكير تيماه با و) تيمسئول و غرامت حد/مهيب هيسرما (مهيب مورد
  .دارد ارتباط) آن
 پرداخـت گـذار     بيمـه  كـه ي  ا مهيب حق. است مناسب مهيب حق محاسبه ،سينو مهيب فيوظا ازي  كي
 ـا. اسـت  مـه يب "مـشترك  صندوق" در گذار مهيب سهم انگريب ،كند يم  ـبا سـهم  ني  و عادلانـه  دي

 ـا مختلـف ي  اعـضا . كنـد  يم صندوق نياوارد  گذار    بيمه كه باشدي  سكير زانيم دهنده نشان  ني
 احتمال نيب يارتباط ديبا ن،يبنابرا. آورنديم خود با را سكير ازي  متفاوت زانيم كي هر ،صندوق

 وا تيعـضو  حق و دينما افتيدر صندوق از راي  مبلغ ،خسارت اثر بر است ممكن فرد يك نكهيا
  .باشد داشته وجود صندوق، در
 هـا،  كارخانـه  خودروهـا،  منازل، مثلاً دارند، سروكار ها سكير از ياديز تعداد با معمولاً گران مهيب

 يزمان با سهيمقا در كه دهد يم اجازه گران مهيب به بزرگ اعداد قانون از استفاده. رهيغ و ها يكشت
 گـذار  مهيب از افتيدربراي  ي  تر حيصح مهيب حقدهند،    مي پوشش را محدود سكير چند تنها كه

  .كنند محاسبه
 كنـد،  پرداخـت  را قـرارداد  مـه يب حق هدهند شنهاديپ و رديبپذ را شنهاديپ برگ گر مهيب نكهيا محض به

 مـه يب حق پرداختي  براي  مختلف يها روش است ممكن كهي  موارد در. اشتد خواهد اعتبار ،پوشش
 اعـلام  قـرارداد  در معمـولاً  باشـد،  فـراهم  چك قيطر از يا ،ياعتبار صورت به دهنده شنهاديپ توسط

 ـا. اسـت گذار   بيمه حق پرداخت به متعهد دهنده شنهاديپ كه شود يم از نظـر    ،پرداخـت  بـه  تعهـد  ني
 شـود، يم ـ اشاره مهيب حق پرداخت به ،ها نامه مهيب تمام در. كند يم تيكفا قرارداد صحتي  برا ،يقانون

  .شد خواهد پرداخت ندهيآ در يا است شده پرداخت مهيب حق كه شوديم اعلام معمولاً
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 سال يك مدتي  برا مهيب حق. شوند يم ديتمد سال هر معمولاً ها نامه مهيب ،يعموم يها مهيب در
 يـا  ياعتبـار  كـارت  لهيوس به معمولاً مبلغ پرداخت امكان. شود يم افتيدر پوشش دوره آغاز از و
  .دارد وجود اقساط صورت به

  نامه مهيمتن ب

 بـا  كـه ي  قـرارداد  ضوابط و طايشر در گر مهيب و گذار مهيب كه آني  برا ،قبلاً گفتيم  كه طور همان
  را قـرارداد  ضـوابط  و طيشرا اتيجزئ كه شود يم صادر يا نامه مهيب باشند، تر شفاف ،بندند يم هم
  .كند  بيان ميمفصل طور به سند عنوان به
 چـاپ  قبـل  از آن برگ كه شوند   صادر مي  استانداردي  قالب و چارچوب در معمولاً ها نامه مهيب

 هـا  نامـه  مـه يب تمـام  در نامـه،  مـه يب مشخصات جدول جز به ، غالباً نامه مهيب متن .است شده
 ـر و گذار مهيب مورد در لازم اطلاعات مامت ،نامه مهيب مشخصات جدول. است مشترك  سكي

 آمادهي  اختصاص صورت به گذار مهيب هري  برا دليل، نيهم به و رديگ يم بر در را مهيب مورد
  .شود يم

 ـا. كنـد  يم ـي  طراح ـ مختلفي  ا مهيب يها رشتهي  برا را خود مخصوص نامه مهيب ،گر مهيب هر  ني
 معمـولاً  ،نامه مهيب ظاهر و شكل. دارند ياديز يها وتتفا گرييكد با اندازه و شكل در ها نامه مهيب

 ،گـران  مـه يب ازي  برخ ـ. شـود  يم ـ نيـي تع مداركي  مستندسازي  برا شركت يها روش با منطبق
. كننـد  يم ـ چـاپ  كوچـك  يها دفترچه صورت به ،گريدي  برخ و A4 يها كاغذ در را ها نامه مهيب

. يمـستندساز  در مـورد   شـركت  كرديرو به نه،  دارد مهيب رشته بهي  بستگ شتريب ،نامه مهيب اندازه
 ـ ،باشد مختصر اريبس تواند يم سادهي  انفراد حوادث نامه مهيب ،مثلاً ي سـوز  آتـش  نامـه  مـه يبي  ول

  .بود خواهد تر مفصل و تر يطولان قاعدتاً
 اگـر . دي ـكني  بررس ـ را نامه مهيب نمونه دو يا يك ديكني  سع اند، متفاوت ها نامه مهيب كهيي  آنجا از
  . ديكني بررس را آن ،ديدارخودرو  نامه هميب
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  .ميپرداز يم نامه مهيبي اصلي اجزا ازي برخ به ،بخش نيا ادامه در

  عنوان

 مـه يب شـركت ي  لوگو و آدرس ،مواقعي  برخ در و گر مهيب نام ،آن در كهدارد   عنوان ،نامه مهيب هر
  .شود يم اعلام

  1بند مقدمه

 بـدون  (گـر  مـه يب وگـذار    بيمهي  يعن ،مهيب قرارداد طرف دو ،آن در كه استي  شگفتاريپ مقدمه،
 در راگـذار     بيمـه  كـه  شود يم متعهد ،مهيب حق افتيدر قبال در گر مهيب نكهيا و) ها آن نام ذكر
 آوردهي  مطالب د،ينما نيتام نامه مهيب در شده مشخص پوشش تحت خطرات و تعهداتي  راستا

  .شود يم
. اسـت  قـرارداد  نفـك يلا ءجـز  و قراردادي   مبنا شنهاد،يپ برگ كه كند يم انيب ،نيمچنه مقدمه

 ـآ ينم قرارداد وستيپ به و ريتكث ،شنهاديپبرگ   كه ناي رغم يعل ،يعني يي جـدا ي  قـسمت  امـا  د،ي
 ،شنهاديپ برگ ليتكم هنگام ديباگذار    بيمه كهدهد    موضوع نشان مي   نيا. است قرارداد از ريناپذ
  .بود خواهد قرارداد ازي قسمت زين شنهاديپ برگ رايز ،باشد داشته را دقت تينها

  امضا

 ـ صـورت  بـه  گر مهيب مجازي  امضا نامه، مهيبي  انتها يا مقدمه بند ريز در  درج ،چـاپ  شيپ
  .دشو يم

                                                      
1 Recital clouse 

 .دي خود را خلاصه كننامهمهي و ساختار متن ب قالب:3-5پرسش 
  .ديكن خود را فهرست نامه مهي باستثنائات

  .ديكن خود را فهرست نامه مهي بي عمومطيشرا
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  1ياتي عمليبندها

 قـسمت  ،بخـش  نيا. دهد يم حيتوض مفصل طور به را پوشش قلمروي  اتيعمل شروطاين بندها،   
 قـرار  پوشش تحت نامه مهيب توسطي  موارد چه شود يم مشخص آن در كه است نامه مهيبي  اصل

خـودرو   مهيب مانند( يموارد در يا داشب بند يك شامل فقط است ممكن ،بخش نيا. است گرفته
 و پـردازد  يم ـ نامـه  مهيب ازي  مختلف ابعاد به ،بخش هر كه باشد بند چند شامل) يمسكون منازل و

  .است بخش آن مختص كه شود  نيز اشاره مييائاتاستثن به معمولاً

  استثنائات

 استثنائات، نيا. شوند يم اعمال ،قرارداد كل در كه ندداري  عموم ءاستثنا، چندين   ها نامه مهيب همه
 شـروط  در و شـوند  يم اعمال نامه مهيب خاص يها قسمت در كه است يخاص استثنائات بر مازاد
  .شوند يم آورده) شد اشاره بالا در كه(ي اتيعمل
 نامـه  مـه يب يهـا  قـسمت  هي ـكل در كـه  دارد وجود يعموم ءاستثنا چندين معمولاً نامه مهيب هر در

 بخـش  در. ياتم ـ يها يآلودگ سكير و جنگ سكير به مربوط استثنائات ،مانند ؛شود يم اعمال
  .كرد ميخواه اشاره ها نامه مهيب اغلب معمول استثنائات به، بعد

  2طيشرا

 ازي  بعـض . شـود  يم اعمال نامه مهيب اعتبار مدت طول در كه داردي  مشخص شروط نامه مهيب
 نامـه  مـه يب در شدن مطرح به ازين و ندريگ مي تأنش يعرف حقوق از 3يضمن طور به ،شروط
 از مراقبت و تين حسني  اعلا حد ،يا مهيب نفع وجود مانندي  مباحث با ،يضمن شروط. ندارند
 شـروط  مـوارد،  ريسـا . دارد سـروكار  نـدارد، ي  ا مـه يب پوشش انگار كهي  نحو به ،مهيب مورد

                                                      
1 Operative clouses 
2 Conditions  
3 IMPLIED 
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 فيوظـا  يـادآور  حيصـر  شـروط  از يبعـض . است مشاهده قابل نامه مهيب در كه است 1حيصر
ي برا. ديگو يم سخن ژهيو ازاتيامت و حقوق از شروط، ريسا كهي  حال در ،استي  عرف حقوق
 نـد يفرا كـردن  مـشخص  يا ششپو كردن محدود از عبارتند ژهيو حقوق نيا ازي  برخ مثال،

  . خسارت پرداخت

  2نامه مهيجدول مشخصات ب

 نامـه  مـه يب از ييهـا  بخش. است نامه مهيب مشخصات جدول ،نامه مهيب دهنده ليتشك جزء نيآخر
 ـا كرده صحبت آن مورد در حال به تا كه ي بـرا  و گردنـد  يم ـ ارائـه  شـده  چـاپ  صـورت  بـه  ،مي
 طـور  به كهوجود ندارد   ي  ا نكته نامه، مهيب يها بخش نيا در. هستند يكسان مختلف گذاران مهيب

ي اختصاص قسمت تنها ،نامه مهيب مشخصات جدول. باشد مرتبط گذاران مهيب هر به ژهيو و خاص
  .شود يم هيته گذار مهيب هر مختص و  استنامه مهيب

  :از دعبارتن كه شود يم اشاره نامه مهيب ازي مختلف اتيجزئ بهنامه  بيمه مشخصات جدول در
 گذار مهيب نام  
 گذار مهيب آدرس  
 نامه مهيب اعتبار دوره  
 مهيب حق  
 مهيب مورد موضوع اتيجزئ  
 گر مهيب تعهدات حد يا مهيب هيسرما  
 وجود صورت دريي ايجغراف يها تيمحدود  
 نامه مهيب شماره  
 پوشش ابعاد و شروط خاص، اسستثنائات 

                                                      
1 Express 
2 Policy schedule 
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  نامه مهي بياستثنائات و شروط كل

  .ميپرداز يم نامه مهيب شروط و استثنائات مفاد ،تياهم ،معناي بررس به ،بخش نيا در

  استثنائات

 يهـا  بخـش  در كـه  رنـد يگ يم ـ بر در را 1يخاص استثنائاتغالباً   ها نامه مهيبگفتيم،   كه همانطور
 ممكـن  و هستند نامه مهيب نوع همان مختص ،استثنائات نيا. شوند يم اعمال نامه مهيب ازي  خاص
  .نشوند مشاهده ها نامه مهيب ريسا در است
 اعمـال  قـرارداد  يهـا  بخـش  تمـام  بـر  كـه  نـد  دار 2يعمومي  استثنائات ها نامه مهيب آن، بر علاوه

 تعهـدات  هي ـكل ،نامـه  مهيب آن در كه دهد يم  اختيار گر مهيب به معمولاً ،استثنائات نقض. شوند يم
  .نكند فايا) است مهنا مهيب بخش كدام به مربوط ءاستثنا كه نيا به توجه بدون (را خود
 استثنائات عنوان با ها آن از و شوند يم دهيد ها نامه مهيب تمام دري  عموم استثنائات نيا ازي  اريبس
 ـا ازي  برخ ـ به خلاصه طور به ،بخش نيا در. شود يم برده  نام زين 3بازار ي عمـوم  اسـتثنائات  ني
  .ميپرداز يم

  جنگ و خطرات مرتبط با آن

 لي ـدل بـه  كـه ي  خـسارات . دارد وجـود  امـوال  يهـا  نامه مهيب اغلب در دارداستان طور به استثنا نيا
 و شود يم محسوب دولت تيمسئول عنوان به ،ديآ يم وجود به...  وي  داخل جنگ ،يجنگ خطرات

 تيماه دليل به ،مايهواپ وي  كشت يها نامه مهيب البته،. هستند استثنادليل،   نيهم به و ،گر مهيب نه
  .دهند پوشش را جنگ يها سكير است كنمم ها آني الملل نيب

                                                      
1 Specific Exclusion 
2 General Exclusion 
3 Market Exclusion 
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  1شورش و اعتصاب

 ـا كـه  آن مگر (دارد وجود اموال يها نامه مهيب در استاندارد طور به زين استثنا نيا  ـر ني  در سكي
 اعتـصاب  و شـورش ). باشد گرفته قرار پوشش تحت خاص يها تيمحدود و طيشرا با ،نامه مهيب

 ـزهستند،   ءثنااست اموال وخودرو   يها نامه مهيب در شهيهم  و هـا  زمـان  در ،گرييكـد  بـا  اغلـب  راي
 خطر منطقه به بسته را خطر نيا گران مهيب كشورها، ازي  برخ در. ددارن ارتباط مختلف يها مكان

  . دهند يم پوشش متفاوت يها نرخ با

   قابل انفجاري اتمحاتي و تسلي اتميآلودگ

ي انـرژ  كـاربرد  گـسترش ي  ابتـدا  در .دارد جودو ها نامه مهيب اكثر در استاندارد طور به ءاستثنا نيا
 بـه  گـران  مـه يب تي ـظرف از فراتـر  موضوع، نيا بالقوه خسارات كه شد مشاهده ،صنعت دري   اتم

 يهـا  نامـه  مـه يب تمـام  در بـاً يتقر... وي  اتمي  آلودگ استنثاء ل،يدل نيهم به. استي  انفراد صورت
 ـطر از تواند يم سكير نيا ،اما. شود يم اعمال اموال  و گـران  مـه يب مـشترك  يهـا  صـندوق  قي

 يگـر  مـه يب تيظرف ياقتضا به گر مهيب هر ،آن در كه رديگ قرار پوشش تحت ،يياتكا گران مهيب
  .دشو يم ميسه سكير ازي درصد در ،خود

  سميترور

 ـا .دارد وجـود  امـوال  يهـا  نامـه  مـه يب تمـام  در اسـتاندارد  طـور  به اكنون هم استثنا نيا  نـوع  ني
  .دنكن يمي مستثن را سميترور از حاصل يها بيآس و ها بيتخر خسارات، ،ها نامه مهيب

  2شي و آلايآلودگ

 امـوال  تنهـا  ،امـوال  يها نامه مهيب .دارد وجود اموال يها نامه مهيب در استاندارد طور به استثنا نيا
 ،دليـل  نيهم ـ بـه  .دهنـد  ينم ـ پوشش را اموال صاحب تيمسئول و دهند يم پوشش راگذار    بيمه

                                                      
1 Riotand civil commotion  
2 Pollution audyor contamination 
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  .رديگ ينم قرار پوشش تحت گذار، مهيب اموال از حاصلي گآلود

  يياي دريها مهيب

 درمطلب   نيا ريتاث. دارد وجود اموال يها مهيب ازي  اريبس در استاندارد طور به ءاستثنا نيا
 پوشـش  تحـت  قـبلاً  كـه  را   يامـوال  بـه  بيآس ـ تيمـسئول  كه است گونه نيبد ،نامه مهيب
 ـدر نامه مهيب پوشش زانيم كه آن مگر ،كند يمي  ثنمست ،است بودهيي  ايدر نامه مهيب  ،يياي

 ـدر مـه يب پوشـش  مـازاد  امـوال،  نامـه  مهيب كه استوضعيت   نيا در تنها. باشد كم  رايي  اي
  .دهد يم پوشش
 پوشـش  تحـت  خـسارت  تيمـسئول  ،آن در كه باشد داشتهي  شرط ،ييايدر نامه مهيب است ممكن

 يهـا  نامـه  مـه يب ازي  يك ـ تحت اغلبگذار    بيمه ،حال هر به. كندي  مستثن راي  سوز آتش نامه مهيب
 را خـسارت  توافق، اساس بر تواند يمي  حت و كند  مي غرامت اعلاميي  ايدري  باربر اي ي سوز آتش
  .كند ميتقس خود گران مهيب نيب نسبت به

  1ي قرارداديها تيمسئول

به ي  قرارداد تعهدات. اردد وجود تيمسئول و خودرو يها مهيب تمام در استاندارد طور به استثنا نيا
 نظـر  از و نيريسـا  بـا گذار    بيمه يها توافق از برخواسته كه  را ييادعاها ،گر مهيب كه معناست نيا

  .دهد ينم پوشش  استوا تعهد از خارج ،يعرف حقوق

  2ي صوتواريشكسته شدن د

 خـسارات  ،ماده نيا طبق. دارد وجود اموال يها نامه مهيب تمام در استاندارد طور به زين استثنا نيا
  .استي مستثن ،ييهوا ادوات ريسا و ها مايهواپي فراصوت/يصوت امواج از حاصل فشار ازي ناش

                                                      
1 Contraetual liability 
2 Sonic bangs 
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  طيشرا

 مشاهده ها نامه مهيب مختلف يها قسمت در شروط نيا. نددار طيشرا از ، فهرستي ها نامه مهيب تمام
  .دارندي مشترك نكاتي ول ،شوند يم

  :است ريز حشر به ها نامه مهيب معمول طايشر

  گذار مهي بفيوظا

  .دهد انجام و كند مطالعه دقت به را نامه مهيب طيشرا هيكل ديبا گذار مهيب كه دارد يم انيب شرط نيا

  1راتييتغ

 شيافـزا  بـه  منجر كه بگذارد يرييتغ هرگونه انيجر در را گر مهيب ديباگذار    بيمه،  شرط نياطبق  
  .شود يم سكير

  ارت در زمان خسگذار مهي بفيوظا

 ـا. دده انجام خسارت زمان در ديبا گذار مهيب كه دهد  نشان مي  راي  اقدامات شرط نيا  از شـرط  ني
 ديبا گذار مهيب كه دارد اشاره يزمان بازه به حتماًي  ول ،است متفاوت كاملا گريد رشته بهي  ا رشته

  .دهد قرار خسارت انيجر در را گر مهيب

  2تقلب

  : شد خواهد لغو نامه مهيب تحت ها غرامت هيكل ،ريز طيشرا در
 باشد متقلبانه خسارتي ادعا. 

 شـده  اسـتفاده  نامه مهيب محل از ،خسارت افتيدري  برا متقلبانه يها روش و ها ابزار از 
 .باشد

                                                      
1 Alteration  
2 Fraud  
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 رديگ صورت وا ندگانينما ايگذار  بيمه توسط عامدانه طور به كه بيآس يا بيتخر هرگونه. 

  .است خسارت زمان به مربوط تنها شرط نيا

  ي منطقيها مراقبت

 هرچـه  كـاهش ي  بـرا را  ي  منطق ـ يهـا  مراقبت و ها اطياحت تمام ديبا گذار مهيب ،شرط نيابراساس  
 كـه  ستي ـن معنـا اين   به نامه مهيب پوشش وجود گر،يدعبارت   به. دده انجام خسارت سكير شتريب
 فهيوظ كه است آني  برا شرط نيا. باشد داشته خودي  مبالات يب وي  دقت يبي  براي  ا بهانه ،گذار مهيب

  .است نداشتهي ا نامه مهيب وا كه باشد يزمان همانند اط،ياحت و مراقبتي برا گذار مهيبي ضمن

  1مشاركت

 ريسـا  بـه ي  رسـان  اطـلاع ي  بـرا  گـر  مـه يب حـق ي  معنا به ،يعرف حقوق در خسارت ميتقس
 مـورد  ارتخس پرداخت در) يمساو الزاماً نه( مشاركتي برا نامه، مهيب در مشابه گران مهيب
  .است مهيب
 غرامت اصل مشاركت، شرط. دشو يم مشاهده غرامت اصل تابع يها نامه مهيب در تنها شرط نيا
 هـر  د،شـن ا ب داده پوشـش  را مهيب مورد زيني  گريد گران مهيب اگر كه كند يم اصلاحي  نحو به را

 .شوند ميسه خسارت در ،خود پوشش با متناسبي زانيم به گر بيمه

  تمشارك عدم شرط

 اسـتاندارد  شـروط  از فراتـر  كـه  دارد وجـود ي  شروط ت،يمسئول و اموال يها نامه مهيبي  برخ در
 مـورد  زي ـني  گـر يد نامـه  مهيب اگر كه دكن يم اعلام گر مهيب ط،وشر نيا طبق. هستند مشاركت

 هـر  پوشـش  تناسـب  بـه  ،خـسارت  پرداخـت ي  جـا  به نامه مهيب نيا ،باشد داده پوشش را مهيب
 پرداخـت  را گريد نامه مهيب پوشش بر مازاد خسارات تنها يا كند ينم پرداخت يتخسار نامه، مهيب
  .كند يم

                                                      
1 Contribute 
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  يقاعده نسب

گـذار    بيمـه  بـه  را خـسارت  ارزش تمام كه كند يم مجاب را گر مهيب غرامت اصل اموال، مهيب در
 ـ ارزش بـا  متناسب و كامل مهيب حق ،گذار  بيمه كه فرض شيپ نياي  مبنا بر كند، پرداخت ي كل

علـت كـم      بـه  كه شود متوجه گر مهيب اموال، مهيب رد اگري  ول. است پرداخته را مهيب مورد سكير
 ارزش از كمتـر  ،شـده  اظهـار  ارزش ،يعن ـي (اسـت  نكرده افتيدر راي  كاف مهيب حق ،شدگي  بيمه
 كـه ي  مـواقع  در ن،يبنـابرا . كنـد  يم ـ اعمـال  راي  نسب قاعده ،)باشد شده اعلام مهيب موردي  واقع
 ـر ازي  درصد نسبت به گران مهيب ،باشد مهيب مورد ارزش% 100 از كمتر ،نامه مهيب هيسرما  سكي
  .كنند يم پرداخت خسارت اند، كرده افتيدر مهيب حق آن مقابل در كه

  ينيجانش

ي بـرا گذار    بيمهي  جا بهي  نيجانشي  برا) خسارت پرداخت از پس (گر مهيب حق بر ،ينيجانش اصل
 تي ـموقع ،نامـه  مـه يب طيشـرا  دري  نيجانـش  شرط وجود. است هحادث نيمقصر از خسارت افتيدر
 از قبـل  راي  نيجانـش  اصـل  كـه  دهـد  يم اجازه او به و كند يم اصلاحي  عرف حقوق در را گر مهيب

 ـبا مقـصر  از خـسارت ي  مال افتيباز چه اگر دنك اعمال ،گذار  بيمه به خسارت هرگونه پرداخت  دي
  .ودش انجام گذار مهيب به خسارت پرداخت از پس

  1يداور

 نامـه  مـه يب تحـت  پرداخـت  قابل خسارت زانيمدر مورد    اختلافات فصل و حل به ،يداور شرط
 توافـق  گرييكـد  بـا  ،مـستقل  داوربراي انتخـاب     گذار مهيب و گر مهيب شرط، نيا طبق. دارد اشاره
 و لح ـي  بـرا  داور ك ي ،يرسم كارشناسان كانون يا دادگاه قيطر از نتوانستند، اگري  ول كنند، مي

  .شود يم دهيبرگز ،اختلافات فصل
 ،يداور نـد يفرا از اسـتفاده  كـه  كننـد  يم ـ ديق خود نامه مهيب در را تبصره نيا گران مهيب ازي  برخ

                                                      
1 Arbitralion 
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  .كند ينم منع داوري را به اعتراضي برا ،دادگاه به تيشكا و مراجعه از را گذار مهيب

  فسخ

نـشان  گـذار     بيمه ا ي گر مهيبتوسط   مدتاًع ،آن اعتبار زمان دررا   قرارداد فسخ ، چگونگي شرط نيا
 مـشخص  قـرارداد  در كـه  فـسخ  به مجاز موارد در ،گر مهيب كه دكن يم انيب فسخ شرط. دهد  مي
 نيآخـر  بـه ي  سفارش ـ پـست  لهيوس بهي  ا هياعلام فسخ، از قبل روز 14 ا ي 7 ظرف ديبا ،شوند يم

 يباق زمان با ناسبتم مهيب حق كه شود يم متعهد گر مهيب ن،يهمچن. كند ارسال گذار مهيب آدرس
 ـا از نـدرت  بـه  گـران  مهيب البته،. برگرداند گذار مهيب به را نامه مهيب مانده  اسـتفاده  خـود  حـق  ني

 علـت  بـه  ،آن اعتبار مدت طول در را نامه مهيب ،گر مهيب كه شود يم مشاهده كمتر ،مثلاً. كنند يم
 توسـط  هياعلام صدور خيتار از ،فسخ هيماعلا موثر خيتار. ندك فسخ ،گذار مهيب بد خسارت تجربه

  .شود يم محاسبه گر مهيب
 محاسـبه  يزمـان  از ،فـسخ  مـوثر  خيتار گذار، مهيب درخواست بهخودرو   مهيب قرارداد فسخ مورد در
  .كند يم افتيدر وا از را گذار مهيبي خودرو نامه مهيب گر، مهيب كه شود يم

 بـه  مـه يب حـق  بازپرداخـت  نحـوه  كنـد،  يم را مهيب قرارداد فسخ درخواست گذار مهيب كه يهنگام
 روز يـا ي  نـسب  صـورت  بـه  تواند يم بازپرداخت نحوه. شد خواهد ديق نامه مهيب مفاد در ،گذار مهيب

 مـه يب حـق  از ،گر مهيب يادار يها نهيهز ،مورد نيا در كه باشد مدت كوتاه تعرفه براساس يا شمار
  .دشو يم مسترد گذار مهيب به ،يالباق و كسر

  2زهايفرانش و 1مازادها

  .ميپرداز يم زهايفرانش و 3ها يكاستن مازادها، به ،قسمت نيا در
 ،يتئـور  در. نيـست  نامه مهيب پوشش تحت كه خسارت هر ازيي  ابتدا مقدار از است عبارت ،مازاد

                                                      
1 Excess 
2 Franchise 
3 Deductible 
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  .است خود گر مهيب مازاد، مقداري برا گذار مهيب
  :است ممكن مازادها
 شود ليتحم گذار مهيب به ،گر مهيب طرف از: باشندي اجبار.  
 رديگ قرار قبول مورد ،مهيب حق در فيتخفي ازا در گذار مهيب طرف از: باشندي ارياخت.  
 مـه يب در خـصوص  بـه  انـد،  متـداول  اريبس و شوند  مي مشاهدهي  ا مهيب يها رشته اكثر در مازادها
 مازاد ازي  ا نمونه. استي  باراج مازاد ازي  ا نمونه ،تجربه كم جوان رانندگان مازاد. اموال وخودرو  

 يـا  350 ،200 زاني ـم بـه  مـازاد  قبولي  ازا به گذار مهيب كه است خودرو، حالتي  مهيب دري  ارياخت
 في ـتخف عنـوان  به مهيب حق دري  كاهش از ،خودخودروي   به وارده خسارات در هزار تومان    500
  .دشو يم مند بهره
 محاسـبه ي  بـرا  د،شـو  يم ـي  اجبـار  وي  ارياخت ادماز نوع دو هر شامل اي  نامه مهيب كهي  مواقع در

 ـ و جداگانـه  صـورت  به مازادها خسارت،ي  ادعا صورت در ،گذار مهيبي  نگهدار سهم  ـ دري  پ  يپ
  .همزمان نه ،شوند يم رونظم

  

 ـز اريبـس  هـا  آن زاني ـم امـا  ،كننـد  يم ـ عمـل  مازادها انندهم ها يكاستن  در معمـولاً  و اسـت  ادي
  .شوند يم مشاهدهي شركت وي تجار اموال يها نامه مهيب

 :3-5پرسش 
 چـون .  هزار تومان است   350 آن   ياري مازاد اخت  زاني دارد كه م   يخودروي بدنه   نامه  مهيفرد الف ب  

در صـورت   . شـود  ي م ـ زي ـ ن ي هزار تومان  500 ي شامل مازاد اجبار   نامه  مهي سال است، ب   19و  اسن  
   شركت خواهد كرد؟،ري تعمنهي از هزيزانيرخداد خسارت، در چه م

  صفر) الف
   350) ب
   500) ج
 850) د
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  زيفرانش

 خـسارت  كـل  باشد، سطح ناي از شتريب خسارت زانيم اگر كه است خسارت ازي  سطح،  زيفرانش
 چيه ـ گـر  مـه يب ،باشـد  نظر مورد سطح از كمتر خسارت اگر. شود  مي پرداخت قابل گر مهيب توسط
  .كند ينم پرداخت راي خسارت گونه
 ي هـزار تومـان    200 خـسارت  و باشدداشته   هزار تومان    200 زيفرانشي  ا نامه مهيب اگر ال،مثي  برا

 هـزار   500 زاني ـم بـه  خسارت اگري  ول. كند ينم افتيدري  زيچ گر مهيب ازگذار    بيمه ،افتديب اتفاق
 نظـر  مـورد  سطح از خسارت زانيم رايز ،كند يم پرداخت را خسارت تمام گر مهيب دهد، رختومان  

  .است شتريب
 ـا رايز ،ستندين مرسوم گذشته انندهم گريدي  پولي  زهايفرانش  را گـذار  مـه يب ،زهايفرانـش نـوع    ني
 گـر  مـه يبو   شود شتريب نظر مورد سطح از تا دهد شيافزا را خسارت زانيم تا  كه كند يم قيتشو
 ،هـا  نامـه  مـه يبي  برخ ـ در كـه  شـود  يم ـ مـشاهده  ل،يدل نيهم به. كند پرداخت را خسارت تمام
 در ،يمـار يب پوشـش  مـورد  در معمـولاً  زهايفرانش گونه نيا. شوند يم اعمال يزماني  زهايانشفر
 ـا در. شـوند  يم ـ مـشاهده  زيني  شخص حوادث و درمان يها مهيب  گـران  مـه يب ،هـا  نامـه  مـه يب ني
 7 يزمـان  زيفرانش معمول طور بنابراين،. كنند پرداخت را يجزئ يها يماريب خسارات خواهند ينم

 كـه  ييهـا  يمـار يب مـورد  در كـه  شكل نيبد. كنند يم اعمال خود تعهدات شروع از لقب تا روزه
  .نكنند پرداختي خسارت وباشند  نداشتهي تعهداست،  روز 7 از كمتر ها آن درمان دوره طول

  3استثنائات و 2شروط، 1التزامات

  .ميپرداز يم استثنائات و شروط التزامات، انيم يها تفاوت به ،بخش نيا در

                                                      
1 Warranties 
2 Cindition 
3 Exclusion 
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 اماتالتز

 ـد از اما دارد،ي  كم تياهم ،قرارداد در التزام ل،تداومي  حقوق نظر از  قلـب  التـزام  ،يا مـه يب دگاهي
 ،شـود  يم انيب نامه مهيب در التزام عنوان تحتي  موضوعي  وقت ،دليل نيهم به. است مهيب قرارداد

  .شود عمل آن با طبق ديبا كهداردي اديز اريبس تياهم از
 همان به قاًيدق سكيراين   كه باشد مطمئن تواند يم چگونه گر مهيب ،شود يم مهيبي  سكيري  وقت
 نبـوده گـذار     بيمه عمل علت به آن شيافزا احتمال و است كردهاعلام  گذار    بيمه كه استي  زانيم

 ـباگـذار    بيمـه  كـه  دهنـد  قـرار  نامه   در بيمه  عقد ضمن طوشر توانند يم گران مهيب است؟  آن از دي
 ـر كنتـرل  يبـرا  هـا  آن از و شـوند  يم ـ شـناخته  "التزامات" نام به شروط نيا. كند تيتبع  سكي

 هـر  بـه  كـه  ،باشـند  داشـته  وجودي  ضمن يا حيصر طور به است ممكن التزامات. شود يم استفاده
  .شوند اجرا قيدق طور به ديبا ،حال
 ،دهنـد  يم ـ قرار ريتاث تحت را سكير كه ييها تيفعال و عيوقا مورد در گذار مهيب كه استي  قول ،التزام
  :كه رديگ يم عهده بر گذار مهيب كه استي تيمسئول التزام گر،يدعبارت  به. دهد يم گر مهيب به

 ندهد يا بدهد انجام راي عمل. 

 نه يا دارد وجود سكيرمورد  دري مهم قتيحق. 

 بهي  موضوع كه ميبده قولي  عني (باشدمربوط   گذشته يا حالدر مورد   ي  قيحقا به تواند يم التزام
 تعهـد  گـذار  مـه يب ،آن در كـه  باشـد  1وستهيپ التزام تواند يم يا) هست يا است بودهي  اصخ شكل

 عمـل  گـذار  مـه يب يـا  كـرد  خواهـد  دايپ ادامه نامه مهيبدوره   طول در يخاص تيموقع كه كند يم
  .داد خواهد انجام نامه مهيب مدت طول در راي خاص

 ـرعا از نـان ياطم جـاد يا ،نآ نيمهمتر كه شوند يم اعمالي  اديز ليدلا به التزامات  جوانـب ي  بعـض  تي
 ـا ،التزامات هدف. استگذار  بيمهي سو از حيصح تيريمد ياي  منيا اصول تيرعا مانند اطياحت  اسـت  ني
  .كند ينم دايپ شيافزا اوي نيب شيپ از خارج و اطلاع بدون سكير  كهكند دايپ نانياطم گر مهيب كه

                                                      
1 Continuing warranty 
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  نقض التزامات

 هرگونـه  از ،التـزام  نقـض  زمـان  از گـر  مـه يب و اسـت  آن نقـض ي  معنا به ،التزامات تيرعا عدم
 1لغـو  قابـل  ،التزام نقض زمان از قرارداد ،ييعن. شد خواهد مصون خسارت پرداخت در تيمسئول
  .است

. اسـت  مـسئول  اسـت،  افتـاده  اتفـاق  التزام نقض از قبل كهي  خسارات قبال در همچنان ،گر مهيب
  . ستين خسارات مقابل در گر مهيب تيمسئول ابقاي معنا به ،التزام نقض لاحطاص
 توجه با تواند يم گر مهيب ، باشد گذار مهيب يها تيفعال نه ،حال يا گذشته قيحقادر مورد    التزام، اگر
  .كند ابطال 2ابتدا از را نامه مهيب است، بوده قراردادي ابتدا از التزام نقض كه نيا به

، نباشـد  مـرتبط  خـسارت  طيشرا با التزام نقضاگر   كه دننك يم انيب مهيبي  الملل نيب نيقوان ،البته
  .باشد كار دري تقلب آنكه مگر ،زند باز سر التزام نقض علت به خود تيمسئول از تواند ينم گر بيمه
  :مثال

 ها لوله شكست و ليس طوفان، ،آن  براساس كه است شده صادر سارا شگاهيآراي  براي  ا نامه مهيب
 بـودن ي  خـال  صـورت  در كـه  اسـت  شـده  دي ـقي  شرط نامه مهيب تنم در. دارد قرار پوشش تحت

. باشـند  شـده  بـسته  ديبا ساختماني  آبرسان يها لوله ،يمتوال روز 14 از شتريب زانيم به ساختمان
 ريش اند كرده فراموش كه ابندي  يم در ،اند بازگشته كشور خارج از روزه 15 مسافرت ازساكنين كه   

 طوفـان  كـه  ابنـد ي يم ـ در رسـند  يم ـشـهر خـود      بـه ي  وقت ـ. دببندن را ساختماني  آبرساني  اصل
 از هـا  آن خـسارت . است شده   اديز خسارت ، و ايجاد  ساختمان كلي  دگيآبد به منجري  ا سابقه يب

 علت به آمده وجود به خسارت زانيم در ها آن التزام نقض رايز ،است پرداخت قابل گر مهيب طرف
  .است نداشتهي ريتاث ،سابقه يب طوفان

                                                      
1 Voidable 
2 Abainitio  
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  حيامات صرالتز

 بـه  معمـولاً  التزامـات ايـن   . دونش مي ذكر نامه مهيب در قيدق و مشخص طور به ،حيصر التزامات
  :است زير شرح به التزامات نيا از ييها مثال. شوند يم ذكر نامه مهيب در صراحت
 بـه  روز هر وي  نگهداري  فلز يها ظرف در ديباي  روغن كهنه يها پارچه: يسوز آتش مهيب التزامات

  .شودي نگهدار ساختمان در دينبا نيمع مقدار از شتريب  پارافينو شوند منتقل ساختمان از رجخا
 ضـد  يهـا  قفـل  از ديبا و باشد سكنه ازي  خال شب زمان در دينبا ساختمان: سرقت مهيب التزامات
  .شود استفاده سرقت

 مـه يب حـق  يـا  باشد ادهد اطلاع خود گر مهيب به  قبلاً را حيصر التزامات تيرعا عدمگذار    اگر بيمه 
 دارنـد  حـق  گـران  مهيب يول. استي  پوش چشم و بخشش قابل ،باشد كرده پرداخت را آني  اضاف
 ـبا و نكننـد  عمل ،قرارداد در ،خود تيمسئول به التزام نقض زمان از كه  بـا  خـود  تعـاملات  در دي

 برداشـت  هـا  نآ رفتـار  ازي  ضـمن  طور به  كه نكنند عمل و رفتاري  طور ،باشند مراقبگذار    بيمه
  .اند گذشته خود حق نيا از كه شود

  يالتزامات ضمن

يي ايدر يها مهيب در تنها ،هستند نافذ ،نامه مهيب در درج عدم صورت دري  حت كه يضمن التزامات
  .اند مشاهده قابل

  شروط

 نيچن ـ نقـض . باشـد  حيصـر  يـا ي  ضـمن  توانـد  يم شروط مهيب قرارداد در ،گفتيم كه طور همان
 نظر مورد شرط كه نيا به بسته ،شروط نيا نقض اثر حال، نيا با. داردي  نيسنگ تبعات ،يشروط

  .است متفاوت ،باشدي بند ميتقس قابل ريز يها گروه از يك كدام در

  شروط مقدم بر قرارداد

 ـرعا ،قـرارداد  يري ـگ شكل از قبل ديبا شروط نيا    ر،يپـذ  مـه يب نفـع ( يضـمن  شـروط . شـوند  تي
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 ـاي  اجـرا  در اگر. دارند قرار گروه نيا رد...) و تين حسني  اعلا حد  صـورت ي  اهمـال  شـروط  ني
  .رود يم سوال ريز قرارداد كل اعتبار ،رديگ

  شروط موخر بر قرارداد

 توسـط  ديبا سكير در راتييتغ مثال،ي  برا. شوند تيرعا ديبا قرارداد شروع مجرد به شروط نيا
  .شود اعلام گر مهيب به گذار مهيب

  تيشروط مقدم بر مسئول

 در خـسارت  شـروط . بـود  خواهد معتبر خسارت ،ها آن تيرعا صورت در كه دارند وجود يشروط
 از تواننـد  يم ـ گـران  مـه يب نـشود،  تيرعا ،تيمسئول بر مقدمي  شرط اگر. رنديگ يم قرار گروه نيا

 اعتبار از را قرارداد تمام ستين لازم يول ،بزنند باز سر خاص خسارت آن مقابل در خود تيمسئول
 گـذار  مهيب تيمسئول بر مقدم شروط تيرعا صورت در ،دهد رخ يگريد خسارت اگر. كنند ساقط

  .بپردازد را خسارت ديبا گر مهيب خسارت، آن در
 تيمـسئول  از توانـد  ينم گر مهيب ،باشد نگرفته صورت تقلباگر   ،انگلستان نيقوان در كه داشت توجه ديبا

 كـرده  نقـض  راي  شـرط  وا آنكـه  علت به) يفرد( يقيحق گذار مهيب به حادثه غرامت پرداختي  برا خود
 نيا طبق شود، يم مشاهده كه گونه همان. زند باز سر است، نبوده طومرب خسارتي  چگونگ به كه است
  .كنند يم عمل كسان يطور به، يقيحق گذاران مهيب توسط شروط و التزامات نقض مورد در ،نيقوان

  استثنائات

 شروطي  برخ خلاف بر. روندي  م كار به نامه مهيب پوشش وسعت نييتعي  برا ،نامه مهيب استثنائات
 ـا. ندارد نامه مهيب فسخ در يحق گر مهيب استثنائات، تيرعا عدم صورت در التزامات، و  قـسمت  ني
 ـرعا عـدم  صورت در تا شود يمي  بررس خسارت وقوع زمان در تنها نامه مهيب از  خـسارت  آن، تي

  .شود ينم خفس نامه مهيب كل اما ،نشود پرداخت
 كـرده  پـر  راي  شخص ثداحو نامه مهيب به مربوط خسارت برگ است ممكنگذار    بيمه مثال،ي  برا
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ي غواص ـ مـشغول  حادثـه  وقـوع  زمان درگذار    بيمه كه كند انيب حادثه طيشرا فيتوص در وباشد  
 يهـا  ورزش بـه  مربـوط  اسـتثنا  نـد يبب تـا  كنـد  يم ـ يبررس ـ را قـرارداد  مـتن  گر مهيب. است بوده
 پرداخـت  قابـل  خـسارت  ،باشد داشته وجود استثنا اگر. ريخ يا است شده ديق آن در زيآم طرهمخا

 نـداده  رخ استثنائات علت بهي  آت خساراتاگر   و شود ينم فسخ گاه چيه قراردادي  ول. بود نخواهد
  .است پرداخت قابل ،باشد

   شروط و استثنائات، التزاماتسهيمقا

  التزامات

 دنشو تيرعا قيقد طور به و موكداً ديبا. 

 دكنن پرداخت را خسارت ،ها آن نقض صورت در دهد يم اجازه گر مهيب به. 

 ندشو يم ذكر نامه مهيب متن در التزامات ،يضمن التزامات از ريغ به. 

  شروط

 رود يم سوال ريز قرارداد تمام اعتبار صورت، نيا ريغ در ؛شوند تيرعا ديباي ضمن شروط. 

 قـرار  نظر مد ،آني  اجرا نيح در و قرارداد انعقادي  ابتدا در ديبا قرارداد بر مقدم شروط 
 .رنديگ

 پرداخـت  از تـا  دهد يم گر مهيب به را حق ت،يمسئول بر مقدم يا قرارداد بر موخر شروط 
 .كند فسخ را قرارداد كلتواند  نميي ول ،زند باز سر خسارت

  استثنائات

 شوند يم استفاده پوشش حدود نييتعي برا. 

 كند صدق ها آن در استثنائات كهدهد  ميي صورت در را رداختپ عدم اجازه. 

 كند يم صدق استثنا كند ثابت گر مهيب كه است آن ازمندين. 

 دشو يم ذكر نامه مهيب در شهيهم. 
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  ديتمد

  .ميپرداز يم نامه مهيب ديتمد به مربوطي ندهايفرا به ،بخش نيا در
 معمـول  طـور  بـه  گـران  مـه يب. دارنـد  اعتبار هماه 12 اعتبار يها دوره ،يعاد يها نامه مهيب اغلب

 ـ ماهـه  12 پوشـش  بـر  علاوهي  گريد ماهه 12 پوشش ،افراد كه است نيا هدفشان  خـود ي  فعل
 ـتمد را خود قرارداد ،گذاران مهيب كه هستند صدد درگران    بيمه گر،يدعبارت   به. رنديبگ . كننـد  دي

 مـوارد،  ازي  اريبس دري  ول ،ندارد وجود گر مهيب ايگذار    بيمه جانب از نامه مهيب ديتمدي  براي  اجبار
 از آن، بـر  عـلاوه . كننـد  حفظ زيني  آت يها سالي  برا را خود كار و كسب كه دارد ليتما گر مهيب
 شـده  صـادر  قبلاً كه راي  ا نامه مهيب كه است تر نهيهز كم مهيب شركتي  برا زيني  ابيبازار دگاهيد

  .دباش ديجد انيرمشت دنبال به نكهياجاي  ، بهكند ديتمد ،است
 اعتبـار  انيپا از قبل كه استگذار    بيمهي  برا ديتمد هياعلام ارسال شامل ،استاندارد ديتمد نديفرا
 ـ نامه مهيب ابديدرگذار    بيمهكه   شود يم موجب ديتمد هياعلام. شود يم انجام ،يفعل نامه مهيب ي فعل

  .شود يماعلام  ديتمد هياعلام رد زين ديجد نامه مهيب ديتمد مهيب حق. است يافتن انيپا حال در
 مگـر  (شـود  مـي  ارسـال  گر مهيب يبرا ديبا مهيب حق كند، ديتمد را نامه مهيب بخواهد گذار مهيب اگر
 ـتمد دييتا گر مهيب ،مقابل در و) باشدي  قسط صورت به آنكه  ـدييتا ريسـا  بـا  همـراه  را دي  يهـا  هي

  .كند يم ارسالگذار  بيمهي برا ،رشته آن با متناسب
ي مشتر تا دهد انجامي  منطق يها تلاش ديبا واسطه يا گر مهيب كه كند يم انيب انگلستان نيقوان
 مـورد  در بتوانـد  تـا  باشـد  داشـته  نامه مهيب ديتمد از قبل ،"مناسب زمان" در را "يكافي  آگاه"

 اطلاعـات  زانيم. كند يم صدق زين ديجد نامه مهيب شروع در ينيقوان نيچن. رديبگ ميتصم ديتمد
 تي ـماه وي  مـشتر  تجربـه  وي  آگـاه  مانندي  عوامل به ،نامه مهيب ديتمدي  برا) يكافي  آگاه (ملاز
 بـه  ،شـد  ذكـر  بالا در كه مناسب زمان. داردي  بستگ ايمزا و شروط ،يدگيچيپ جمله از ،نامه مهيب

 ـا بـه  كـه  يزمان وگذار    بيمهي  ريگ ميتصم نديفرا در اطلاعات تياهم  ،اسـت  ازي ـن اطلاعـات  ني
  .ردداي بستگ
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  1يدوره ارفاق
. كند ديتمد را نامه مهيب ندارد قصد گذار مهيب كه است نايي  معنا به ،ديتمد مهيب حق پرداخت عدم
  .دشو يم فسخ آن ديتمد خيتار در نامه مهيبدليل  نيهم به

 قـصد  گـذار  مـه يب ،است نشده پرداخت ديتمد خيتار در مهيب حق كه ناي رغم يعل ،يموارد دراما  
 ـتمد هياعلام كه افتد يم اتفاق يزمانموضوع   نيا. كند ديتمد را خود مهنا مهيبرد  دا  شـده  گـم  دي

  .است كرده فراموش را نامه مهيب ديتمدي عمد ريغ صورت به گذار مهيب يا باشد
 30 تـا  15ي  ط ـ كه دهند يمي  ارفاق دوره گذاران مهيب به گران مهيب ،يموارد نيچن با مقابلهي  برا
 به را مهيب حق بخواهد آنكه مگر (كند پرداخت را مهيب حق ديبا گذار مهيب د،يتمد خيتار از پس روز

 دورهخـودرو    لياتومب يها نامه مهيب تمام وي  كشت يها نامه مهيب ازي  برخ). بپردازدي  قسط صورت
  .ندارندي ارفاق
ي بعـد  دوره از مـشخص  روز تعداد بلكه. شود ينم محسوب مازاد پوشش عنوان به ،يارفاق دوره

 ،ديآ يم در اجرا به ديتمدي  اصل زمان از پوشش شد، پرداخت ها مهيب حق كهي  وقت. است نامه مهيب
  . است شده پرداخت مهيب حق كه يزمان نه و

 قـصد  كـه  كنـد  اعـلام ي  نحو بهگذار    بيمهي  ول ،باشد شدهي  نيب شيپ قرارداد دري  ارفاق دوره اگر
 لغو زين دوره آن در پوششي  عني (آمد نخواهد در ااجر به زيني  ارفاق دوره ندارد، را نامه مهيب ديتمد
 كـاهش  بـه  روبيمـه،    صـنعت  دري  ارفاق پوششي  ريكارگ به كه استشايان يادآوري   ). شود يم

  .است

  

                                                      
1 Daysof grace 

 :4-5پرسش 
 و نـه  دشـو   ي اجرا م ـ  نامه  مهي ب دي از زمان تمد   نامه  مهي پوشش ب  ،يچرا در موارد استفاده از دوره ارفاق      

  مه؟ياز زمان پرداخت حق ب
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 يريادگياهداف 

  :ديتوان بخش شما مي نيا مطالعه از پس
 فرآيند ارزيابي و تعيين خسارت را شرح دهيد. 

 توضيح دهيدهنگام وقوع خسارت و مدارك لازم را   بهگذار مهيب فيوظا. 

 اَشكال مختلف پرداخت خسارت را تشريح نماييد. 

 تعريف نماييد را كلاهبردانه مطالبات انواع. 

 ديدهشرح  را لابطا قابل قرارداد و باطل قرارداد. 

  خسارت نييتع وي ابيارز

 ـخر بـه  دسـت  مـردم . است يگر مهيب اتيعمل ملموس جهينت خسارت ت،يواقع عالم در  مـه يب دي
 بـه  "مـه يب ارزش" تاًيهان ،اما. هستندي  بداقبال ازي  ناش بد عواقب احتمال نگران كه چرا ،زنند يم

 مـورد  افـراد  اكثـر ي  بـرا  ،كند  مي دنبال خسارت بهي  دگيرسبراي   مهيب شركت كهي  روش واسطه
  .رديگ يم قرار قضاوت

 مطالبه زانيم پوشش، نوع انندهمي  عوامل به توجه با ،خسارت بهي  دگيرسي  براي  فعلي  ندهايفرا
 ـدوا تمـام  حـال،  هـر  بـه . اسـت  متفـاوت  كاملاً ،خسارتي  تجار اي ي شخص تيماه داشتن و  ري

 بـا  ارتبـاط  دررا   موقـع  بـه  و حيصح كارآمد،ي  ريگ ميتصميي  توانا ديبا ها آن كارمندان و خسارت
 تي ـموقع و شده ارائهي  ها پوشش دينبا كه استي  حال در نيا .باشند داشته نامه مهيب تعهد زانيم

  .باشند داشته دور نظر از هم را نامه مهيبي حقوق
  .دشو يمي بررس ،خسارات بهي دگيرس نحوه و حيصح خسارات با مرتبط مباحث ،فصل نيا در

  اي معتبر و نامعتبر ادعاي خسارت معتبر، تا اندازه

 خلاصـه  بطـور  ن،يهمچن ـ. دشـو  يم ـي  بررس ـ معتبـر  خسارتي  ادعاي  ها ستهيبا قسمت، نيا در
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 معتبري  ا اندازه تا فقط يا باشد معتبر نا است ممكن خسارت يادعا يك چرا كه ميده يم حيتوض
  .شود
 ـز مـوارد  اثبـات  امـوال،  يهـا  مهيب در. است گذار مهيبعهده   بر ،خسارت وقوع اثبات بار بـراي   ري

  :استگذار لازم  بيمه
 جـه ينت ماًيمـستق  خـسارت  كـه  كنـد  ثابـت  ديباگذار    بيمه: پوشش تحت خطر وقوع اثبات
 اثبـات  اتي ـعمل مـوارد،  شتري ـب در. است داشته قرار پوشش تحت ،نامه مهيب در كه است يخطرات

 ـيتكم مدارك است ممكن اما ،شود يم آغاز خسارت مطالبه برگ ليتكم با خسارت، ي گـر يد يل
  .باشد ازين زين
 را موضوع نيا ديباگذار    بيمه است، حاكم غرامت اصل ،نامه مهيب در كه يزمان :خسارت زانيم

 بـه  گـذار  مـه يب. ندك نييتع زين راآن   زانيم ديبا و  است شدهي  مال خسارت متحمل كه كند اثبات
 ـا. كنـد  خـسارت  طلـب  انيزي  برا تواند ينم ،دهيد خسارت موارد ارزش اثبات بدون وي  سادگ  ني
 اثبـات  كـه  نيا مهم نكته. باشدي  گذار ارزش يا ريتعم د،يخر فاكتور يك شكل  به تواند يم اثبات
  . ستين گر مهيب عهده بر ،خسارت ارزش
 ،اسـت  شـده  واقـع  خـسارت  شود قانع كه يزمان گر مهيب ،باشد نظر در تيسئولمي  ها نامه مهيب اگر

 توسـط  كه استي  مبلغ يا يتوافق ،پرداخت قابل مبلغ. دكن يم خسارت پرداخت وي  بررس به اقدام
 نيچن ـ در خـسارت  زاني ـم كننـده  اثبـات  گـر  مـه يب ،يحـالت  هـر  در. شـود  يم ـ مـشخص  دادگاه

  .دبو نخواهد گر ، بيمهييها نامه مهيب
  :كه يابد نانياطم تا كند يمي بررس را خسارت مدارك گر مهيب

 مطالبـه  كه يزمان ها، نامه مهيبي  بعض در اي(دارد   اعتبار ،خسارت وقوع زمان در پوشش 
 ) دارداعتبار پوشش شود، يم انجام

 است شده ديق نامه مهيب در شده مهيب نام. 

 است پوشش تحت نامه مهيب در حادثه يا خطر. 

 است داده انجام ،خسارت ردنك حداقلي برا يقبول قابل  منطقي واقدامات ،ارگذ بيمه. 
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 دارند طابقت ،تعهدات و طيشرا تمام. 

 داردطابق ت تين حسني اعلا حد اصل. 

 ستين اجرا قابليي استثنا گونه چيه. 

 استي منطق و قبول قابل ،خسارت ارزش.  
زيـر   موارد ،دست نيا ازيي  ها نمونه د؟ز خواهد سرباز خسارت پرداخت از گر مهيبي  طيشرا چه در

  :است

 شخص نامه مهيب پوشش تحت تنها كهيي  خودرو به هوارد خسارتي  برا مطالبه
 "قبـول  قابـل " يزمان دوره در است ملزم گر مهيب مورد، نيا در. قراردارد ثالث
 هـا  نامـه  مـه يب نـوع  ني ـا در ،خـسارت  نوع نيا كه دهد اطلاع رسماًگذار    بيمه به

 .رنديگ ينم قرار شپوش تحت

 عنوان چيه به پوشش
 ..نيست معتبر

 مرتبط تعهدات نقض .است بوده خاموش ريدزدگ كه است افتاده اتفاقي شب در ،يدزد

 قـات يتحق مراحـل  در گـران  مـه يب كـه  است شده گزارش ريدي  ا اندازه به مطالبه
 سـتفاده ا خـود  خـسارت ي  ابي ـباز حقـوق  از توانند ينم يا اند  شده انيز دچار ،خود
 .كنند

 نامه مهيب طيشرا نقض

 دسـت  از را نامه مهيب منافع تمامگذار    بيمه باشد، اثبات قابلي  تقلب گونه هر اگر
 .داد خواهد

 يكلاهبردار

 قابـل ي  ا انـدازه  تـا  تنهـا  امـا  ،اسـت  حيصـح  كاملاً مطالبه كه دارند وجودي  اريبسي  ها تيموقع
ي هـا  نامـه  مـه يب مـورد  در ،مثلاً( گذار مهيب انتخاب واسطه به گر مهيب حال، نيا در. است پرداخت

 كامل مقدار از كمتر يمبلغ تواند يم ،نامه مهيب طيشرا نامناسب ميتنظ واسطه بهيا  ) خسارت نياول
  . كند پرداخت گذار مهيب به ،خسارت
 ريتـاث  تحـت  راگـذار     بيمـه  توسط كامل خسارت افتيدر كه دارند وجود زيني  گريد عوامل البته،
 ـا بـه  ،ها نامه مهيب در ريز طيشرا وجود. دنده يم ارقر  از يبخـش  تنهـا  احتمـالاً  كـه  معناسـت  ني

  :است پرداخت قابل خسارت
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 ي هـا  نامـه  مـه يب در(ي  غرامت ـ حـد  يا) اموالي  ها نامه مهيب در (مهيب مورد هيسرما وجود
 از پـس  غرامت زانيم اگر. كند يم محدود را افتيباز قابل مبلغ حداكثر كه) تيمسئول

 ـباز باشد، تيمسئول حد يا مهيب مورد مبلغ از بزرگتر ،خسارت گـذار    بيمـه  خـسارت ي  ابي
 .بود خواهد تيمسئول حد يا مهيب مورد مبلغ همان به محدود

 نينـامع  ارزش كـه  ييهـا  نامـه  مهيب در مهيب ردامو از يك هر هيسرما تيمحدود وجود 
 كـه  شـود  يم ـ توافـق  ،يمـوارد  نيچن ـ در. دهـد  يم پوشش را جواهرات مثل يموارد
 مـورد  هيسـرما  كـل  از درصـد  پـنج  مثلاً( يمبلغ از دينبا مهيب ردامو از يك هر هيسرما

 .دنك تجاوز) مهيب

 گذار   بيمه كهي  زمان ،اموالي  ها نامه مهيب دري  گر مهيب كم مورد در: ينسب قاعده اعمال
 را خـسارت  ره ـ از "ينـسبت " احتمالاً گر مهيب باشد، كرده اظهار كمتر را سكير ارزش

 ارزش بـه گـذار     بيمـه  هيسرما نسبت به را خسارت ازي  بخش تنها و د،كر خواهد رونظم
  .كرد خواهد پرداخت ،آني واقع

 محـدود  ،ياري ـاخت اي ياجبار زيفرانش وجود به توجه با است ممكن پرداخت قابل بلغم 
 . شود 

 ـ چـرا  كـه  دهد نشان ات شود ارائهگذار    بيمه بهي  حاتيتوض ديبا موارد نيا از هركدام در  مبلـغ  نيب
  .دارد وجود اختلاف ،شده پرداخت مبلغ و مطالبه مورد

 نيچن ـ اگري  حت د،ده يم انجام "لطفي  رو از" گر مهيب كهي  پرداخت ،1يارفاق خسارت پرداخت
، پرداخـت  عـدم  صـورت  در كـه  دده ـ يم ـ انجـام  يزمـان   را ها پرداخت. باشدن الزاميي  پرداخت

 ،يفن ـي  نيب شيپ قابل ريغ ليدلا به پوشش اگر يا ،ديآ وجود بهگذار    بيمهي  براي  اديزمشكلات  
 منـصف  شـركت  عنـوان  به ،گر مهيب اعتبار ايشافز به منجر خسارت پرداخت نباشد، ارائه قابل

  .شد خواهد

                                                      
1 Ex gratia 
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   از خسارتپس گذار بيمهوظايف 

  :شود مي ميتقس حيصر فيوظا وي ضمن فيوظا به ،خسارت وقوع از پس گذار مهيب فيوظا

  وظايف ضمني

  :است ازين ريز موارد قانون در مثال،ي برا. اند شده وضعي عرف حقوق واسطه به كهي فيوظا
 مراحـل  تمـام  و دريگب نظر در يا مهيب پوشش فاقد فرد عنوان به را خود ديبا گذار مهيب 

 . دهد انجام خسارت كردن كمرا براي ي منطق

 مـثلاً . كنـد  آگـاه  را مـرتبط  اتمقام ـ ،خسارت يا حادثه زمان در ديبا گذار مهيب، 
 ـ سـوز  آتـش  حادثه هنگام نشانان آتش اطلاع به   ـاطـلاع بـه      اي ي  هنگـام  سيپل
 .سرقت

 مثلاً (دهد انجام خسارت گسترش ازي  ريجلوگي  برا را اقدامات تمام ديبا گذار مهيب، 
 )يسوز آتش مورد در

 دوش گر مهيب مانع ،خسارتي بررس مراحل از كدام چيه در دينبا گذار مهيب . 

 نامـه  مهيب در شده ذكر غرامت تواند ينماحتمالاً   گذار مهيب نشود، اجرا فيوظا نيا از كدام هر اگر
 .كند افتيدر را

  وظايف صريح

 تحـت  ،مجـزا ي  بخـش  قالـب  در معمـولاً  و اند شده مكتوب نامه مهيب در كامل بطور ف،يوظا نيا
 شـروط  كـه    دهد يم اجازه گر مهيب به طيشرا نيا نقض. شوند يم دهيد نامه مهيب در طيشرا عنوان
  .دنك اعمال را ها آن يقانوناز نظر  يا دنك نقض را نامه مهيب در موجود

 مـرتبط  خـسارت  بـا ها    آن ازي  تعداد كه است شده گنجاندهي  اديز طيشرا ،ها نامه مهيب شتريب در
 هنگـام  در "ارتخـس  دستورالعمل" عنوان تحت گذار مهيب فيوظا ازي  ا مجموعهويژه،    به. ندهست
  . شود يم ذكر نامه مهيب در ،حادثه وقوع
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ي برا د،ده انجام خسارت هنگام ديبا گذار مهيب كهكند   يم مشخص راي  اقداماتاساساً   طيشرا نيا
  :مثال

 گر مهيب به عيسري رسان اطلاع 

 لزوم صورت در س،يپل قراردادن انيجر در 

 ـبازي  بـرا ي  طق ـمن اقدامات انجام و خسارت توسعه ازي  منطق ممانعت   گونـه  هـر ي  ابي
 .شده دهيدزد اموال يا خسارت

 ي زمـان  مـدت  ظـرف  ،مكتـوب  صـورت  بـه  خسارت اتيجزئ حيتشر و وقوع اثبات
 .مشخص

  خسارت اعلام

 بـه  احتمالاً كهي  ا حادثه وقوع از پس ديباي  مواقع در گذار مهيب. است متفاوت خسارت اعلام طيشرا
 اغلـب  در خـسارت  اعـلام . ندك مطلع را گر مهيب ،كنمم فرصت نياول در است، شدهمنجر خسارت
 لهيوس ـ به خسارت اعلام كه دهد يم اجازه گر مهيب مواردي  اريبس در چه اگر باشد، يكتب ديبا موارد
 اعـلام  از پـس  ،گـذار  مـه يب اسـت  لازم مـوارد ي  برخ در. شود انجام گر مهيب شعب با تماس يا تلفن

 ،15 ،7 مثلاً ي،مشخص يزمان دوره دري  كتب صورت به را خسارت كاملي  ها يژگيو ه،ياول خسارت
ي گاههمانند خودرو،   ي  ا سادهي  ها نامه مهيب خسارتي  براگر    بيمه. ندك ارسال گر مهيبي  برا روز 30

 از توانـد  يم ـ اتي ـجزئ. اسـت  كرده ايمه وي  نيب شيپ ،خسارت اعلامبراي  ي  اختصاص تماس شماره
 لي ـتكم گـذار  مـه يبي  بـرا  گر،  ، از طرف بيمه   خسارت عوقو گزارشبرگ   و دوش اعلام تلفن قيطر
  .دشو يم ارسال گذار مهيب يبرا امضا وي نيبازب، براي ليتكم از پسبرگ  نيا. شود
 بـه  مربـوط  مدارك تمام ديبا احتمالاً ،خودرو ثالث شخص تيمسئولي  ها مهيب مطالبات مورد در

 بـه  وقـت  اسـرع  در ،آن بـا  مرتبط قاتيتحق ويي  قضا مامور گزارش ،يبدن جراحات اعلام موارد
 شـكل  بـه  بتوانـد  ،لـزوم  صـورت  در  كـه  دكن يم قادر را گر مهيب ،مدارك نيا. دكر ارسال گر مهيب

 .كند دفاع خود ازي مناسب
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  مدارك مكتوب

  . كنيم را بررسي مي خسارتي ادعا با ارتباط در ازين موردي كتب مدارك قسمت، نيا در

   ادعاي خسارتبرگ

ي ا حادثـه  وقوع از پس ممكن زمان نيتر عيسر درگذار    بيمه كه دارد ضرورت م،يفتگ كه طور همان
 وقـوع  اطـلاع  از پـس . نـد ك مطلـع  را گر مهيب شود، يم يااست   شده خسارات به منجر احتمالاً كه

  .شود يم صادر ليتكمي برا گر مهيب توسطي خسارتي ادعابرگ  معمولاً گذار، مهيب توسط خسارت
  :است شده خلاصه ريز موارد در خسارت برگ صدور از هدف
 ـبا گـر  مـه يب. نامه مهيب خسارت جبراني  براگذار    بيمه استحقاق قيتصد   كـه  شـود  قـانع  دي

 اطلاعـات  و  اسـت  هبود پوشش تحت ،نامه مهيب طيشرا به توجه با ،يواقعيا   بالقوه خسارت
 .دارد تمطابق شنهاديپبرگ  در شده ارائه اطلاعات با ،خسارت برگ در شده ارائه

   قي ـتحق  در صورت لـزوم،    دهد اجازه گر مهيب به كه يكاف اطلاعات آوردن فراهمبراي 
 .كند آغاز را خسارت درباره

 و آورد دست به ،بالقوهي  ها نهيهز به توجه با ،حادثه شدت از يكل يينمابتواند   گر مهيب 
 هـد د شـكل  ثالـث  شخص جانب از خسارت مطالبه احتمالدر مورد   يي  ابتدا گاهيديد
 ).تيمسئول و خودرو مهيب مورد در(

 ـبازبـراي    احتمالاً كهرا  ي  حق گونه هر دبتوان گر مهيب   مـورد  ،دارد وجـود  خـسارت ي  ابي
 .دهد قرارتوجه 

ي ادعـا برگ   تا ،شود يم شناخته تصادف گزارشبرگ   عنوان به شتريببرگ   نيا ،خودرو مهيب در
  .خسارت
 قـصد گـذار     بيمـه  نكـه يا از فـارغ  شود ارائه مهيب شركت به ديبا،  خسارت گونه هر وقوع گزارش
 بـه  .نـد ك افـت يدري  گـر يد محـل  از را خسارت يا باشد نداشته يا باشد داشته را خسارت مطالبه

  .شود يم استفاده "خسارتبرگ "ي جا به "تصادف گزارشبرگ " عبارت از ،ليدل نيهم
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  ادعاي خسارتبرگ محتواي 

 يك سوالات ،اًتعيطب. استي  طولان نسبتاًي  سند ،غلبا ود  باش  مي سوالي  تعداد شاملبرگ   نيا
 نيچن ـي  طراح ازي  اصل هدف اگرچه بود، خواهد متفاوت ،آن نامه مهيب نوع به بسته ،مطالبهبرگ  
 بـه ي  نگـاه  خـسارت، بـرگ    در ازين مورد اطلاعات نوع شينماي  برا. است مشترك اغلبي  برگ

 در  را خـسارت  گـزارش ، بـرگ    آن از پـس  و انـدازيم   مي اموالي  ها مهيب در اطلاعات نيا نمونه
  .ميكن يمي بررسخودرو ي ها مهيب

 اطلاعـات ي  حـاو  دي ـبا خسارت برگ ،يفرد اتيجزئ با مرتبطي  اصل سوالات بر علاوه
  :باشد ريز

 قطعات و زاتيتجه انبار، مثال،ي برا ،دهيد بيآس اموال فيتوص

 بالا موارد تيمالك تيوضع و طيشرا

 )موقت بردار بهره يا مالك عنوان به ،مثلاً (خسارت مطالبه يبراگذار  بيمه تيصلاح

 دهيد بيآس اموال دري گريد فرد هر بودن النفع يذ

 نهيزم نيا دري گريد مهيب پوشش هرگونه وجود

  : اموال مهيب
 خسارت برگ

  :است زير نيعناو باي اطلاعاتي جستجو در ،تصادف گزارشبرگ 
 گذار مهيب اطلاعات اتيجزئ

 آن از استفاده موارد و تصادف در ريدرگ هينقل لهيوس

گـذار    بيمه ،هينقل لهيوس راننده كه يصورت در (تصادف وقوع زمان در راننده مشخصات
 ).باشدن

 نور از استفادهي چگونگ و جاده طيشرا تصادف، وقوع ساعت تصادف، اتيجزئ

 نـشان  حادثـه  از پـس  و قبل را) ها (خودرو) يها(  تيموقع كه تصادف صحنه يكروك
 .دهد

 ها آن دهيد خسارت اموال و حادثه در ريدرگي ها طرف ريسا اتيجزئ

 حادثه صحنه در حاضر مستقل شاهد دو مشخصات اتيجزئ

: خودرو مهيب
 گزارش برگ

 تصادف
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  بررسي فرم خسارت

 انجام راي  مشخص اقدامات ديبا مهيب شركت خسارات واحد خسارت، شده ليتكم برگ افتيدر با
 بـودن  معتبـر  از نـان ياطمحـصول   ي  بـرا  ،صـدور  واحد با نامه مهيب اتيمحتوي  رسبر مانند دهد،

 شده خسارت يا بيآس به منجر كهي  خطراتبودن   پوشش تحت از نانياطم ،نيهمچن و نامه مهيب
ي كي. ديكن رجوع هاي قبلي   بخش به ،خسارت وقوع هنگام در گر مهيبي  ها تيمسئولي  برا. است

 ـبا گران مهيب كه است تين حسني  اعلا صلاي  ضمن شرط ،موارد نيهم از  ارائـه ي  هـا  پاسـخ  دي
 ـمقا ،اسـت  شـده  ارائـه  شنهاديپ برگ در كهيي  ها پاسخ با را خسارت برگ در شده  تـا  كننـد  سهي
 بـه . وجـود نـدارد   ي  نقض گونه چيه،  مهيب قرارداد در اطلاعاتي  افشا مسئله در كه يابند نانياطم
 صـدور  بخـش  يـا  نامـه  مـه يب صادركنندگاني  همكار با ،خسارت بخش كارمندان ب،يترت نيهم

بـرگ   لي ـتكم زمـان  درگـذار     بيمـه  اظهـارات  تطابق از تا كنند يمي  بررس را نامه مهيب اطلاعات
  .كنند حاصل نانياطم ،خسارت زمان و شنهاديپ
 ـبا خسارت نكهيا از نانياطمحصول   و ها يبررس  اين انجام با  بخـش  كاركنـان  د،شـو ي  بررس ـ دي

 ارزش كـه  كننـد  حاصـل  نـان ياطم ديبا مرحله نيا درها    آن. شوند يمي  بعد مرحله وارد خسارت
 خـسارت،  بخـش  كارمنـدان  تجربـه  همچـون، ي موارد كمك به كار نيا. استي  منطق ،خسارت

 مـه يب بـا  كـه ي  كارشناسان به مراجعه و مرجعي  ها كتاب و ها متيق ستفهر ها، كاتولوگ يبررس
  .شود يم انجام ،نددار ارتباط

 لي ـتكم يدرسـت  به خسارت برگ اگر و باشد منفرد اي حادثه خسارت اگر ،كوچك مطالبات ترشيب
 ـ. شوند يم پرداختو  ي  دگيرس سرعت به ،باشد حيصح و مرتب زيچ همه و  باشد شده ي بـرا ي  ول

 مطالبه فرد با خسارت،ي  بررسبراي   خسارت متخصص كارشناسان است ممكن ،بزرگتر خسارات
 تـر،  دهي ـچيپ و بزرگتـر  خـسارات در مـورد    . كننـد  ملاقات) دارد مطالبه كه يگذار  مهيب اي (كننده
  .شود يم استفاده خسارت اجاستر از معمولاً
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  مدارك پشتيبان

زيـر   موارد شامل ،خسارت متفاوت نواعاي  برامورد نياز   ي  بانيپشت مدارك خسارت، برگ بر علاوه
  :شود مي

 كـه  همانطور( شده ربوده اموال تايجزئ كه دارد احتمال اوقات يگاه: سرقت خسارات 
 .دشو سهيمقاگذار  بيمه  ارائه شدهستفهر با )شد اشاره خسارتبرگ  در

 بـه  خـسارت  ،مثـال ي  بـرا (ي  صـنعت  مراكز خسارات در آلات نيماش شكست خسارات 
 نقـشه  و طـرح ي  حـاو  كـه دريافـت شـود     ي  مهندس ـ گزارش است بهتر): آلات نيماش
 .است حادثه محل از عكسي تعداد و آلات نيماش

 ي ضـرور ي  پزشـك ي  گـواه  يـا ي  پزشـك  مدارك: يفرد حوادث وي  ماريب يها خسارت
 .است

 ي ضـرور خـودرو    خـسارتِ  افتيدر هنگام خودروي  ثبت اسناد ارائه: خودرو يها خسارت
 .است

ي بـرا . دشو  مي استفاده ،خسارتي  بررس نديفرا در احتمالاً كارشناسان ازي  متفاوت فيط نظر
  :مثال
 گريد فرد هيعلي اقدامات آغاز اي يحقوق نظر اظهاري برا: يقحقو نامشاور 

 حيصح صورت بهي بازسازي ها نهيهز نيتخمبراي : ابانيارز  

 جراحات شدتي ابيارز اي ينيبازب براي: پزشكان 

 تيمـسئول  زاني ـم مـورد  دري  حاتيتوض ـ ديبا كند، خسارت ريدرگ را افراداين   بخواهد گر مهيباگر  
  .گر ارائه كند دليل حضورشان در موضوع به بيمه وها  آن

  

 :1-6پرسش 
  م؟ي دارازي نلاتي در تعطي ساعت مچ نشان دادن خسارتي براياحتمالاً به چه مدارك
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  اجاستر خسارت

 و توسـط    فتـه ، معمـولاً مـورد موافقـت طـرفين قـرار گر            باشـد  اگر خسارات كوچك و سرراست    
هـاي بزرگتـر يـا        شوند، اما در مورد خسارت      بخش خسارت تسويه مي   داخل سازمان در    كارمندان  
اي ارزيـابي     سه تحقيق، مذاكره و پرداخـت معمـولاً در اختيـار متخصـصين حرفـه               پرو ،تر  پيچيده

هـا    اگرچه هزينـه آن   . اي و مستقل هستند     اجاسترهاي خسارت، كارشناساني حرفه   . استخسارت  
شـود كـه شـركت        در موارد نادري نيز مشاهده مـي      اما  شود،     بيمه پرداخت مي   يها  توسط شركت 

 از حـداكثر تـوان و انـرژي         ،اد زيـادي از خـسارات معمـولي       بيمه به دليل بررسي همزمـان تعـد       
 از خدمات اجاستر خـسارت      ،همين دليل   خود در حال استفاده است و به       يكارمندان درون سازمان  

 ،نامـه   هـاي داراي بيمـه      براي مثال، پس از وقوع طوفاني كه به تعداد زيادي از خانه           . برد بهره مي 
  .آسيب رسانده است

اين فرايند از طريق    . اي در پردازش خسارت از آغاز تا انتهاست         ي حرفه اجاستر خسارت، فرد  
اي كافي در مورد بيمه در زمان خسارت، ايـن اطمينـان را بـراي                 بررسي وجود پوشش بيمه   

هاي ابتدايي  نيارزياب خسارت، تخم. آورد كه حقوقش محفوظ مانده است گر فراهم مي بيمه
در نهايت، ارزياب خسارت گـزارش خـسارت را         . كند  ياي از خسارت بالقوه فراهم م       و مرحله 
ارائـه  اسـت   اي كه منجر به خـسارت شـده           واقعهدر مورد   تري     نظرات دقيق  كند،  ميتكميل  

گـر   د و به بيمـه نك ميديده مرتبط با خسارت را مشخص     د، اموال از بين رفته و آسيب      هد مي
بـه چـه ميـزان انجـام        ) رييا هر عمل جايگزين ديگ    (دهد كه پرداخت خسارت       پيشنهاد مي 

  .شود
سازي ادعاي خسارت خود استخدام        را براي كمك به آماده     يمتخصصفرد  حق دارد كه    گذار    بيمه

و در جهت حفـظ منـافع       گذار    بيمه كاملاً براي    ،اين فرد يا شركت كه ارزياب خسارت است       . ندك
. اشـتباه گرفتـه شـود     ،  كنـد   گر كار مـي     كه براي بيمه  كند و نبايد با اجاستر خسارت         وي عمل مي  

  .شود پرداخت ميگذار  بيمه هميشه توسط ،هزينه ارزيابي خسارت



  خسارتندي با فراييآشنا

152 

   خسارتپرداخت

 بـه موقـع گـزارش       ،خـسارت . مطالبه، پرداخت مبلغ واقعي خسارت است     فرآيند  مرحله نهايي در    
 تنهـا    اسـت،   و آن چيزي كه باقي مانـده       اند  شده است، تمام طرفين وظايف به خود را انجام داده         

 اشـكال متفـاوتي     بهتوانند خسارت مورد قبول در قرارداد را          گران مي   بيمه. رداخت خسارت است  پ
  :پرداخت كنند، مثل

 پرداخت پول نقد 

 پرداخت هزينه تعمير 

 جايگزيني 

 بازسازي 

.  قيـد شـده باشـند      ،نامه  ند كه در بيمه   رو  ميكار    به ي تنها زمان  ،هاي جايگزيني و بازسازي     گزينه
حـق مطالبـه    گـذار     بيمـه  ،هاي موضوع بحث به كار بـرده نـشوند          نامه  ا در بيمه  ه  گزينهاين  اگر  

نـد بايـد    ك  مـي گر انتخـاب      كه بيمه را  هركدام از مواردي    . جبران مالي خسارت را خواهد داشت     
. هاي معمول پرداخت خسارت براي او مشخص شود         د تا روش  كنارائه   گذار  توضيحاتي به بيمه  

پرداخـت   ،گـذار   بيمـه گر مبلغي را به فردي بـه غيـر از              بيمه ،آنشرايطي هم وجود دارد كه در       
  : مثل.كند مي

 پرداخت به تعميرگاه براي تعمير خودرو 

 پرداخت مبلغي به شركت خريدار موارد گم شده. 

 پس از وقوع خسارت جدي به اموال،پرداخت به شركت راهن اموال  

  .وضيح داده شودتگذار  بيمه بايد براي ،اختدپيش از پربالا اين موارد 

  پرداخت پول

يـا  (اسـت   گـذار     بيمـه  پرداخت مـستقيم پـول بـه         ، تسويه مطالبه  يها  ترين شيوه   كي از معمول  ي
  .ترين شيوه پرداخت غرامت است اين ساده). وسيله چك پرداخت به
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  پرداخت براي تعميرات

هـا را درگيـر       نـد آن  توا  اين موضوع مي  .  مبلغي بپردازند  ،توانند براي هزينه تعميرات     گران مي   بيمه
 پرداخت مبلغ تعمير به صـورت مـستقيم بـه           ،هاي تعمير و سپس     درخواست كتبي تخمين هزينه   

مـشاوره در   بـراي   تواند متخصصي را      گر مي   بسته به ميزان اين تخمين، بيمه     . تعميركنندگان كند 
ران  بـه كمـك تعميركـا       معمـولاً  ،تعميرات وسايل نقليـه بـه ايـن روش        . اين زمينه منصوب كند   

  .دشو مي رسيدگي ،رسمي

  تعويض

تـرين نمونـه     معمـول . فـراهم آورد  توانـد امكـان تعـويض كـالاي آسـيب ديـده را                گر مي   بيمه
 تخفيف مناسـب از     گر با پيشنهاد    ؛ جايي كه بيمه   بيمه شكست شيشه است   مورد   در   ،جايگزيني

ير مـستقيم   تواند ريسك خسارات غ     همچنين، جايگزيني سريع مي   . استگر مواجه     جانب شيشه 
  . به واسطه شكسته شدن شيشه ورودي مغازه،، جلوگيري از غارتمثلاً .كاهش دهدنيز را 

  بازسازي

 يك سـاختمان، روش ديگـري هـم بـراي           در مورد خسارات وسيع يا از بين رفتن كامل، مثلاً         
اختيـار   بازسـازي در      يـا   بيمـه وجـود دارد كـه در دسـت گـرفتن كنتـرل تعميـر                يهـا   شركت
تـرين تعهـدات بـراي        تواند به برخي از سنگين       اگرچه اين بازسازي مي    .يمه است  ب يها  شركت
 از جمله مسئوليت پرداخت مبلغ كامـل، حتـي در صـورت فراتـر رفـتن از سـرمايه                    ،گران  بيمه
  .د، منجر شوشده بيمه

  بازيافت

 ، بيمه يها  كي از ملاحظات نهايي در زمان رسيدگي به خسارت براي واحدهاي خسارت شركت            ي
  .يا خيردارد  ارزش بازيافت ،شخص كردن اين است كه آيا موضوع مورد خسارتم

گـر معمـولاً امـوال        ، اگر مبناي خسارت كلي مورد رسيدگي قرار گيرد، بيمـه          خودروهاي    در بيمه 
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ها را از طريق       آن ،هاي خسارت   د و به منظور حداقل كردن هزينه      نك ميبازيافتي را نزد خود حفظ      
 اجـازه دارد    نيزگذار    بيمهبه همين ترتيب،    . رساند   به فروش مي   ، بازيافت شركت متخصص در امر   

 با توجه بـه مبلـغ مـورد         ، از مبلغ پرداختي خسارت    ،كه داغي را نزد خود حفظ كند و بدين ترتيب         
  .شود  كاسته مي،توافق براي داغي

دريافـت فـرش    بـراي   اي    مطالبهگذار    بيمه،  مثلاً. همين اصول كاربرد دارد   نيز  هاي اموال     در بيمه 
اين احتمال وجود دارد كه فرش      . دهد   ارائه مي  ،جديد براي جايگزيني فرشي كه رنگي شده است       

 ممكـن اسـت بريـده و در اتـاق           ، كـه در ايـن صـورت       ،باشـد  داشته ارزش بازيافت    ،آسيب ديده 
 كسر مبلغـي    مذاكره كند تا با   گذار    بيمهتواند با     گر مي   در اين مثال، بيمه   . شودكوچكتري استفاده   

  . فرش بازيافت شده را نزد خود نگه دارد،از خسارت
دهند كه بعد از رسيدگي بـه مطالبـه،           نامه خود قرار مي      شرايطي را در متن بيمه     ،گران  بيشتر بيمه 

  . گر خواهد بود هرگونه بازيافتي جزء اموال بيمه

  

  مطالبات كلاهبردانه

هـا    هـايي كـه بـا آن        به شـاخص  : كنيم  در صنعت بيمه مطرح مي    را  ئله تقلب    مس ،در اين قسمت  

 كه انبار آن كمتـر از مبلـغ   لي دلني است، و به ادهيدبي آسيسوز وقوع آتشليكارخانه الف به دل 
 در  يب هـم مالـك گـاراژ      . كنـد  ي نم ـ افـت ي است، مبلغ غرامـت كامـل را در        بوده گذار  مهي ب يواقع
 ني ـ است، اما به ا    دهي د بيس آ يسوز   است كه توسط همان آتش     يسوز  ت مكان وقوع آتش   رمجاو

طور كامل پرداخـت شـده       ه مطالبه او ب   ، قرار داشته است   مهي كامل تحت پوشش ب    طور هب كه او    ليدل
 ارزش اسـقاط    يزان ـي بـه م   دهي ـد  بي انبار قسمت آس ـ   ي هر دو مطالبه، برا    يدگي رس نديدر فرا . است

 كه الف و ب به شـكل  دهد ي مورد حكم منيدر ا) اسقاط( انصراف از حق نيقوان. منظور شده است  
 است كـه اخـتلاف   يا   ارزش اسقاط تا اندازه    افتيالف مستحق در  . اند   شده قع وا ريمتفاوت تحت تاث  

 كـه مطالبـه او      لي ـ دل ني ـبـه ا  . دهـد  ياش را نشان م      او و خسارت پرداخت شده     ي خسارت واقع  نيب
  .و تعلق خواهد داشت اگر مهيطور كامل به ب هطور كامل پرداخت شده است، ارزش اسقاط او ب هب
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، فرايندهاي قابل استفاده براي جلـوگيري از آن و   زيماندا مي نگاهي   ،توان تقلب را كشف كرد      مي
  .مكني عواقب مطالبات كلاهبردانه را بررسي مي

شود و درست به همـين         به صنعت بيمه تحميل مي     ،واسطه كلاهبرداري   به مبالغ زيادي ساله   هر
  .استگران حائز اهميت   كشف تقلب براي بيمه، ابزارهاي پيشگيري و همچنين،دليل

  :گيرد بندي متفاوت قرار مي  حداقل در دو طبقه،كلاهبرداري در عمل
   گـر     بـراي كـسب پـول از بيمـه         ،اي كه با قـصد مـشخص تقلـب          نامه  نوع اول، بيمه

كردن مواردي است كه       بيمه ،بندي   اين طبقه  هاي موجود در    نمونه. شود  خريداري مي 
كـردن     مطالبه براي دزديدن آن اسـت، يـا بيمـه            ، و سپس   است هرگز وجود نداشته  

 سـوزاندن كامـل آن بـراي دريافـت خـسارت            ،سوزي و سپس    كارخانه در برابر آتش   
  .كامل نقدي

                خسارت نوع دوم، با همان درجه از اهميت كه اغراق كردن متقلبانه هنگام ادعاي يك
 بـسيار   ،بينـي چنـين مـواردي       گيـري و پـيش      اند كـه انـدازه      مطالعات نشان داده  . است
هـا را در ميـان        شود كـه ريـسك آن       كه معمولاً شامل افرادي مي       چرا ،تر هستند    سخت
 اضـافه در    اقـلام هاي معمول، قـراردادن       نمونه. ايم  بندي كرده   هاي خوب طبقه    ريسك
 . اط با گستردگي خسارت است معتبر، يا اغراق در ارتبيخسارت

  جلوگيري از كلاهبرداري

 زيـر نظـر     ،)IFB( بيشتر مرتبط بـا اداره كلاهبـرداري بيمـه           ،پيشگيري از تقلب در صنعت بيمه     
ريـزي شـده بـا        واكنش صنعت بيمه به تقلـب برنامـه        ،اين اداره . است 1گران بريتانيا   انجمن بيمه 

 الگوهـاي خـسارات در بـين منـاطق،          هـاي كلاهبـرداران و بـا تـشخيص          هدف شناخت شـبكه   
 كار خود را آغاز كرد و آخرين        2006 در جولاي سال     IBF. ها، محصولات و نواحي است      شركت

 9/1 رقمي معادل    ،تخمين آن از هزينه عمومي مطالبات كلاهبردانه كشف نشده در صنعت بيمه           

                                                      
1 ABI 
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 است كه هركس بـا داشـتن        اندازي كرده    مركز مبارزه با تقلب را راه      ،اين نهاد . ميليون پوند است  
  .تواند از آن استفاده كند  مي،تي كه مشكوك به كلاهبرداري استااطلاع

  كشف تقلب

  .شود از چندين شاخص استفاده مي ،براي كشف تقلب در صنعت بيمه

  )CUE (1تبادل اطلاعات صدور و خسارت

از  سايرين هم    ،آن آماده شد و پس از       90گران در ميانه دهه        توسط تعدادي از بيمه    ،اين شاخص 
گران در سطح كـشور بـه اشـتراك           اي است كه توسط بيمه       پايگاه داده  CUE. دندكرآن استفاده   
 يـا  حـوادث مطالبـات فـردي و مـصدوميت     ها و اطلاعـات دربـاره   شوند و شامل داده    گذارده مي 

ن  اطلاعات مربوط به مطالبات فردي شاكيا      ،نام كرده    اعضاي ثبت  .حوادث فردي و صنعتي است    
ايـن  . كننـد    بارگذاري و سابقه مطالبات صحيح اين افراد را بررسـي مـي            ،را روي اين پايگاه داده    

تواند هم در زمان پـذيرش ريـسك و هـم در زمـان وقـوع                  گران مي   تبادل اطلاعات توسط بيمه   
  .شودخسارت استفاده 

  2ثبت خسارات هنري

 بيمه و دنياي هنـر و در         به واسطه همكاري صنعت    1991 در سال    (ALR)ثبت خسارات هنري    
عمليـات آن بـا تكيـه بـر حـق           . واكنش به روند رو به افزايش سرقت آثار هنـري تاسـيس شـد             

  :اهداف آن عبارت است از. شود عضويت اعضا انجام مي
 جات دزديده شده افزايش نرخ بازيابي محصولات هنري و عتيقه 

 شدهتر كردن فروش مجدد اقلام دزديده بازداشتن از سرقت با سخت  

 ادارات گمرك    يا نويسي و استفاده از خدمات براي صنعت بيمه، تجار هنري، مامورين حقوقي            نام

                                                      
1 Claim and Underwriting Exchange (CUE) 
2 Art loss Register 
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  .داران ممكن است داران و موزه و مجموعه

  خودروبيمه 

اكنـون بـه نـام         كـه هـم    (MIAFTR) 1ب و دزدي بيمه خودرو    ل ثبت ضدتق  ،1987در سال   
MIAFR2  برابر كلاهبرداري مرتبط با وسائل      با هدف كمك به مبارزه در        ،شود   شناخته مي

. رقت است س شامل جزئيات تمام مطالبات خسارت كلي و         ،آمار ثبت شده  . نقليه تشكيل شد  
براي مثـال،   . گران قرار بگيرند     در دسترس بيمه   ،تواند براي بررسي     سپس مي  ،اين اطلاعات 

 گرفته اسـت يـا       بيش از يك بار مورد مطالبه قرار       ،اينكه خسارت يا دزدي يك وسيله نقليه      
 .خير

  2متصدي خسارت

هـاي مـرتبط از       عـلاوه بـر اسـتعلام     . بسيار مهم است  نيز   در سطح فردي     ،كشف كلاهبرداري 
 متـصدي خـسارت، بـازيگر نقـش كليـدي در سـناريوي       ،AUR و   ,CUE MIAFTRطريق  

 احتمالاً در ميان انـواع مختلـف بيمـه متفـاوت اسـت،              ،هاي كشف   روش. كشف خسارت است  
بـراي مثـال،    . هـا وجـود دارد       در ميان انواع خسارت    ،هاي مشترك كلاهبرداري    خصاگرچه شا 

 بـه شـركت     ،نامه يـا تمديـد آن       متصدي خسارت بايد از خساراتي كه دقيقاً پس از صدور بيمه          
هيچگونه مداركي براي موارد خسارت ديده ارائـه        گذار    بيمهشود و خساراتي كه       بيمه ارسال مي  

در اين شرايط، بايد احتمال وقـوع مطالبـه كلاهبردانـه را            . رسيدگي كند  با نگاه ويژه     ،دهد  نمي
  .متذكر شد

  

                                                      
1 Motor insurance Anti Fraud and Theft Register(MIAFTR) 
2 Claim Handler 

  .دي مطالبات كلاهبردانه فكر كني انواع محتمل نشانگرهاگريبه د:2-6پرسش 
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  نتايج كلاهبرداري

گـران، بيمـه       متقلبانه، عواقـب مـستقيمي بـراي بيمـه         يها  عدم كشف تقلب و پرداخت خسارت     
  .گذاران و كلاهبرداران دارد

  گر عواقب تقلب براي بيمه

 ،گيرند، آثـار ايـن كـار را در نتيجـه نهـايي        ني كه مسئله پيشگيري از تقلب را جدي نمي        گرا  بيمه
 بـر   ،ها افزايش خواهـد يافـت و همـين امـر            هاي خسارات آن    هزينه. يعني سود خود خواهند ديد    

علاوه بر  . تر خواهد كرد     ضعيف ،ها را در بازار رقابت      گذار خواهد بود و آن      بيمه هم تاثير    ميزان حق 
گـران در رابطـه بـا مطالبـات كلاهبردانـه             با توجه به ارتباطات شفاهي، اينكـه كـدام بيمـه          آن،  

 باعـث مطالبـات     ،د و همـين   ونش ـ ميراحتي در ميان كلاهبرداران منتقل        به ، هستند "1تر  احمق"
  . بيشتري در اين دسته خواهد شد

  گذاران  براي بيمهتقلبعواقب 

اي كـه      در نتيجـه مطالبـات متقلبانـه       ،دهنـد    انجام نمـي   اي  گذاراني كه رفتار كلاهبردارانه    بيمه
گـذاران را تحـت       تمام بيمه  ،بيمه   چرا كه افزايش حق    ،شوند   متحمل ضرر مي   ،شود  پرداخت مي 

 داشـته  يـاد بايـد بـه   .  كه مطالبات كلاهبردانه دارند را دهد، نه فقط بيمه گذاراني      تاثير قرار مي  
اي را بـراي      بيمـه عادلانـه      حـق  ، شود هر بيمه گذار    كند تا مطمئن    گر تلاش مي    بيمهكه  باشيد  
 با مطالبـات كلاهبردارانـه      ،اين موضوع . كند   اضافه مي  ،بيمه  هاي ارائه شده به سبد حق       ريسك

  .مخدوش خواهد شد

  عواقب براي كلاهبردار

اگر او در   .  مشخص است  ،كند  گر متقلبي كه مطالبه خود را دريافت مي          براي مطالبه  تقلبعواقب  

                                                      
1 Soft touch 
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  .دريافت پول موفق باشد، وسوسه ادامه اين روش در آينده وجود خواهد داشتراه 

  لابطاقرارداد باطل و قرارداد قابل 

  . يا كاملاً صحيح باشداشد به دلايلي اصلاً صحيح نب، قانونممكن است طبقك قرارداد ي
 ـ  . آورد  آوري براي طرف مقابل به وجود نمـي          هيچگونه اثر الزام   ،قرارداد باطل  ن دليـل كـه     بـه اي
شـرايطي كـه    .  به هيچ عنوان قرارداد نيست، تمام اظهارات در واقع متناقض است           ،قرارداد باطل 

  : شامل موارد زير است،شود نامه مي منجر به باطل شدن بيمه
اگر اشتباه بنيادي در اصل قرارداد وجود داشته باشد، هيچگونه توافقي وجـود نخواهـد               

 .انوني وجود ندارد هيچ قرارداد ق،داشت و بنابراين

 اشتباه

بطـور  . نامـه باطـل اسـت     فعـاليتي غيرقـانوني را پوشـش دهـد، ايـن بيمـه         ،نامه  اگر بيمه 
 . باطل خواهد بود،قانوني  غيرطور مه براي اموال كسب شده به، بيهمين ترتيب به

غير قانوني بودن

اميـد خـسارت يـا       بـه    ، كالاهـا و اجنـاس     مـورد نامـه در      پذير مرتبط با بيمه     اگر نفع بيمه  
 .نامه باطل و از درجه اعتبار ساقط است  وجود نداشته باشد، بيمه،ها آسيب به آن

نبود نفع 
 پذير بيمه

. آور اسـت     الـزام  ،ك قرارداد قابل فسخ تا وقتي كه يكـي از طـرفين تـصميم بـه فـسخ بگيـرد                   ي
 :مثلاً. قراردادها ممكن است به دلايل متفاوتي قابل فسخ باشند

نامه    به عنوان بيمه   ،نامه  با بيمه كه  دهد    گر اجازه مي     به بيمه  ،رست يا عدم افشا   افشاي ناد 
 .فسخ شده برخورد كند

 نقض حسن نيت

.نامه را فسخ شده در نظر بگيرد دهد كه بيمه گر را در مقامي قرار مي  بيمه،اين موضوع  نقض تعهدات

 امـا   ،صـورت كامـل فـسخ كنـد        دهد كه قرارداد را بـه       گر اجازه نمي     به بيمه  ،اين موضوع 
 شـامل شـرط اعـلام       ،ايـن مـورد   . د تا منكر مطالبـات خـاص شـود        كن گر را قادر مي     بيمه

 .ها است نامه  در اكثر بيمه،خسارت قابل مشاهده

نقض شرط تحقق 
 مسئوليت
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  يريادگياهداف 

  :توانيد پس از مطالعه اين بخش شما مي
 هاي اتومبيل و خطرات تحت پوشش را توضيح دهيد بيمه. 

 سوزي و خطرات اصلي و تبعي را شرح دهيد هاي آتش بيمه. 

 هاي زندگي و انواع آن را تعريف نماييد بيمه. 

 هاي حوادث، درمان و مسئوليت ارائه دهيد ختصري از بيمهشرح م. 

 هاي مهندسي و انواع آن را تشريح نماييد بيمه. 

 دي كنحي را تشريي و انواع قرارداد اتكايي اتكايها مهيب. 

  مقدمه

 گذشته، در فصل حاضر تلاش خواهد شد تـا          يها  مه در فصل  ي ب ياديم بن ي با مفاه  ييپس از آشنا  
 ييآشـنا براي   يو مفاهيم مقدمات   يمه كشور معرف  ي موجود در صنعت ب    ي مهي مختلف ب  يها  رشته

  . د شوهها ارائ ن رشتهيشتر با ايب

  لياتومب يها مهيب

 30نامه را در عملكرد صنعت بيمه دارد كه نزديـك بـه              ترين تعداد بيمه   فراوان لياتومبهاي   بيمه
اي داراي سه زير رشـته       ته بيمه اين رش  .درصد پرتفوي صنعت را نيز به خود اختصاص داده است         

   .است
  بيمه شخص ثالث -1
  اتومبيلبيمه بدنه  -2
  بيمه حوادث راننده  -3

ترتيـب بـا    بـه   هاي مسئوليت بيمـه      اشخاص و بيمه   هاي اموال،  سه گروه اصلي بيمه شامل بيمه     
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بر اين   . رابطه دارند  ،بيمه حوادث راننده و بيمه شخص ثالث در هم آميخته شده است            بيمه بدنه، 
  .ها در ادامه خواهيم پرداخت  به تشريح اين پوششاس مختصراًاس

  بيمه شخص ثالث 

 ـ     )جاني( هاي مالي و بدني    بيمه شخص ثالث كه جبران خسارت      عهـده دارد    هاشخاص ثالـث را ب
 اجرايـي   1348 به تصويب مجلس وقت رسيد و از ابتداي سـال            1347اولين بار در دي ماه سال       

 مورد اصلاح   1387 در سال    سال مورد استفاده قرار گرفت تا نهايتاً       40اين قانون نزديك به      .شد
 سال به تصويب مجلس شوراي اسلامي رسـيد         5قرار گرفت و قانون اصلاح قانون مذكور براي         

 1395 خـرداد    29 پس از طي مراحل تصويب و در         1395 قانون مستقل جديدي در سال       و نهايتاً 
  .اجرايي شد

 بيمه اجباري مسئوليت مـدني دارنـدگان وسـايط نقليـه موتـوري در               قانون"عنوان اين قانون از     
قـانون بيمـه اجبـاري      " آمـده اسـت بـه        1347 كه در قانون مصوب سـال        "مقابل شخص ثالث  

تغييـر  . تغييـر پيـدا كـرد      "خسارات واردشده به شخص ثالث در اثر حوادث ناشي از وسايل نقليه           
باشد را حذف نمود تا بـه ايـن          سئوليت مدني مي  هاي مهم قانون قبل را كه م       عنوان يكي از واژه   

بدين معنا كه هـر گونـه   . موضوع تكيه كند كه بيمه مذكور پوششي فراتر از مسئوليت مدني دارد 
محموله و يدك به اشخاص ثالث در حدود تعهـدات مربـوط قابـل               خسارت وارده توسط خودرو،   

  .جبران است
 حقـوق و تعهـدات      ،گـذار  گـر و بيمـه     ات بيمه حقوق و تعهد   بخش شامل كليات،     6ن قانون در    يا

 تهيه شده    مقررات كيفري  ،هاي مرتبط   تكاليف ساير نهادها و دستگاه     ، پرداخت خسارت  ،صندوق
 ـ(هاي بيمـه     ترين موضوعات قابل توجه در قانون جديد مختار شدن شركت          از مهم . است جـز   هب

هـاي   د بر اين اساس شركت    باش به فعاليت در رشته شخص ثالث مي       )شركت سهامي بيمه ايران   
بيمه تا دو سال پس از اجرايي شدن قانون موظف به تعيين موضع خـود بـراي فعاليـت در ايـن                      

  . ا شدند.ا.رشته از طريق بيمه مركزي ج
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يير نـرخ   شد تغ   د مشكل براي جبران خسارت مي     هاي قبل باعث ايجا    يكي از مواردي كه در سال     
در بـسياري   . براي تهيه الحاقيه و تكميل پوشش ديه بودديه و عدم توجه دارندگان وسايط نقليه    

گـر   شدند، ضرورت مراجعه به بيمـه      گذاران متوجه تغيير نرخ ديه نمي      علت اينكه بيمه   هاز موارد ب  
اي با تعهدات كامل دارند، اگر چه برخي موارد          نامه كردند كه بيمه   دانستند و تصور مي    خود را نمي  

 براي تكميـل    دهد   براي آنها رخ نمي    اي كردند حادثه  نكه تصور مي  رغم آگاهي به دليل آ     هم علي 
  . ردندك پوشش اقدام نمي

در هر حال قانون جديد اين مشكل را حل نمود و بر اساس آن نيازي به تهيه الحاقيه تغيير نـرخ     
كـرده  نامه ثالث خود را تهيـه        كه بيمه ) اي ا راننده مالك ي  (اي  هر دارنده  بنابراين. ديه وجود ندارد  

است با تعيير نرخ ديه نيازي به تكميل آن ندارد و شركت بيمه موظف است خسارت را بر اساس                   
هـاي بـدني     آن را از صندوق تامين خسارت       پرداخت نمايد و البته مابه التفاوت      )يوم الدا  (نرخ روز 

   .دريافت كند
يلـي مـالي در    تكمهـاي قـانوني   ه نمود كـه تهيـه پوشـش   در عين حال بايد به اين موضوع توج       

ا عدم تغييـر    صورت تغيير ديه از اين موضوع مستثني است و دارنده در هر زمان اعم از تغيير و ي                 
  .  افزايش تعهدات مالي خود اقدام نمايديير و طبيعتاًتواند براي تغ ديه مي

 داراي تغييـرات مختلفـي از   67نامـه   نهاي اخير و بر اسـاس آيـي   بيمه حوادث راننده كه در سال    
 به اين شكل منتهي شد كـه حـداقل تعهـدات            1395به حداقل تعهدات داشت در قانون ثالث        جن

مبناي محاسـبه ميـزان خـسارت قابـل پرداخـت بـه       برابر ديه مرد مسلمان در ماه عادي باشد و    
راننده مسبب حادثه، معادل ديه فوت يا ديه و يا ارش جرح در فرض ورود خسارت بدني به مـرد                    

  .باشد حرام و هزينه معالجه آن ميمسلمان در ماه غير
نـوع و درصـد صـدمه بـدني         حـال موظـف بـه اعـلام          هاز طرفي سازمان پزشكي قانوني كه تا ب       

ديـد و     به راننده مقصر نبود بر اساس اين قانون موظف شد كه در صورت تقاضاي زيان               واردشده
تـر   كـه پـيش    طوري مانعلاوه بر آن ه    .يا شركت بيمه نسبت به بررسي و اعلام نظر اقدام نمايد          

هـاي بيمـه و      ديگر ملاك پرداخت خسارت جداول نقص عضو و از كار افتادگي شركت            ذكر شد 
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نيست بلكه ميزان پرداخت خسارت ديه و ارش است كـه از طريـق پزشـكي                 نظر پزشك معتمد  
   . نمايندتوافقديگر كگر با ي ديده و بيمه اي مواردي كه زيانناستثه گردد ب قانوني تعيين مي

 .نامه ثالث و اعمال موارد بازدارنده در اين قانون شديدتر شده اسـت   ايجاد انگيزه براي خريد بيمه    
لـك خودروهـايي    الين بار اعمال شده است جريمه م      ودر قانون يكي از موارد بازدارنده كه براي ا        

مالك فـرد   كه   بر اين اساس در صورتي     .دهنداختيار راننده قرار    خودرو را در    بدون بيمه    است كه 
 درصـد مجمـوع   20ك فرد حقـوقي باشـد بـه ميـزان     لدرصد و اگر ما    10حقيقي باشد به ميزان     

به حساب درآمدهاي اختصاصي صـندوق      هاي مالي و بدني را به عنوان خسارت بايستي           خسارت
   .نمايدواريز به عنوان جريمه داري كل كشور  نزد خزانه

گيري شـده اسـت كـه تخفيـف           شكل تصميم  در قانون اخير در خصوص موضوع تخفيف به اين        
تواند تخفيفـات مـذكور را       دهنده مي   انتقال دهنده است،  گذار يا انتقال   عدم خسارت متعلق به بيمه    

به وسيله نقليه ديگر از همان نوع، كه متعلق به او يا متعلق به همسر، والدين يا اولاد بلاواسـطه                   
   .وي باشد، منتقل كند

هـايي كـه از كـشور خـارج         وه شخص ثالث بر اساس قانون بـراي خودر        در قوانين قبل تهيه بيم    
شـوند   شدند اجباري نبود ولي بر اساس اين قانون كليه خودروهايي كـه از كـشور خـارج مـي       مي

وسيله نقليه خود را در مقابل خساراتي كه بر اثر حوادث نقليه مذكور در خـارج از كـشور                   موظفند  
 و نيز بيمه حـوادث      ديه ماه حرام سال مربوط    اقل به ميزان    به اشخاص ثالث ايراني وارد شود حد      

در غير ايـن صـورت از تـردد وسـايل مزبـور             . برابر ديه ماه عادي سال مربوط بيمه نمايند       راننده  
   .شود يربط جلوگيري م توسط مراجع ذي

ديـدگان از مـوارد     قانون بيمـه و پرداخـت خـسارت بـه زيـان           13 و   12موضوع عدم اعمال مواد     
   .ي است كه براي اولين بار در قانون ثالث جديد آمده استديگر

ن شده است اعم از اينكه بيمه داشـته         آ موظف به جبران     ،حداكثر خسارت مالي كه مقصر حادثه     
اين موضوع كـه جبـران       .باشد يا نداشته باشد برابر نصف تعهدات ديه ماه حرام تعيين شده است            

ئوليت باشـد نقطـه عطفـي در رفـع مـس            يـزان مـي    ايـن م   رهاي حوادث رانندگي حـداكث     خسارت
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يكـي   .رديـد  گ ود آمـدن دو تعريـف جديـد       باشد كه منجر به بوج      ونه حوادث مي  گ مقصرهاي اين 
   .ف و ديگري خودروهاي غير متعارفرهاي متعا خودرو

خودروي متعارف خودرويي است كه قيمت و يا ارزش بازار آن كمتر از نصف ديه ماه حرام سـال                   
 خودروي نامتعارف خودرويي است كه قيمت آن از نصف ديه ماه حرام سال              و طبيعتاً حادثه باشد   

هاي جزيي دسـتخوش شـرايط جديـد         بر اساس اين موضوع پرداخت خسارت      .حادثه بيشتر باشد  
لاوه ا پرداخت خسارت به خودروهاي نامتعـارف ع ـ      .ا.بر اساس دستورالعمل بيمه مركزي ج      .شدند

  .ترين خودروي متعارف گرديد ل پرداخت بر اساس ارزش گرانبر محدوديت اعلام شده مشمو
 خودروهاي    يكي ديگر از بيمه    خودروعلاوه بر بيمه شخص ثالث و بيمه حوادث راننده بيمه بدنه            

  .غرض از ارايه بيمه بدنه اتومبيل سه هدف اصلي است .است
  خـسارت   ديده خود نيـز دچـار      كه خودروي مقصر علاوه بر خسارت به زيان        در صورتي 

  .شود
 فاقد بيمه شخص ثالث باشدردر يك حادثه رانندگي مقص .  
    اي شـخص ثالـث مقـصر حادثـه بـراي جبـران خـسارت خـودروي                  اگر پوشش بيمـه

  .ديده كافي نباشد زيان
 ديده خودروي با قيمت نامتعارف باشد اگر خودروي زيان.  

  .كند گذار فراهم مي يمههاي مالي بيشتري را براي ب موارد فوق بيمه بدنه حمايت علاوه بر
آتـش سـوزي و حادثـه و        ،  هـاي سـرقت    پوشش . بيمه بدنه داراي سه پوشش اصلي است       اساساً

 كـشيدن   ،غرامت ايام تعميرگاه  ،  شكست شيشه ،  سرقت در جا  :  مانند ،هاي تبعي يا اضافي    پوشش
... اسـيدي و   خسارت ناشي از مواد شيميايي و        ، افت قيمت در اثر حادثه     ، بلاياي طبيعي  ،اشياء تيز 

  .باشد مي

  سوزي آتش بيمه

 اشـياء،  شامل تواند مي انسان از غير هب و است) اشياء (اموال هاي نامه بيمه جزء ،سوزي آتش بيمه



 ها مهي با انواع بييآشنا

168 

 بيمـه  هاي رشته ترين قديمي از يكي ،باربري بيمه رشته از بعد رشته اين. دشو گياهان و حيوانات
كـشورهاي   در. اسـت  دهكـر  اسـتفاده  آن از دخو هاي ييدارا و اموال حفظ براي ،انسان كه است
 ها ييدارا ،لزوم موارد در و ندارد وجود سوزي آتش بيمه پوشش بدون مالي و ييدارا،  جهان بزرگ

  .گيرند مي قرار پوشش تحت نيز سوزي آتش بيمه تبعي خطرات مقابل در اموال و
 در ،آن در موجـود  زملـوا  و كالاهـا  كليـه  و منـصوبه  تاسيـسات  و ساختمان سوزي، آتش بيمه در

 منـزل  اسـت  ممكـن  بيمـه  مورد محل. شود مي بيمه صاعقه و انفجار و سوزي آتش خطر مقابل
 و سوزي آتش از ناشي وارده هاي خسارت. باشد تجاري يا صنعتي واحد يا غيرمسكوني مسكوني،
 از غيـر . اسـت  جبـران  قابـل  نامـه  بيمـه  ايـن  در ،آتش توسعه از پيشگيري هاي هزينه همچنين

 باران، و برف ضايعات آب، لوله تركيدگي طوفان، سيل، زلزله، نظير ديگري خطرات سوزي، آتش
 بيمـه  در نيـز  ديگـر  خطـرات  برخـي  و سـرقت  و شيـشه  شكـست  كـوپتر،  هلي و هواپيما سقوط
 قـرن  از نامـه  بيمـه  نـوع  ايـن  صدور .است پوشش قابل ،اضافي خطرات عنوان با و سوزي آتش

 آغاز  ميلادي 1666 سال در لندن بزرگ سوزي آتش از پس ،مخصوصاً و بعد به ميلادي هفدهم
  كرد كه  پيدااي    گسترده دامنه و داافت اتفاق يينانوا يك در لندن در مهيبي سوزي آتش در كه شد

 عنوان هب بنيادهايي و مؤسسات حادثه، اين پي در. كرد آتش طعمه را لندن شهر از وسيعي سطح
. اسـت  بيمـه  هـاي  شـركت  ،هـا  آن امـروزي  شكل كه ندشد يستأس سوزي آتش خسارات تأمين
 هرچه رشد به موثري كمك... و صنعتي و توليدي مؤسسات كارخانجات، ايجاد و صنعتي انقلاب
 خيلـي  ،بيمـه  نـوع  اين به مبرم نياز عليرغم ايران در رشته اين. كرد سوزي آتش هاي بيمه بيشتر
 بيمـه  اسـلامي،  انقـلاب  از قبـل . اسـت  دهكـر  پيـشرفت  بيمـه  متداول هاي رشته ساير از ديرتر
 حجـم  تنهـا  ، و بـود  دولتـي  امـوال  و ساختمان سوزي آتش بيمه به منحصر ايران در سوزي آتش
 ولـي  ،بودنـد  پوشش تحت سوزي آتش خطرات مقابل در خصوصي هاي سرمايه از كوچكي بسيار

 ـ ،يافت گسترش سوزي آتش بيمه از مردم شناخت عملاً ،انقلاب از پس و مرور به  كـه  طـوري  هب
 امـوال  بيمـه  بـه  متعلق بيمه هاي شركت سوزي آتش بيمه رشته هاي بيمه حق از اي عمده سهم

 .است خصوصي
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 و دود نـور،  بـا  همـراه  معمـولاً  نيز شعله. است شعله با توأم احتراق معني به لغت در سوزي آتش
 و تخميـر  و مـواد  گـرفتن  بـو  و رنگ تغيير اكسيداسيون، آهسته، سوختن ،بنابراين. است تحرار
  .يستن سوزي آتش نامه بيمه پوشش تحت طبعاً و نيست سوزي آتش معني به ،آن نظاير

   :كه است پوشش تحت خساراتي سوزي، آتش بيمه در
 اشـتعال  قابـل  اشـياي  بـه  و يـرد گ سرچشمه ناپذير كنترل حرارتي منبع يك از حريق -1

  .اشتعال قابل والام به كبريت شعله از حريق انتقال مثل ،كند سرايت
 منبـع  آن بيرون گرفتن آتش باعث و كند ترك را اي شده كنترل حرارتي منبع ،حريق -2

  .يبخار شدن واژگون اثر در منزل سوزي آتش مثل شود،

 يا كوره يا بخاري داخل نظير شده، كنترل آتش محدوده داخل در اشيا گرفتن آتش ترتيب، بدين
 يـا  و شـود  ناشي آن از مستقيماً كه) سوزي آتش بدون (رهيت يا بخاري زير فرش سوختگي مثلاً

 تعهـدات  جـزء  بخاري، از ناشي دود خاطر به صرفاً و سوزي آتش ايجاد بدون ،منزل دودگرفتگي
   .نيست گر بيمه

  هاي آتش سوزي خطرات مورد تعهد در بيمه

 )انفجار -صاعقه -حريق( اصلي خطرات) الف

 بيمـه  در. باشـد  همـراه  شـعله  بـا  كـه  آن طشر به اكسيژن با ماده هر تركيب :آتش -1
 رفـتن  بـين  از گرنـه  و است؛ مهار قابل غير و زننده خسارت آتش ،مقصود ،سوزي آتش
 تحـت  ه،كـور  داخـل  يـا  بخاري داخل نظير ،شده كنترل آتش محدوده داخل در اشياء

  .نيست پوشش
 بـار  دو لقـاي ا اثـر  بـر  كـه  زمين و ابر بين يا ابر دو بين الكتريكي بار تخليه :صاعقه -2

  .آيد مي وجود به مخالف
. گوينـد  را بخـار  يـا  گـاز  انبـساط  از حاصل انرژي ناگهاني شدن آزاد نوع هر :انفجار -3

. اسـت  انفجار هنگام انرژي شدن آزاد زياد بسيار سرعت حريق، با انفجار اصلي تفاوت
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 منفجـره  مواد به مربوط كه مطلق انفجار) 1: رديگ مي قرار دسته سه در انفجار معمولاً
   شـود،  مـي  حاصـل  اكـسيژن  با سوختني گازهاي تركيب از كه سريع احتراق) 2 ،است

 مثـل  ،جـوش  نقطـه  از بالاتر حرارت درجات در متراكم بسيار مايع فشار شدن آزاد) 3
  .  بخار ديگ تركيدن

  يتبع يا اضافي خطرات) ب

 همـراه  ،اضـافي  بيمـه  حـق  پرداخـت  بـا  كهاست   خطراتي ،سوزي آتش تبعي يا اضافي خطرات
   :از عبارتند خطرات اين ازي برخ گيرد؛ مي قرار بيمه پوشش تحت ،سوزي آتش نامه بيمه

  :آتشفشان و زلزله -1

 ناشي از گـسيختگي     انرژي است كه به علّت آزاد شدن        زمينلرزه يا زلزله، لرزش و جنبش         زمين
ج دهد و فعل و انفعال آتشفـشاني خـرو           پوسته زمين در مدتي كوتاه روي مي       هاي  گسلسريع در   

تواند با پرداخـت      ميگذار    بيمه. استهاى آتشفشانى و گاز       مواد مذاب درونى زمين به شكل گدازه      
 شـامل كليـه     ،ايـن پوشـش   . نـد ك اقـدام    آتشفشانخريد خطر زلزله و     ، در مورد    حق بيمه اضافي  

  . دشو وع زلزله يا آتشفشان ايجاد ميخساراتي است كه مستقيماً در اثر وق
  : گيرند را در نظر ميعامل  دو ،وشش خطر زلزلهبراي پ بيمه يها شركت

 منطقه كم خطر تا زلزله خيـز        5كليه شهرهاي ايران به      :اول، منطقه جغرافيايي محل مورد بيمه     
  .دارند ريسك خاصي ، كه هر كدامندا شديد تقسيم شده

 خشتي و گلـي، آجـري، اسـكلت فلـزي و             كه معمولاً  :دوم، نوع سازه ساختمان محل مورد بيمه      
  . كند  ميزان مقاومت ساختمان را ارزيابي مي،مرحله دوم. بتوني است

   لسي -2

 بـه  ،آب شـدن ي جـار  اثـر در   شده مهيب اموال به وارده خسارات ،خطر نيا  بيمه ديخر صورت در
ي شروي ـپ يـا  سد و ريآبگ شكست يا باران زشير اثر در لابيس انيجر يا رودخانه انيطغي  معنا
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. شـد  خواهـد  جبـران  ،خـود ي  اصل وي  عيطب ريمس از موارداين   از يك هر شدن خارج و ايدر آب
 پوشـش  معمولاً و است بالا ،زيخ ليس و پست مناطق ،ايدر ،ها رودخانه ميحر يبرا ،ليس سكير

 .  پوشش داده شودخاص و بالاتر طيشرا و نرخ بااينكه  مگر ،شود ينم داده

  ها آن از منفصله قطعات و كوپتريهل و مايهواپ سقوط -3

 هـا  آن از شـده  ساقط اشياء يا هليكوپتر هواپيما، سقوط از ناشي خسارات كليه شامل ،پوشش اين
 ريسـا  از شتري ـب ها فرودگاه به كينزد مناطقي  برا آن نرخ معمولاً و ، است مهيبمورد   اموالي  رو

 و هيسـرما  هـزار  در 05/0 شيتجر منطقهي  برا تهران شهر در خطراين   نرخ ،مثلاً. است مناطق
 . شود يم محاسبه هيسرما هزار در 1/0 تهرانسر مثل ،مهرآباد فرودگاه اطراف مناطقي برا

  شيشه شكست -4

 وارد هـاي  هزينه ،پوشش اين شود، شكسته خارجي عوامل اثر در ،شده نصب يها شيشه چنانچه
 وي  ا شهي ـشي  هـا  در نمـا،  يهـا  شهي ـش ،مـه يب يها شركت معمولا. كند مي جبران را ها شهيش به
 قـرار  شهي ـش شكست مهيب پوشش تحت را قطور و بالا نسبتاً مقاومت با يها شهيش ،يكل طور هب
  .دهند يم

  تندباد و گردباد طوفان، -5

. نـد يگو طوفان و باد تند را ساعت در لومتريك 66ي  بالا سرعت با هوايي  جابجا و حركت معمولاً
 جبـران  ،طوفـان  اثـر  در شـده  مهيب اموال به وارد ميمستق خسارت ،پوشش نيا ديخر صورت در

 و يچـوب  همانند ،فيضع يها سازه و ها ساختمان بيتخر امكان كه داشت توجه ديبا. شد خواهد
 هـا  هيكوهپا همانند ،خاص مناطقي  برخ ،نيهمچن و استاندارد ريغ يها يروانيش وي  گل وي  خشت

 . است بالا انطوف برابر دراست،  باز ها آن اطرافي فضا كهي مناطق وي ساحل مناطق و

  باران و برف آب، وضايعات آب لوله تركيدگي -6

 ـلبر يـا  فاضـلاب  وي  آبرسـان  شـبكه  و ها تانكر دنيترك ازي  ناش خسارت ،پوشش نيا ديخر با  زي
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 ،نيهمچن ـ و مهيب مورد محل به مربوطي  رسانآب مخازن و منابع شدن زير سر وي  گرفتگ شدن،
 گرفتگـي  يـا  بـام  طريـق  از آب اينكه هب مشروط ،برف شدن ذوب و باران آب از ناشي خسارات

 قـرار  پوشـش  تحـت  باشد، كرده نفوذ بيمه مورد محل هب ،ها ناودان و ها آبراه شدن لبريز ها، لوله
 .گيرد مي

  حرز شكست با دزدي -7

 از ناشـي  شـده  بيمـه  امـوال  شـدن  خـراب  يا فقدان اثر در وارده خسارات پوشش، اين موجب هب
  . بود خواهد پوشش تحت ،حرز شكستن شرط به ،دزدي
  : است ريز موارد شامل) ميحر (حرز شكست معمولاً
 خـراب  يـا  پنجـره  يـا  در شكـستن  يا شده بيمه اموال استقرار محل ديوار از رفتن بالا 

  .آن نظاير و ديوار كردن
 مجاز غير ادوات و آلات ساير و كليد بوسيله در كردن باز.  
 كاركنان يا خانواده اعضاء يا ارذگ بيمه برويآ يا جان به تهديد با محل به ورود.  
 مـت يق و مشخـصات  و هي ـاثاث و امـوال  سـت فهر ،سـرقت  مـه يب پوششي  برا مهيب يها شركت

  .دكن يم نامه مهيب وستيپ و امضا ،مهر ،افتيدر را شده مهيب اموال از يك هري كيتفك

  اغتشاش و شورش اعتصاب، از ناشي خسارات يا زيان پوشش -8

 كـه  را بيمـه  مورد به وارده خسارات گر بيمه گذار، مهيبي  سو از خطرپوشش   نيا ديرخ صورت در
 وي  عمـوم  يهـا  امي ـق. دهـد  يم ـ پوشـش  ،باشـد  "اعتـصاب  و بلوا و شورش از ناشي" مستقيماً
 نيا ،ضمناً. نيست نامه مهيب نيا پوشش تحت ،يداخل جنگ وي  خارج دشمن با جنگ وي  سراسر
  .شود يم فروخته گر مهيبي سو از روزه فته فسخ اخطار امكان با پوشش

  صنعتي فشار تحت ظروف انفجار خطر -9

 كمپرسـورها،  مانند(ي  صنعت فشار تحت ظروف به وارد خسارات سوزي، آتش نامه بيمه عمومي شرايط در
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بنـابراين،  . اسـت  شـده  مستثني ،باشد ظروفاين   شدن دفرمه و انفجار ازي  ناش كه...) و بخار هاي ديگ
  .دننك اقدام خطراين  پوششدر مورد  ،ياضاف مهيب حق پرداخت با توانند مي ذارانگ بيمه

  يپاكساز نهيهز -10

 كـه  رديپـذ  يم ـ مـه يب شركت ،آن طبق و شود  مي اضافه ها نامه مهيب به معمولاً كه استي  پوشش
 ،شپوش نيا. دنك جبران باشد، شده مهيب خطرات ازي  ناش كه را مهيب مورد محل  يپاكساز نهيهز

 در نامه مهيبي  ها نرخ مجموع درصد 50 زين آن نرخ واست   نامه مهيب هيسرما درصد 20 تا حداكثر
  .شود يم گرفته نظر

  يسوز خود خطر -11

 جـاد يا و شـود   مي بيترك ژنياكس با زيني  عاد طيشرا و دما در قند چغندر تفالهثلاً  م ،موادي  برخ
 وارد خـسارت  گر مهيب گذار، مهيب توسط ششپو نيا ديخر صورت در. ندك يمي  سوز خود و قيحر
  . كرد خواهد جبران ،تعهد مورد سقف تا را مهيب مورد به

  يخارج جسم برخورد خطر -12

 مجـاورت  در ،مـه يب مورد محل كه كنند   درخواست مي  يصورت در گذاران مهيب را پوشش نوع نيا
  .دباش گرفته قرارهاي مشابه   از مكانا يبداريش تپه نييپا يا جاده

  ها سردخانه ونيفر و اكيآمون گاز نشت ازي ناش خسارت پوشش -13

 اعـم  ،ها يموجود بيآس يا كالا فساد موجبي  ول ،دونش قيحر به منجر گاز نشت كهي  موارد در
 مبـرد  يهـا  دستگاه افتادن كار از موجب نكهيا يا باشد گاز اثر ازي  ناش ماًيمستق خسارت نكهيا از
  .ندك يم جبراند پوشش، اين خطر را گر در صورت وجو بيمه د،شو

  چاه كردن فروكش و زشير -14

  :رديگ يم قرار پوشش تحت زير قيطر دو به ،چاه كردن فروكش و زشير ازي ناش خسارت
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 چاه وارهيد به وارد خسارات فقط حالت، نيا در. آن ساتيتاس و چاه به وارده خسارت جبران) الف
  .رفتگ خواهد قرار پوشش تحت ،آن ساتيتاس و
  . چاه كردن فروكش و بيتخر ليدل به ،منصوب ساتيتاس و ساختمان به هوارد خسارت جبران) ب

  نيزم رانش -15

 اثر در كردن فروكش و زشير رانش، صورت در  را هشد مهيب اموال به وارد خسارات ،پوشش نيا
 منـاطق  در معمـولاً  واسـت    زلزلـه  خطـر  از جـدا  ،خطر نيا. ندك يم جبران نيزمي  عيطب حركت

  . دهد يم رخ دار بيش وي كوهستان
ي خـسارت  سـوابق  سـاختمان،  تيوضـع  و ديبازد ،مهيب مورد محل ديبا نامه مهيب نيا پوششي  برا

  .دشوي ابيارز) يآهك ،يشن ،يرس (خاك نوع و منطقه

  بهمن سقوط -16

 صـورت  در. دارد وجـود  بهمـن  سـقوط  احتمـال  ،دار بيش و ريبرفگ وي  كوهستان نقاطي  بعض در
. دكن ـ يم ـ جبران را مهيب مورد اموال بر بهمن سقوط از يناش خسارت گر مهيب ،پوشش نيا ديخر

 در سـالانه  صـورت   به بهمن وقوع احتمال و دارندي  خاص طيشرا ،نقاطي  برخ كه دكر دقتبايد  
 گـر  مهيب طيشرا و نرخبنابراين،   ودارد  يي  بالا سكير ،بهمن زشير خطر پوشش و دارد وجود آن
  .باشد سكير زانيم با متناسب ديبا زين

  )حمل و نقل كالا(هاي باربري  بيمه

 ،انگستان كشور در ابتدا كه است جهان در بيمه انواع ترين قديمي از يكي ،كالا نقل و حمل بيمه
 بـا  ،سـپس  و دش ـ شـروع  هـا  كـشتي  دارندگان بين لندن لويدز خانه قهوه در بندي شرط طريق از

 شد نيدوت آن براي قوانيني انگلستان دولت طريق از ،موضوع يتاهم به توجه با و زمان گذشت
 و شـرايط  و شـد  تـر  تكميـل  آن مقـررات  و ضوابط ،بتدريج و خارج قمار و بندي شرط حالت از و

 كـشورهاي  بيمـه  هـاي  شركت از بسياري و انگلستان در ،امروزه كه دش وضع آني  براي  مقررات
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  .استشده  اجرا و برداري بهره ،"لندن گران بيمه توانستي" عنوان تحت ،ايران جمله از و جهان
 از كـه ي  ا مـه يب حـق  مقابـل  در گـر  مهيب ،آن موجب به كه استي  ا مهيب ،كالا نقل و حمل مهيب

 گر،يد نقطه بهي  ا نقطه از كالا حمل انيجر در چنانچه ،شود يم متعهد ،كند يم افتيدرگذار    بيمه
 ييهـا  نـه يهزگذار    بيمه يا شود خسارت دچار يا تلف كالا مه،يب موضوعي  خطرها وقوع جهينت در
 انيز ،مواردي  بعض در آن، بر علاوه. ندك جبران را وارده انيز شود، متحمل خطرات نيامورد   در

  .شود يم جبران مهيب نيا قيطر از زين ثالث اشخاص به وارده
 ـ ين ـيزم هي ـنقل لهيوس ـ ،يكشت مانند ،مختلف هينقل ليوسا توسط است ممكن كالا  ،مـا يهواپ ا ي
 عبـارت  كهكنيم   ميتقس قسمت سه به راتوانيم    مي كالا نقل و حمل مهيب ،نيبنابرا. شود حمل
  :از است

 ييايدر نقل و حمل مهيب 

 ينيزم نقل و حمل مهيب 

 ييهوا نقل و حمل مهيب 

 كارخانـه  يـك  انبار ازيي  كالا مثلاً. شود يم استفاده حمل مختلف ليوسا از ،نقل و حملي  براي  گاه
 مقـصد  كـشور  بنـدر  بهي  كشت با آنجا از و شود يم حمل كشور همان بندر به ونيكام با مبدأ كشور در

 حمـل  مـورد  در يـا  ،شـود  يم ـ حمـل  مقصد انبار به ونيكام با مجدداً زين ،آن از پس وشود    مي منتقل
 از كـالا  مـل حي  برا هرگاه معمولاً. شود يم استفادهي  نيزم ويي  هوا ،ييايدر مختلف ليوسا ازيي  كالا
 كـه يي  كالاي  برا ،مثلاً. شد خواهد صادر ،حمل آن به مربوط نامه مهيب شود، استفاده حمل لهيوس يك
 امـا  كنند، يم صادري  خشك نقل و حمل نامه مهيب شود، يم حملي  نيزم هينقل لهيوس با مقصد تا مبدأ از

 كالا حمل كه دشو ديق ديبا نامه مهيب در شود، استفاده مختلف هينقل ليوسا از كالا حملي  برا چنانچه
 ـدر نقـل  و حمل يها نامه مهيب اغلب در. است مجاز مختلف ليوسا با  ـا ،كـالا يي  اي  ذكـر  موضـوع  ني
 .ستينيي ايدر راه ،مقصد تا ابتدا از ريمس تمام ،ها نقل و حمل نوع نيا در رايز ،شود يم

 مـه يب در گـر  مـه يب عهـد ت از خارجي  خطرها و شده مهيبي  خطرها نييتع موضوع حاضر، حال در
 طيشـرا  نيا. رديپذ يم صورت نامه مهيب به شده نييتع شيپ از طيشراالحاق   با ،كالا نقل و حمل
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 عبـارت ي  معمـول ي  كالاهـا ي  بـرا  است، معروف لندن گران مهيب مؤسسه استاندارد طيشرا به كه
 گـذار  هم ـيب اسـت ي  هيبـد . شـد  خواهـد  بحث آن درباره ليتفص به كه ,C B, A طيشرا از است

 ،يـاد شـده    طيشـرا  در منـدرج  استانداردي  ها پوشش بر علاوه ،كالاها ازي  بعض مورد در تواند يم
 نامه مهيب ،گر مهيب موافقت صورت در كه كند درخواست گر مهيب از زيني  گريدي  اضافي  ها پوشش

 ـا در .شـد  خواهـد  صـادر  ،گـذار  بيمه نظر مورد نحو به  طيشـرا  دري اضـاف  خطـرات  ،صـورت  ني
  .شود يم درج نامه مهيبي صخصو
 اسـت، ي  مخصوص مقررات تابع ها آن حمل يا داردي  خاص تيفيك كه كالاها ازي  بعض مهيبي  برا
 ـاغذ و گوشـت  ،ينفت ـ مـواد  مهيب به مربوط طيشرا مانند است؛ شده ميتنظ يا جداگانه طيشرا  هي

  .رهيغ و زنده واناتيح منجمد،
ي عاد طيشرا در كه خطرات ازي  بعضي  ا مهيب پوشش از بخواهدگذار    بيمه چنانچه ن،يا بر علاوه
 شـود؛  يم ـ مهيضـم  نامه مهيب به ،خطرات آن به مربوط طيشرا كند، استفاده است، استثنائات جزء
  .جنگ خطر مهيب طيشرا مانند

 انجـام ي  كـشت  لهيوس ـ بـه  كـه ي  وقت ـ خصوص به ،گريدي  كشور از كالا نقل و حمل كه آنجا از
 در امور اندركاران دست رد،يگ يم قرار زيني  الملل نيب مقررات و سائلمي  بعض ريتأث تحت ،شود يم

 تعهـدات  و حقـوق  ،آن موجـب  بـه  كه اند  كرده وضعي  مقررات كايآمر و اروپاي  كشورها  از يبرخ
 اختلاف از تااست   آمده در يكنواخت و كسان ي صورت به ،ها مهيب نوع نيا در ،گذار  بيمه و گر مهيب

 ـز حد تا ،شود يم جادياي  ا حادثه وقوع صورت در عمولاًم كهي  مشكلات و نظرها ي ريجلـوگ ي  ادي
 ـ و كـم ي  اختلافـات  بـا  ،ايدني  كشورها اغلب دري  ا مهيب مقررات و طيشرا نيا ،امروزه. شود  شيب
 ميتنظ ـبـه    كـه ي  مؤسـسات  نيتر معروف جمله از. استقرار شده    مهيب يها شركتتوسط   ،اندك
 مـه يب طيشـرا . اسـت  »لنـدن  گـران  مهيب مؤسسه «پردازد يم نقل و حمل مهيب مقررات و طيشرا
 ,C B, A از اسـت  عبـارت  ،يعادي  كالاها نقل و حملي  برا مؤسسه نيا لهيوس به شده نيتدو
  .شود يم اد يC كلوز و B كلوز ،A كلوز عنوان به ها آن از كه
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  تعهد موردي خطرها

 و حـوادث  ،نقـل  و حمـل ي  عـاد  خطرات ،يعبارت به ا ي يگر مهيب تعهد موردي  خطرها از منظور
 مـه يب ،خـاص  يهـا  يبررس ـ بـه  ازي ـن بدون و معمول طور به مهيب يها شركت كه استي  اتفاقات

 صـورت   بـه  واسـت   شـده  نيـي تع قـبلاً  ،مختلـف ي كالاهـا ي برا خطرها نيا  مهيب حق. كنند يم
 در. رددا قـرار  نامـه  مـه يب صادركنندگان دسترس در "مهيب حق تعرفه" عنوان تحت ،يا مجموعه
 ـجر در اسـت  ممكـن  كـه  دارد وجـود  يگريد اتفاقات و حوادث خطرات، از دسته نيا مقابل  اني
 تعهـد  از خـارج  خطـرات  ،هـا  آن بـه  كـه  كند خسارت جاديا و بپيوندد وقوع به كالا نقل و حمل

 مـه يب پوشش تحت وجه چيه به كه است يخطرات نوع يك: نوعند دو زين خطرها نيا. نديگو يم
 دوم نـوع . رهي ـغ وگذار    بيمهي  ورشكستگ خطر يا مهيب موردي  ذات بيع خطر مانند رد؛يگ ينم قرار

 ـ توافق طبق است ممكن امااست،   گر مهيب تعهد از خارجي  عاد طيشرا در كه استي  خطرات  نيب
  . جنگ خطر مانند ،رديگ قرار پوشش تحت ،گذار بيمه و گر مهيب

 تمـام  معرض در يكسان طور هب كالاها ،اولاً كهيم  بگوي ديبا گر مهيب تعهد موردي  خطرها مورد   در
 را شيهاكالا كه كرد مجبور توان ينم راگذار    بيمه اً،يثان ندارند؛ قرار نقل و حمل ازي  ناش خطرات

ي ا مـه يب پوشـش  از استفاده به يازين و ليتما است ممكن رايز ،كند مهيب خطرها تمام مقابل در
 از كالا مهيبي  برا مهيب يها شركت بر اين اساس،  . باشد تهنداش ،است اديز آن مهيب حق كه كامل
  .كنند يم استفاده ،كلوز مجموعه سه يا ،مختلف طيشرا مجموعه سه

   زندگييها بيمه

 بـه ، درمـان  بيمـه  و حـوادث  بيمـه  ،يمـستمر  و عمـر  بيمـه  رشـته  سـه  در ،اشخاص هاي بيمه
 بـه  ،مـردم  يا بيمـه  نيازهـاي  برحـسب  هركـدام  نيز رشته سه اين .دشون مي عرضه ارانذگ بيمه

 :شوند مي تقسيم زير شرح ه ب ديگري متعدد هاي شاخه
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  يمستمر و عمر يها مهيب

   :دهند مي پوشش انسان زندگي در را كلي ريسك نوع دو اصولاً ،مستمري و عمر هاي بيمه
 و سرپرسـت  فـوت  مـورد  در مخـصوصاً  ريـسك  اين ):فوت ريسك (غيرمنتظره و ناگهاني فوت
 وجـود  به خانواده اقتصادي حيات ها، خانواده از بسياري در. دارد خاصي اهميت از ،خانواده آور نان
 محـروم  وا معنوي و مادي حمايت از ديگر اعضاي او، ناگهاني فوت با و است وابسته آن آور نان
 و شـرايط  تحـت  خـانواده  و شود مي قطع وا كار و كسب و فعاليت از حاصل درآمدهاي شوند، مي

 .گيرند مي قرار اجتماعي ،آن بعت به و اقتصادي سخت ايه آسيب

 ،آن در كـه  دارد قرار فوت خطر مقابل دراين خطر    ):حيات ريسك (انتظار حد از بيش عمر طول
 قـرار  اجتمـاعي  و اقتـصادي  سـخت  شـرايط  در وا زيـاد  بـسيار  عمـر  طول اثر در خانواده، و فرد
 كهولـت  و بازنشـستگي  دورانبـه    رسيدن و سن افزايش با كه است آن امر اين دليل. گيرند مي
 درمـاني  هـاي  هزينـه  افزايش دليل به او هاي هزينه مقابل، در و يابد مي كاهش افراد درآمد سن،
 . يابد  ميافزايش ،پيري مشكلات و ها بيماري از ناشي

  :دارد وجود عمر بيمه نوع سه ها، ريسك اين پوشش براي
 تفو پوشش با (فوت شرط به عمر بيمه( 

 حيات پوشش با (حيات شرط به عمر بيمه( 

 مختلط يا حيات و فوت توام پوشش با (حيات و فوت شرط به عمر بيمه(  
 در. گيرنـد  مي قرار طبقه 3 اين از يكي در جهان، در عمر هاي بيمه انواع  تمام ديگر، عبارت به

 پرداخـت  را بيمـه  منافع شده، بيمه فوت صورت در تنها گر بيمه فوت، پوشش با هاي نامه بيمه
 گـر  بيمـه  حيـات،  پوشش با هاي نامه بيمه در. ندارد تعهدي ،فرد بودن زنده قبال در و نمايد مي
 قبـال  در تعهدي و پردازد مي را نامه بيمه منافع مقرر، موعد در شده بيمه حيات صورت در تنها
 بيمـه  حيـات  بـه  كـول مو گر بيمه تعهدات انجام ،ها بيمه اين در ديگر، عبارت به .ندارد وا فوت
 هـر  در گـر  بيمـه  حيات، و فوت توام پوشش با هاي بيمه  در بالاخره،. است معين موعد در شده
 بـه  كـه  هـا  نامـه  بيمه اين در. است نامه بيمه در شده تعيين منافع پرداخت به متعهد صورت دو
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 كنـد،  مـي  پرداخـت  را منافع گر بيمه شده، بيمه فوت صورت در موسومند، نيز مختلط هاي بيمه
 بـه  متعهـد  گـر  بيمـه  هم باز ،بماند زنده قرارداد، دوره آخر تا شده بيمه اگر صورت، اين غير در

  . است منافع پرداخت
 ارائـه  حيـات  پوشـش  ،مخـتلط  يا مطلق صورت به كه عمري هاي بيمه در: اندازي پس هاي بيمه
 مـدت  پايـان  بـا  كـه  دشـو  مي انجام ها بيمه حق محل از انداز پس آوري جمع با راك اين ،شوند مي

 هـاي  بيمـه  هـا،  بيمـه  ايـن  بـه  ،دليـل  همـين  به. شود مي پرداخت گذار بيمه يا شده بيمه به بيمه،
  .شود مي اطلاق نيز اندازي پس
  :كرد تعريف زير ساده شكل به توان مي را عمر بيمه ،اساس اين بر

 در تـا  شـود  مـي  متعهـد  هبيم شركت ،آن موجب به كه است قراردادي زندگي، بيمه يا عمر بيمه
 كننـده  استفاده به مستمري يا يكجا صورت به را مبلغي ،شده بيمه شخص حيات يا فوت صورت

 انـواع  از ناشـي  فـوت  شـامل  ،علـت  هـر  بـه  عمـر،  هـاي  بيمه در فوت خطر. بپردازد نامه بيمه از
 در سـتثناء ا صورت به را خودكشي يا جنگ از ناشي هاي فوت فقط وشود    مي حوادث يا ها بيماري

  .دهد مي پوشش ،مشخصي ضوابط تحت تنها و دريگ مي نظر

  هاي عمر مزاياي مهم بيمه

  :ندكن مي مرتفع را ها نيازمندي از دسته چهار ،مستمري و عمر هاي بيمه
 فوت از ناشي خطرات تامين 

 بازنشستگي دوران در مستمري تامين 

 افتادگي كار از و حوادث مقابل در تامين 

 سرمايه كيلتش و انداز پس 

 سـن  بـه  وا رسـيدن  يـا  آور نان فوت اثر در است ممكن ها خانواده و افراد كه شرايطي به توجه با
 : شود مي شمرده بر زير صورت به عمر هاي بيمه كاربردهاي شوند، متحمل بازنشستگي
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  هاي فوت تامين هزينه

 تـدفين  هزينه از شامل ن،بازماندگا براي اي تازه تعهدات خانواده، سرپرست فوت با كلي، طور به
 پرداخـت  متـوفي،  احتمـالي  بيمـاري  بيمارسـتاني  و درمـاني  هاي هزينه خاكسپاري، به مراسم و

 بـا  كـه  مانـد  يم ـي  جا بر غيره و دارايي بر سنگين هاي ماليات جاري، هاي صورتحساب قروض،
 .كرد تامين را ها آن توان ، ميفوت پوشش و عمر بيمه تهيه

  ازماندگان پس از فوتتامين مستمري براي ب

 جـاري  هاي هزينه تا هستند مستمر يا ماهانه مقرري نيازمند بازماندگان خانوار، سرپرست فوت با
 همـسر  اشـتغال  عـدم  سال، 18 از كمتر فرزندان وجود ،خصوص به. كنند تامين را خود روزانه و

 كـه  هـستند  عـواملي  از ،ردخت فرزندان تعداد و نگهداري نيازمند و معلول يا پير افراد وجود بيوه،
 مـستمري  برقراري ،مثلاً. كنند مي تشديد خانواده سرپرست فوت از بعد را مستمري وجود به نياز
 مثبتي بسيار اثر است، فرزندان منزل در زندگي ادامه به مجبور كه همسري براي ناچيز، چند هر
 .داشت خواهد وا حيات شرايط و زندگي در

  ها و ديون تامين اقساط وام

 يـا  خريـد  بـراي  خـصوص  به ها بانك و موسسات از را هايي وام خود، حيات طول در افراد اغلب
 فـوت  بـا  و بود، خواهد بانك رهن در ،اقساط كامل پرداخت تا كه كنند مي دريافت مسكن تامين
 دارايـي  آن است ممكن ،پرداخت عدم صورت در كه بپردازند بازماندگان  بايد را اقساط بقيه فرد،
 .شد خواهد مرتفع ،جدي تهديد اين ،عمر هاي بيمه وجود با كه شود مصادره نهخا يا

  تامين هزينه تحصيلات

 تحـصيل  هزينـه  تـامين  باشـد،  نيـاز  خـانوار  سرپرسـت  فوت باممكن است    كه ديگري سرمايه
 هـاي  دوره در را هـايي  سرمايه تواند مي عمر بيمه و است عالي هاي دوره در ،خصوص به فرزندان
 .دهد  قرار فرزندان اختيار در ،معين
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  تامين سرمايه براي مقاصد خاص

 تاسـيس  مانند ،خيريه امور براي را خود ماترك از وجوهي ،فوت از پس دارند قصد كه اشخاصي
 ،عمر بيمه از استفاده با توانند مي دهند، اختصاص مستمندان نياز رفع يا مسجد مدرسه، درمانگاه،

 اختيـار  در ،دفعـات  بـه  يـا  يكجا را مقرر سرمايه و،ا فوت از پس گر هبيم و ندده انجام را كار اين
 .دهد مي قرار ،شده تعيين اشخاص يا موسسه

  ها در كسب و كار تامين برخي نارسايي

 در را موسـسه  يـك  نـشده  بينـي  پيش هاي زيان از برخي توانند مي سرمايه تامين با عمر هاي بيمه
 وسيعي كاربرد عمر بيمه همچنين،. دكنن مرتفع آن كليدي متخصصين برخي يا مدير فوت صورت

 .دارد وراث به او سهم پرداخت و ديگر شريك فوت از ناشي ،شريك يك مشكلات رفع در

  تامين مستمري بازنشستگي

 تـا  است مستمري صورت به ترجيحاً ،درآمدي نيازمند باشد، زنده بازنشستگي سن تا شخصاگر  
 سـن  كهولـت  دوران در را ها بيماري درمان افزايش به رو هزينه مانند ،خود مالي نيازهاي بتواند
 هـا،  خـانواده  در فرهنگـي  هاي مولفه برخي وجود دليل به كشورمان در آن، بر علاوه. دكن مرتفع
 و مـسن  افـراد  هـاي  هزينه جديد، مراودات و خانواده تشكيل و فرزندان ازدواج و تحصيل از پس

 و بازنشـسته  فرد ،شرايطي چنين در. يابد  مي نيز افزايش بلكه بد،اي  يمن كاهش تنها نه بازنشسته
  .هستند بيشتري مالي حمايت نيازمند ،اش خانواده

  تامين آتيه فرزندان

 و پـدر  ،معمولاّ. كنند ريزي برنامه خود، فرزندان آتيه براي است ممكن والدين موارد، بسياري در
 سـال  10 الـي  5 سـنين  در رزندانـشان ف و دارنـد  قـرار  سـال  40 الي 30 سن در خود كه مادري
 دوره بـا  تقريبـاً  كـه  شد خواهند روبرو هايي هزينه با يكباره به آينده، سال 20 الي 15 در هستند،

 هـاي  هزينـه  تـامين  نيازمنـد  خـانواده  پـسر  ،زمـان  آن در. اسـت  همزمان خودشان بازنشستگي
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 و ازدواج بـراي  تـوجهي  قابـل  مبلـغ  كـار،  و كـسب  شروع براي اي سرمايه دانشگاهي، تحصيلات
 از .بـود  خواهـد  مهريـه  و مشترك زندگي اوليه هاي هزينه تامين ،حتي و زناشويي زندگي شروع
 نيـاز  جهيزيـه  تـامين  بـراي  زياديمبالغ   تحصيل، هزينه بر علاوه نيز خانواده دختر ديگر، سوي
 هـاي  بيمـه  خريـد  با ند،هست خانواده عهده به فرزندان آتيه عنوان به كه ها هزينه اين  تمام .دارد
  .است پرداخت قابل ،تدريجيطور  به) حيات پوشش با (انداز پسو  عمر

  گذاري منظم مبالغ اندك انداز با قاعده و سرمايه پس

 معمـولاً  پـايين،  بـه  متوسـط  و متوسـط  بـالا،  بـه  متوسـط  اتطبق ـ خـصوص  به خانوارها اغلب
 بـا  دارايـي  يـك  خريـد  بـراي  ها آن از وانت نمي خود خودي به كه دارندي  ا انهيماه اندازهاي پس

 موسـسات  از بـسياري  علاوه، به. كرد استفاده زمين ياخودرو   مسكن، مانند ،هنگفت هاي هزينه
 سـوي  از. ندارنـد  مـدت  بلند صورت به اندك مبالغ اين جذب براي اي برنامه نيز ها بانك و مالي
 دسـتخوش  ،بـسا  چـه  و نيـست  مـستمر  نيـز  شـخص  خـود  توسـط  وجوه اين آوري جمع ديگر،

 و اجباري انداز پس افراد، از بسياري دليل، همين به. شود  خرج و يردگ قرار گوناگون هاي وسوسه
 بهتـرين  از يكـي  ،عمـر  هـاي  بيمـه  و دهنـد  مـي  تـرجيح  نامرتـب  و آزاد انـداز  پس به را مطمئن
 و انـداز  پـس  رد،ف براي مركب سود از استفاده با و كارا شكل به را وجوه اين كه است هايي روش

  .كند مي گذاري سرمايه

  هاي خانوار كارايي در سبد هزينه

 را گـذاران  بيمـه  و مشتريان معين، سررسيدهاي در بيمه حق آوري جمع براي معمولاً بيمه موسسات
 وجـوهي . بگذارند كنار خود درآمد از را وجوه اين ،گذاران بيمه شود مي موجب امر اين و كنند مي مطلع
  .شود مي مصرفي صرفاً يا ضروري غير كالاهاي خريد صرف احتمالاً ،صورت اين غير در كه

  حوادث  هاي بيمه

 از عضو، نقص و فوت به تواند مي كه است اي حادثه و سانحه برابر در پوشش ،بيمه اين موضوع
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 .شـود  منجـر  بـدني  صـدمات  و جراحـات  و موقـت  كارافتادگي از جزئي، يا كلي دائم كارافتادگي
 بيمـه  عمـدي  دخالـت  بدون و مترقبه غير ناگهاني، صورت به بايد بيمه اين در نظر وردم حوادث
 عـام  صـورت  بـه  معمولاً نامه بيمه اين پوشش تحت حوادث .باشد خارجي عامل از ناشي و شده

 اضـافي  بيمـه  حق با گر بيمه موافقت و نياز صورت در و اند شده استثناء كه ييها آن مگر هستند،
 يراننـدگ  ،يچتربـاز  ماننـد  ،خطرنـاك  مـشاغل  از ناشـي  حـوادث  قبيـل  از ،ندهست پوشش قابل
 ايـن  بـر  عـلاوه  .دارد يلف ـتخم انواع داراي ،زندگي هاي بيمه همانند ،بيمه اين .غيره و اي حرفه
 تحـت  زنـدگي  هاي بيمه و رشته اين در نيز ييزيبا دادن دست از يا درد غرامت هاي بيمه امروزه
 .گيرند مي قرار پوشش

  درماني هاي يمهب

 وشـود      مـي  ارائـه  مختلفهاي    ه روش ب،  متنوع تعهدات و شدگان بيمه نياز برحسب نيز بيمه اين
 مكمـل  هاي  بيمه عنوان  به درماني   بيمه امروزه، .ندك مي جبران را شدگان بيمه درماني هاي  هزينه
 تكـافوي  ،درمـاني  خـدمات  و اجتمـاعي  اي  بيمـه  خدمات كه است   هايي  گروه خدمت در ،درمان

 بهداشت ضرورت به عنايت با .دارد عهده  به راستا اين در مهمي نقش و   دكن  نمي را آنان نيازهاي
 كنـار  در ويژه به درماني   بيمه آن، هاي  هزينه تامين مشكل و امروزي متمدن جوامع در درمان و

  .آورد مي ارمغان به شدگان بيمه براي را تري راحت و دغدغه بي زندگي حوادث، و عمر هاي بيمه

   مسئوليتيها بيمه

 معني بدين. شود  داده مي  پوشش ،ثالث اشخاص قبال در گذار بيمه مدني مسئوليت ،بيمه اين در
 وجـود  بـه  ثالث اشخاص مقابل در ،افراد يا فرد انگاري سهل و قصور اثر در كه هايي خسارت كه
 غيـر  مـال  كس هر" يرانا مدني قانون 328 ماده طبق. گيرد مي قرار بيمه پوشش تحت ،آيد مي
 يا زيان موجب كس هر و نمايد پرداخت را آن قيمت يا مثل بايد و است آن ضامن ،نمايد تلف را

 مـسئوليت  بيمـه  ،بنابراين. "است آن جبران مسئول ،شود ديگر اشخاص مال و جان به خسارت
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 آنچهكه   استي  يادآور شايان. است آمده وجود به قانوني ماده اين پيامدهاي به پاسخگويي براي
 يـا  جزايـي  مسئوليت واست   افراد مدني مسئوليت منحصراً ،دور مي مسئوليت بيمه پوشش تحت

 كـاربرد در اين رشته     كه مهم و رايج هاي بيمه از. گيرد قرار پوشش تحت تواند نمي  افراد كيفري
 بيمـه  ثالث، صاشخا كاركنان، قبال در كارفرما مدني مسئوليت هاي بيمه از توان مي دارد، زيادي

 و هـا  هتل مديران ورزشي، هاي مجموعه مديران پيراپزشكان، پزشكان، اي حرفه مدني مسئوليت
 داخلي ونقل حمل متصديان اي حرفه مدني مسئوليت آسانسور، مالكان و دارندگان اقامتي، اماكن

  .  برد نام... و
 نـد ك مي متمايز ،اشخاص و اموال هاي بيمه از را آن كه است هايي ويژگي داراي ،اي بيمه رشته اين
  . دارد مقطوع جنبه گر بيمه پرداخت آن، ناغرامتي ذات دليل به ،اموال هاي بيمه در كه حالي در
 نـامعلوم  ،احتمـالي  خـسارت  ميـزان  يـا  خطر وقوع نتيجه و حوادث چون ،مسئوليت هاي بيمه در

. گيرنـد  مـي  درنظـر را   لفيمخت ضوابط و ملاك ،وارده هاي خسارت تعيين براي گران بيمه ،است
 وارده خـسارات  ميزان ،گر بيمه يا دادگستري رسمي پزشكي، از اعم كارشناسان كه صورت بدين

 مقابـل  در ،نامـه  بيمـه  در شـده  تعيـين  ميـزان  تا را خود تعهد آن ،پايه بر نيز و كنند   مي تعيين را
  .  ندنك مي پرداخت ،ديده زيان اشخاص

 :از عبارتنده هاي اين رشت نامه بيمه انواع

 زميني المللي بين نقل و حمل هاي شركت مدني مسئوليت بيمه 

 كاركنان قبال در كارفرما مسئوليت بيمه 

 داخلي نقل و حمل متصديان مدني مسئوليت بيمه 

 پيمانكـاران  مـسئوليت  بيمه يا ساختماني عمليات اجراي از ناشي مدني مسئوليت بيمه 
  ساختماني

 انپزشك اي حرفه مسئوليت بيمه 

 تعميركاران مسئوليت بيمه 

 سوزي آتش مسئوليت بيمه 



 ها مهي با انواع بييآشنا

185 

 ايران گمرك قبال در نقل و حمل هاي شركت تعهدات تضمين بيمه 

 استخرها از كنندگان استفاده قبال در غريق ناجيان و استخرها مديريت مسئوليت بيمه 

 شده توليد كالاي مسئوليت بيمه 

 گارانتي كالا تضمين بيمه 

 رفاهي خدماتي هاي موسسه صاحبان و داران هتل مدني مسئوليت بيمه  

  ي مهندس يها مهيب

، بـيم   اما. هاي عظيم است   گذاري  مستلزم سرمايه  ،هاي عمراني و اقتصادي در هر كشور        پيشرفت
گـذاري در     مـانع از سـرمايه     ،دليل خطراتي كـه بـالقوه در كمـين اسـت           هاز دست رفتن سرمايه ب    

 . دشو ها مي پروژه

و ايـن امـر نيـز       اسـت   يكي از عوامل بنيادي در رشد و توسعه، امنيت سرمايه            با توجه به اينكه     
هـاي   ي پذيرش انواع پوشـش    ياي با توانا    هاي بيمه   يافت، شركت بدون وجود بيمه تحقق نخواهد      

گذاري، گامي مـوثر      اند تا ضمن ايجاد امنيت در سرمايه        دهكر، تلاش    مختلف اي و با سرمايه     بيمه
  . گذاران محترم بردارند ه بيمهدر ايجاد خدمت بهتر ب

 مـيلادي  19 قـرن  اواسـط  از صـنعت  و تكنولوژي پيشرفت اثر در كه جديدي هاي بيمه جمله از
  .شوند مي تقسيم مختلفي هاي شاخه به كهاست  مهندسي هايي بيمه است، آمده وجود به
 موجـب  كـه  هـايي انفجار از ناشي خسارات علت به ،بخار هاي ديگ از كنندگان استفاده ابتدا، در

 منظـور،  بـدين . برآمدنـد  انديشي چاره درصدد ،شد مي اموال و اشخاص به مالي و جاني صدمات
 سـازمان  تاسـيس  بـه  منچستر، شهر در 1854 سال در بخار ديگ از كنندگان استفاده گردهمايي

 كارشناسـان  اسـتخدام  طريـق  از نيز سازمان اين ومنجر شد    بخار هاي ديگ از كنندگان استفاده
دامنه تدريج    به. دكر  مي ارائه مشورتي نظرات و بازديد بخار هاي ديگ از منظم طور به ،متخصص

  .دشهاي مهندسي متداول  فت و بيمهها گسترش يا گونه فعاليت اين
هـا و   هـاي در حـال احـداث يـا سـازه          ي هستند كـه پـروژه     يها بيمه ،در واقع هاي مهندسي     بيمه
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 از  دهند و آلات و تجهيزات فني را تحت پوشش قرار مي        ماشينبرداري يا     تأسيسات در حال بهره   
و  كننـد  مـي تضمين  در بخش خصوصي و عمومي      را  اي هستند كه سرمايه       هاي بيمه   جمله رشته 

  . ندوش رونق چرخه اقتصادي ميباعث 
شوند كه با     نوين در بازار جهاني بيمه محسوب مي        مهم و  يها   از جمله رشته   ، مهندسي يها  بيمه

  :دارندبه كاربردهاي گوناگون آن، تنوع زيادي توجه 
  :هاي مهندسي عبارتند از مهمترين بيمه

 بيمه تمام خطر پيمانكاران -1

 بيمه تمام خطر نصب -2

 بيمه ماشين آلات و تجهيزات پيمانكاري -3

 بيمه شكست ماشين آلات -4

  شدههاي تكميل بيمه سازه -5

 بيمه تجهيزات الكترونيكي -6

 بيمه فساد كالا در سرد خانه -7

 بيمه عدم النفع شكست ماشين آلات -8

 بيمه بويلر و مخازن تحت فشار -9

  ) و پنهان ساختماني اساسوبي عنامه مهيب( ساختمان تيفي كني تضممهيب -10

  هاي مهندسي وجوه اشتراك بيمه

 اي حوادث و اتفاقات غير منتظره و ناگهاني پوشش بيمه -1

 هاي فيزيكي وارده به مورد بيمه  جبران خسارت -2

 هاي تحت پوشش تنوع، پيچيدگي، اندازه ريسك و خطر -3

 نياز به تخصص و دانش فني -4

 وامل بروز خسارت و علت خسارت واردهبررسي و تحليل ع -5
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 استفاده از كارشناسان و متخصصان خارجي -6

در گري، بلكه براي كـاربرد        تاكيد بر اهميت تجربه، نه تنها براي پرداختن به امور بيمه           -7
  هاي وارده جلوگيري از وقوع حوادث و خسارتجهت 

  اي هاي بيمه انواع پوشش

  :استاي شامل موارد زير  هاي بيمه پوشش
 نامه تمام خطر بيمه -1

با توجه به استثناهاي    (هاي وارده     حمايت و حفاظت بيمه گذار و مورد بيمه در قبال كليه خسارت           
  )استاندارد موجود

 هاي معين و مشخص نامه با خطر بيمه -2

 در جـدول    وجـود هاي معين و مـشخص م       در قبال خطر  گذار و مورد بيمه       حمايت و حفاظت بيمه   
  .ددهئه اشود تا پوشش كامل را ار ميها تركيب  نامه  با ساير بيمهمولاًاين پوشش مع. نامه بيمه

   اتكاييهاي بيمه

 نتـايج  از قـسمتي  يـا  تمـام  مستقيمگر    بيمه آن، موجب به كه استاي    بيمه قرارداد اتكايي، بيمه
 يمـه ب تر، ساده عبارت به. دهد مي انتقال ديگري) اتكايي(گر    بيمه به را خوداي    بيمه تعهدات مالي

 مستقيمگر    بيمه. باشد  مي اتكايي گران بيمه نزد شده بيمه هاي ريسك مجدد نمودن بيمه اتكايي،
  .نامند  مياتكاييگر  بيمه را كننده قبولگر  بيمه و واگذارندهگر  بيمه را

  ضرورت

. ترنـد  خطرنـاك  هـا   آن از برخـي  امـا  اسـت،  هـا   ريـسك  برخي مشمول انساني، تلاش هر تقريباً
 بـه  اتكايي بيمه وجود اصولاً و آورده فراهم گران بيمه براي را مشابهي حفاظت اتكايي گران بيمه
  .است بيمه وجود دليل
 عبـارت  بـه . كند پيدا معني اول وهله در بيمه وجود بدون اتكايي بيمه كه است غيرممكن اساساً
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 در بيمـه  وممفه ـ همـان  از اتكـايي  بيمـه . نـدارد  وجـود  اتكـايي  بيمه به نيازي بيمه بدون ساده،
 بـه  هـم  و) زمـان  يـك  در خطـر  يـك  (جداگانه صورت به هم خطرات، كردن پراكنده خصوص
  .كند مي پيروي) آميز فاجعه (خطر تشديد صورت
 چهـار  تحـت  تـوان   مـي  را هـا   نقش اين. دارد بيمه صنعت در حياتي نقشي اتكايي، بيمه بنابراين
  :نمود خلاصه عنوان
 ظرفيت كردن فراهم  
 ثبات ايجاد  
 مالي ويتتق  
 گذاري سرمايه براي مالي منابع بسيج  

   پذيرش ريسكظرفيت

 بـه  آغـاز  اتكـايي  گري  بيمه طريق از اتكايي بيمه ظرفيت ارائه هدف با اتكايي بيمه هاي  شركت
 هـا،   آن ماهيـت  يا اندازه دليل به كه دارند وجود هايي  ريسك بيمه، از اي  شاخه هر در. كردند كار

 هواپيماهاي بسيارند، ها  ريسك دست اين از. باشد  نمي خود نزد آن رينگهدا به قادر بيمه شركت
 بـراي  كـه  اسـت  حـدي  از فراتـر  هـا   ريـسك  اين. هستند ها  آن از اي  نمونه عنوان به مسافربري
 بيمـه  از شـركت  كـه  است لازم و برسد نظر به عاقلانه بيمه شركت يك سوي از تعهد پذيرفتن
 اتكـايي  بيمه المللي  بين بازارهاي در را ريسك بايست  مي مهبي هاي  شركت. نمايد استفاده اتكايي
 بـه  پـول  صـادرات  بـه  مجبـور  نوعي به بيمه هاي  شركت كه است معني بدان اين نمايند، توزيع
  .است المللي بين خدمات براي كشور هر پرداخت از بزرگي بخش كه شده كشور از خارج

  ثبات ايجاد

 كـه  بزرگـي  هـاي   زيـان  از حاصـل  اثـر  جذب و سازي ملايم طريق از اتكايي بيمه هاي  شركت
 بيمه صنعت در ثبات ايجاد به باشد داشته همراه به بيمه هاي  شركت براي را بدي نتايج تواند  مي
 بـه  توليد بازگشت تسهيل و فصل و حل با را خود اتكايي گران بيمه. پردازند مي داخلي اقتصاد و
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 نتـايج  در وسيع نوسانات. اند  رسانده اثبات به يردرگ كارهاي و كسب ديگر و ديده  خسارت صنايع
 نگرانـي  موجـب  و بـوده  مخـرب  بسيار مردم ذهن در آن تصوير براي تواند مي بيمه شركت يك

  .دهند مي نشان را خود كليدي نقش اتكايي گران بيمه موقعيت، اين در كه شود، سهامداران

  مالي هاي جنبه

 كـه  معيارهـايي  از يكـي . باشـد  مـي  آن مـالي  تأمين جنبه در اتكايي هاي بيمه ديگر اصلي نقش
 تـوانگري  گيـري   انـدازه  شـود،   مي استفاده بيمه هاي  شركت كنترل براي نظارتي نهادهاي توسط
 محاسـبه  الزامـي  سـرمايه  مبلغ به موجود سرمايه مبلغ نسبت از استفاده با مقدار اين. است مالي
 بـازار  ناظر طرف از اخطار با بيمه هاي  شركت شد،با تر پايين معيني حد از مقدار اين اگر. شود  مي

 بيمـه  شـركت  بـه  هـا  بيمـه  حـق  واگـذاري  با. شوند  مي بازداشته اي  بيمه فعاليت از يا شده مواجه
 .دهد مي افزايش را خود مالي توانگري حاشيه خودكار طور به مستقيم، بيمه شركت اتكايي،

  اتكايي پوشش خريد دلايل

 امهن بيمه سرمايه بودن بالا   
 خسارت وقوع احتمال (نامه بيمه ريسك بودن بالا(  
 هواپيما / اتومبيل (-) خسارت وقوع شدت / تعدد (خسارتي بد سابقه(  
 بيشتر نامه بيمه صدور جهت نويسي نامه بيمه ظرفيت افزايش  
 بالاتر هاي سرمايه با هاي نامه بيمه بيشتر صدور جهت خاطر اطمينان كسب  
 ريسك كردن پراكنده  
 حوادث طبيعي و فجايع انسان ساخت پوشش مينتأ 
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  هاي اتكايي انواع بيمه

  
  1خسارت مازاد قراردادهاي

 نگهـداري  سهم (معيني مبلغ از را خسارت پرداخت مسئوليت اتكاييگر    بيمه قرارداد، نوع اين در
  .نمايد  ميتعهد مشخص، سقف يك تا) واگذارندهگر  بيمه

  2قراردادهاي زيان بس

 نگهداري سهم (معيني درصد از را خسارت پرداخت مسئوليت اتكايي گر بيمه داد،قرار نوع اين در
 سقف يك تا) بيمه حق مجموع بر تقسيم خسارت مجموع = خسارت ضريب از واگذارندهگر    بيمه

 .نمايد  ميتعهد مشخص،) درصد(

  3مشاركت قراردادهاي

 واگذار اتكاييگر    بيمه به ها نامه يمهب تمامي بيمه حق و سرمايه از ثابتي درصد قرارداد، نوع اين در
  .گردد مي

                                                      
1 Excess of Loss 
2 Stop Loss 
3 Quota Share 
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  1سرمايه مازاد قراردادهاي

 بيمـه  شـركت  نگهـداري  سـهم  (ثـابتي  مبلـغ  از بيمـه  مورد سرمايه چنانچه قرارداد، نوع اين در
  .گردد  ميواگذار اتكاييگر  بيمه بهاي  سرمايه چنين مازاد باشد، بيشتر) واگذارنده

  ه اتكاييهاي مربوط به بيم نامه آيين

هـاي بيمـه موظفنـد      هـايي هـستند كـه شـركت         نامـه   آيين 76 و   55،  5/40هاي شماره    نامه آيين
هـاي بيمـه     بـه غيـراز شـركت     . ويش اقدام نمايند  هاي اتكايي خ   ها نسبت به عمليات    براساس آن 

هـاي   نمايد، شـركت   هاي اتكايي فعاليت مي    اتكايي كه به صورت تخصصي در زمينه قبولي بيمه        
توانند در صورت تاييد طبق ضوابط نسبت بـه عمليـات قبـولي اتكـايي بـه                  ستقيم نيز مي  بيمه م 

  .صورت اختياري و قراردادي اقدام نمايند

  گران اتكايي برتر در جهان بيمه

 فهرسـت  بـين  در ري مـونيخ  ، شـركت 2019 در سـال  2بـست . ام. اي بر اساس گزارش موسسه  
 سوييس شركت و كند؛ خود آن از را نخست رتبه توانسته جهان اتكايي بيمه هاي شركت برترين

 بيمـه  هـاي  شـركت  مالكيـت  ري، مونيخ گروه. است گرفته قرار فهرست اين دوم جايگاه در ري
 در بيمـه  هـاي  شـركت  بزرگتـرين  از يكـي  ارگو شركت حاضر حال در. دارد اختيار در را "ارگو"

 دارد فعاليـت  دنيا كشور 30 در تشرك اين. شود مي محسوب آسيا از مناطقي حتي و اروپا منطقه
 و 2014 هـاي  سـال  در گـروه  ايـن  سهام سرمايه. است آلمان كشور در شركت اين اصلي مقر و

  . است بوده يورو ميليون 587 با برابر 2015
 4/7 ارزش بـا  "اي  جـي " بيمـه  شـركت  خريـداري  از پـس  2006 سال از ري سوئيس شركت
 جهـان  در اتكـايي  بيمـه  خـدمات  دهنده  ارائه دومين ،"الكتريك جنرال" شركت از دلار ميليارد

                                                      
1 Surplus 
2 A.M. Best 
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 تاسـيس  "سوئيس" اتكايي بيمه شركت نام تحت 1863 سال در شركت اين .شود مي محسوب
 داراي جهـان  كـشور  25 در اكنون  هم و دارد قرار زوريخ شهر در ري سوئيس مركزي دفتر. شد

. شـود   مـي  معاملـه  يسسـوئ  "سـيكس " بـورس  بازار در ري، سوئيس شركت سهام. است شعبه
نيز با يـك     "ري هانوفر" شركت گزارش، لويدز در جايگاه سوم قرار گرفته و        اين طبق همچنين

 نـامش  كـه  است جهان اتكايي بيمه برتر شركت چهارمين هاي گذشته  پله سقوط نسبت به سال    
 . است شده ذكر فهرست اين در
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  اهداف يادگيري
  :توانيد پس از مطالعه اين بخش شما مي

 بازاريابي و فروش بيمه را توضيح دهيد. 

 كنندگان را شرح دهيد گذاران و مصرف حقوق بيمه. 

 مداري در صنعت بيمه را تشريح نماييد مشتري. 

 ز اطلاعات مشتريان ارائه نماييدشرحي از امنيت و حفاظت ا. 

 شويي در صنعت بيمه را تشريح كنيد پول. 

 اختلاف در بيمه را توضيح دهيد مباني حل. 

 پذيري را شرح دهيد گرايي و قانون قانون.  

 اي بر بازاريابي و فروش بيمه مقدمه

 ست؟يچ يابيبازار

 سودآور هاي حل راه يافتن و نمشتريا نيازهاي بيني پيش و تشخيص در مديريت فرآيند ،بازاريابي
  .است نيازها اين رفعبراي 

 ها خواسته و ازين

 بـشر  ازي ـن دهييزا ،محصول .است انسان هاي 2خواسته و 1ازين ،يابيبازار نظام ياساس ركن و منشأ
 كـه  كرد قلمداد محصول توان يم د،كن برآورده را ازيين اي دهد ارائه يخدمت كه زييچ هر است،
اسـت   زيي ـچ محـصول  گر،يد عبارت به .است ديعقا و خدمات ها، سازمان ها، انمك افراد، شامل

 .اسـت  فـرد  در شـده  احـساس  تي ـمحروم حالـت  اني ـب ،ازي ـن .كنـد   را ارضا مي   خواسته كي كه
  .ند دارارزش ،كنند برآورده را فرد هاي خواسته كه اندازه هر به محصولات

                                                      
1 Need 
2 Desire 
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 بازار فيتعر

 .دارند فعاليت مشخصي محل در كه محصول قيحقي و بالقوه خريداران از اي مجموعه

 يابيبازار هاي تيفعال

 :است زير موارد شامل ها فعاليت اين
 مشتري هاي خواسته و نيازها كردن مشخص -1

  نيازها اين با متناسب هاي نامه بيمه ارائه يا طراحي -2
 مربوط هاي بيمه حق نيتعي -3

 بالقوه مشتريان به محصول معرفي براي تبليغات انجام -4

 فروش مناسب توزيع هاي شبكه ماندهيساز -5

  بازار آتي نيازهاي مورد در تحقيق و برآورد -6

 ست؟يچ بازار ميتقس

 گونـاگون  نيازهـاي  رايب لازم پاسخ يافتن و خريداران هاي خواسته دقيق برآورد 1بازار تقسيم از هدف
 و بهتـر ، يازهايشن به پاسخگويي در شركت كه بازار از بخش آن گزينش و شناسايي ،بالاخره و ها آن

  .است بازار در مناسب موقعيتي يافتن ،بازار تقسيم از هدف خلاصه، طور به .ندك عمل موثرتر

 بازار ميتقس هاي تيمز

 مشتري رضايت ميزان سنجش و رقبا عرضه قبال در مشتري نيازهاي آزمايش -1
 سـب منا بازاريابي بودجه تخصيص امكان خاص، بازار هر از اطلاعات كسب به توجه با -2

 .دشو مي فراهم
  يمشتر هاي گروه بيشتر چه هر رضايت جلب -3

                                                      
1 Market Segmentation 
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  بازار تقسيم سطوح

 در بـازار تقـسيم   . دهد مي نشان را شركت گيري هدف در دقت افزايش براي تلاش بازار،تقسيم  
 هـاي  قـسمت  كوچـك،  ها قسمت: از عبارتند سطح چهار اين. شود مي انجام مختلف سطح چهار

 انبـوه  يابي بازار بهاي گذرا     اشاره ،بحث اين به شدن وارد از قبل .افراد و محلي مناطق تخصصي،
   .كنيم مي

 انبـوه  پيـشبردي  تبليغـات  انجام و توزيع توليد، به فروشنده ،انبوه بازاريابي در .انبوه بازاريابي
 رشـد . است انبوه بازاريابي مظهر ،فورد هنري. پردازد مي ،خريداران تمام براي اما ،كالا يك براي

 چـوب  يـك  بـا  را همـه " قاعده اجراي بازاريابي، توزيع هاي كانال و تبليغاتي هاي رسانه تكثير و
، 1انبوه بازاريابي كهباشد   اين بر اعتقادشان ها بعضي اگر ،ندارد تعجبي. است كرده دشوار "راندن
 از يكـي  در ،خرد بازار به واند    گرفته فاصله انبوه بازاريابي از هم ها شركت از بسياري. است مرده

  .آورند مي روي آن گانه چهار سطوح

  بازار كوچك هاي قسمت انواع

 شـده  تـشكيل  بـازار  در يصي ـتشخ قابـل  بزرگ گروه از ،بازار قسمت يك :يبخش بازاريابي
 خواسـته،  نظـر  از خريـداران  كه داند مي خوبي به ،آورد مي روي بازار تقسيم   به كه شركتي. است
. كننـد  مي فرق هم با ،خريد عادات و خريددر مورد    عقيده دگي،زن جغرافيايي محل خريد، قدرت

  .دارد قرار انفرادي بازاريابي و انبوه يابيربازا ميانه در درست ،بازارتقسيم 
 شـركت  هـر  ،يبخـش  بازاريابي در. دارد چندي مزاياي انبوه بازاريابي به نسبت ،يبخش بازاريابي

 را آن و كنـد  ايجـاد  مشتري خواسته به نزديكتر و تر سفارشي مراتب بهرا   خدمت/كالا است قادر
 انتخـاب  ،يبخش بازاريابي در. يمنك گذاري قميت تري  بمناس نحو به ،خود هدف مخاطبين براي
  .است تر آسان مراتب به ،ارتباطي هاي كانال و توزيع هاي كانال

                                                      
1 Mass Marketing 
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 در رگـي بز هـاي  گـروه  از معمـولاً  بـازار  هاي قسمت ):بازار خلأهاي (تخصصي بازاريابي
 سـيگار  تفننـي  كه كساني كشند، نمي سيگار اصلا كه كساني مثلاً، .شوند مي تشكيل بازار داخل
 بـازار . كـشند  مي سيگار خيلي كه كساني و كشند مي سيگار عادت رسم به كه كساني كشند، مي

 بـازار،  در خلأ يك. است شده تعريف تر دقيق كه شود مي تشكيل گروهي از متمركز و تخصصي
را  زيـر  مشخصات ،تخصصي بازار. شود نمي برآورده نحوي به آن نيازهاي كه است كوچكي ربازا
 ـ شاخـصي  و كامـل  نيازهاي مجموعه ،تخصصي بازار مشتريان: دارد  بـه  حاضـرند  هـا  آن د؛دارن

 پرداخـت  فـروش  قيمـت  از تـر  اضافه مبلغي د،كن برآورده بهتر را آنان نيازهاي بتواند كه شركتي
 پـر  ؛دارد تخصصي بازار به خدمت براي بالاتري تخصص و مهارت ،خلأ نندهك پر شركت كنند؛
 شـود؛  مـي  برخوردار خاصي مقياسحاصل از    هاي جويي صرفه از ،تخصص بر تكيه با ،خلأ كننده
 تواند مي خلأ كننده پر ؛است كم ،باشد داشته جاذبه رقبا ديگر براي تخصصي بازار اينكه احتمال

 اي بـالقوه  رشـد  از و آورسـود  بـزرگ،  كـافي  انـدازه  بـه  ،تخصـصي  ارباز ؛باشد متكي خودش به
  .است برخوردار

 بـه  اي منطقـه  و محلي بازاريابي هويت يافزون روز روط  به ،هدفمند بازاريابي :محلي بازاريابي
 و نيازهـا  اسـاس  بـر  دقيقـاً  بازاريـابي  هـاي  برنامه كه دشو مي كوشش مبنا، اين بر گيرد، مي خود

 ،منفرد هاي فروشگاه حتي و ها محله تجاري، مناطق نظير ،يمحل مشتري هاي وهگر هاي خواسته
 شـناختي  جمعيـت  هـاي  ويژگـي  بـه  بـسته  بانك سيتي كه است رو همين از. دشو تنظيم و تهيه

  .دهد مي ارائه خود شعب در را بانكي خدمات از متفاوتي تركيب ،مختلف مناطق
 يـا  1سفارشـي  بازاريـابي  تكـي،  هـاي  قسمت به ،ربازا ميقست نهايي سطح :انفرادي بازاريابي
فرامـوش شـود     حقيقـت  اين تا دش باعث انبوه بازاريابي رواج. شود مي ختم يك به يك بازاريابي

 .كردند دريافت مي خدمات يدانفرا ورط بهها  قرن مشتريان كه

                                                      
1 Customized Marketing 
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 بازار در تيموقع كسب

 مـشتري  عنوان به را كساني چه كه يمكن حاصل اطمينان بايد ديجد بازار در موقعيت كسب براي
 شـركت  هـدف،  اين به دستيابي براي .باشند داشته ما از انتظاراتي چه تمايل داريم وخواهيم  مي

  :باشد زير مهم سوال چهار بهيي پاسخگو به قادر ابتدا بايد
 هستند؟ كساني چه ما واقعي رقباي -1
 كدامند؟ ما قوت و ضعف نقاط -2
 د؟دهن يم ارائه را بالقوه طشراي بيشترين ،تجاري منابع كدام -3
  دارد؟ وجود خريد براي هايي انگيزه چه -4
 وي  آگـاه  ،ييپاسـخگو  ازي ـن شيپ. است ازمندانين و ازهاين بهيي  پاسخگو عمل و علم ،يابيبازار

  .استي ابيبازار نظام بر رگذاريتأث عوامل زين و دارانيخر روزي ارهايمع و رفتارها بازار، شناخت
 انجـام  و بـازار  بـه ي  رسان اطلاع روز، انتظارات و ازهاين از درستي  ياب اطلاع ر،بازا با دائم ارتباط

 جـاد، يا ،تـر  مهـم  همـه  از وي  رقـابت  و ريبازارپـذ  ر،يفراگ خدمات قيطر از معمولي  ستدها و داد
 ابـان يبازار كـه  اسـت  ياقـدامات  نيمهمتـر  ان،يمـشتر  با داريپا و ماندگاري  ارتباط حفظ و تيتقو

 و مـه يب بـازار ي  رفتارشناس ـ و بـازار  درست ليتحل ژهيبو و قيتحق. انجام دهند  ديبا مهيب خدمات
 توسـط  مـه يب خـدمات  رشيپـذ  عـدم  يـا  رشيپـذ  عوامل و علل و ها ارزش ها، واكنش ازي  آگاه

 . باشد نيآفر نقش مهيب خدماتي ابيبازار تيموفق در تواند يم كه استي نكات گريد از ،مخاطبان

 ـپد و هـا  فرصت به عيسر واكنش بري  مبتن يابيبازار ن،ينوي  ابيبازار  ،يچـالاك  وي  چـابك  هـا،  دهي
 نكـات  نيمهمتر از مهيب نينوي  ابيبازار نديفرا در كهي  موضوع. استي  ريپذ رقابت وي  هوشمند

 ـا شـود،  يم ـ يافت كمتري  ابيبازاري  ها حوزهساير   در واست   ها رشته ريسا با زيتما  كـه  اسـت  ني
 تجربـه،  و دانـش  ونديپ ،طيشرا نيا در. ندك دوستانه انسان كاملاً وزهح وارد را مخاطب ديتوان يم

 ارائـه  دري  نـوآور  و تي ـخلاق ،يارتبـاط ي  هـا  مهارت و رتيبص و نشيبهمچنين   و عمل و علم
  . استي ضرور اريبس ،خدمات
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 فروش فهيوظ

 از سمتيق ـ ؟نـيم ك سازماندهي نحو بهترين به را نامه بيمه فروش وظيفه يمتوان مي چگونه اصولاً
 از بعـد  شـود؛  مربـوط مـي   هـا  واسـطه  طريـق  از يا مستقيم فروش راهبرد انتخاب به موضوع اين

  :كه نيمك مشخص بايد روش دوز اين ا يكي انتخاب
 چيست؟ فروش خاص فيوظا 
 كنيم؟ كنترل موثر طور به را وظايف اين توانيم مي چگونه 

 مـورد  فـروش  فقط كه زماني اول، رد؛ك نگاه موضوع اين به توان مي صورت دو به كلي، طور به

 فـروش  در .اسـت  مطـرح  اوليـه  فروش هم و فروش از بعد خدمات كه هم وقتي دوم، ؛باشد نياز
 بفروشـد،  را مـا  شركت واقع، محصولات در و ما خدمات كه هستيم كسي دنبال به فقط محض،

  .باشد مستقيم يا و واسطه طريق از كه اين از اعم

 خدمات ارائه و فروش

 از رابطـه  ايـن  نيـز  فـروش  از بعد خواهيم مي بلكه هستيم، فروش دنبال به تنها نه حالت، اين در
 نيـاز  حالـت،  دو هـر  در .باشـد  هـا  واسطه طريق از اگر حتي يابد؛ ادامه ،بيشتر خدمات ارائه طريق

 :ميده پاسخ زير كليدي سوالات به ميدار

 هستيم؟ دموجو مشتريان حفظ يا جديد مشتريان بجذ نيازمند آيا -1

  ند؟هست هايي مكان چه در مشتريان اين -2
 دارد؟ كنترل در يا اختيار در را ارتباط اين كسي چه -3

 چيست؟ خريد براي مشتري انگيزه -4

، شده ريزي برنامه شبكه يا فروشنده نوع اين آيا است؟ چگونه مشتري نظر از فروشنده -5
 كند؟ مي ايجاد مشتري براي اضافي ارزش

 است؟ مناسب خدمات جبران و پاداش سيستم نوع چه -6

 بـسيار ، مـشتري  بـا  بلندمـدت  رابطـه  ريزيپي ارائه خدمات، براي و فروش به مربوط هاي پاسخ
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 دارد نظر خود مدت كوتاه منافع به فقط فروشنده محض، فروش در .است محض فروش از موثرتر
 ،اسـت  موفـق  فروش و بازاريابي فعاليت نوع هر اساس و پايه كه را او با رابطه و مشتري منافع و

  .دهد مين قرار توجه مورد

   چيست؟ مستقيم فروش

 ،امـروز  ياي ـدن در .اسـت  رشـد  بـه  رو سـرعت  بـا  و وجـوش  جنـب  پـر ي روش 1ميمستق فروش
 ـبازارهـاي     فعاليـت  ازي  اديز حجم انجام قيطر از اكثراً ،خدمات و محصولات  و غـات يتبل وي  ابي

 ـتوز خـاص ي ها كانال گذاشتن سر پشت از پس  ـ ،عي  ـا. رسـند  يم ـ فـروش  هب  عتـاً يطب ،روش ني
 شـروع  تيك يك ديخري  برا الباًغ نهيهز نيا .كند پرداختبايد آن را    ي  مشتر كه  است نهيهز پر
 كننـده  لي ـتكم ،ميمـستق  فـروش  .شـود  يم ـ پرداخـت  ،شـركت  محصولات از قلم نيچند و كار

 بـا  محـصولات  زا يمناسـب  منبـع  واست   جوامعي  اقتصاد يها ستميس در كالا عيتوزي  ها شبكه
 خـدمات  و كالا فروشي  براي  روش ،ميمستق فروشكند؛    فراهم مي  انيمشتر يبرا  را بالا تيفيك

 ـبازار .اسـت  ثابـت  فـروش  محـل  از دور بـه  ،شـخص  بـه  شخص يا فرد به فرد  فـروش  وي ابي
 از  عمـدتاً  محـصولات  فـروش  .شـود   مي انجام مستقل فروشندگان توسط ،خدمات و محصولات

شـود    يم ـ انجام نفر به نفر فروش وي  خانگ فروشي  ها يهمانيم و منازل در ها آن شينما قيطر
 محـسوب  غـات يتبل روش نيقدرتمنـدتر  كـه رود  كـار مـي   بـه ي كلام غاتيتبل قدرت،  واقع در كه
  .شود يم

 شـرايط  بـه  توجـه  بـا  هـا  واسـطه  تعـداد  و اسـت  سنتي صورت به هنوز ايران در كالا توزيع نظام
 حتي و مصرفي كالاهاي قيمت ،مهم بسيار علت دو اين به. است افزايش به رو ،ايران اقتصادي
 تـأثير  كارآمـد،  جـايگزين  يروش ـ عنـوان  بـه  مستقيم فروش. يابد  افزايش مي  خدمات يا صنعتي
 بازاريـابي  از نـوعي  بـه  ،مستقيم فروش. دارد مشتري رضايتمندي و ها قيمت كاهش در بسزايي
 و دشـو   مـي  ارائه مشتريان به رو در رو صورت به  و يممستق طور هب خدمات و محصولات كهاست  

                                                      
1 Direct Selling 
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 ـ ،مستقل فروشنده توسط ،بازاريابي اين .دشو مي انجام   كار محل يا افراد خانه در لاًعموم  طـور  هب
  .شود مي انجام مستقيم

 امتيـازات  ،مـستقيم  صـورت  بـه  خـدمات  يـا  كالا بازاريابي روش :مشتريان براي امتيازات
 مـشتري،  توسـط  محصول از بازديد زمان تعيين توان مي جمله آن از. ددار مشتري براي   فراواني
 را شـده  تعيين قبل از شرايطي با محصول دنكر مرجوع همچنين، و كار محل يا منزل در خريد
 و محصول با مشتري آشنايي منظور به فروشنده توسط بيشتر وقت صرفعلاوه بر اين،    . برد نام

 خريـد  قيمت كاهش. است مستقيم فروش امتيازات ديگر از ،مشتري سؤالات به پاسخ همچنين
  . است مستقيم فروش امتيازات مهمترين ازديگر  يكي نيز يفروش خرده به نسبت

 ي مناسب است  مستقل فروشندگان براي ،مستقيم فروش روش :فروشندگان براي امتيازات
 خود رئيس،  حقيقت در ها آن. است اندك بسيارها    آن سرمايه اما ،دارند كار و كسب به تمايل كه

 بيشتري انگيزه ،بفروشند محصول از بيشتر قدر هر و كنند مي تعيين خود را كار ساعات و هستند
  .كرد خواهند پيدا خود كاري برانيز 

 دررا   كـالا  توزيـع  سـنتي  روش تواننـد  مي طريق اين از ها شركت :ها شركت براي امتيازات
 در را بيـشتري  مـشتريان  توانـد  مـي  حتي كهاستفاده كنند    مستقيم فروش از و بگذارند كنار بازار

  .دارد شركت براي را كمتري هزينه ،سنتي روش به نسبت روش اين. دهد قرار شركت دسترس

 فروش شبكه

 ـآ يم ـ حـساب  بـه  بازاريـابي  آميختـه  عنصر مهمترين، بيمه هاي شركت نظر از 1فروش شبكه  .دي
 طـور  بـه  همـواره  بايـد ، كنند فعاليت دهي خدمت يا فروش براي اينكه از اعم ،فروش هاي واسطه
 ها آن زيرا ،دهند دخالت رابطه اين در مشتري براي را اضافي ارزش نوعي، غيرمستقيم يا مستقيم

   .دكنن برقرار تماس مشتري با توانند مي راحتي به كه هستند گروهي تنها

                                                      
1 Sales Network 
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 فروش هاي شبكه انواع

 :برند بهره مي لياص فروش شبكه نوع دو از، بيمه هاي شركت

 .ندكن مي عرضه را اي بيمه محصولات گر بيمه كاركنان: ميمستق فروش شبكه

 ـطر از )نيستند گر بيمه استخدام در كه( نمايندگان :ميرمستقيغ فروش شبكه ، گـر  مـه يب قي
 .دهند مي ارائه را يا مهيب لازم هاي پوشش

 فروش هاي شبكه گريد

 ها بانك

 صـرف ي مـدار  مـشتري  به مربوط متمركز هاي سيستم توسعه در را زيادي هاي سرمايه ،ها بانك
 از يـك  هـر  مـالي  موقعيـت  از بيشتري اطلاعات توانند مي ها سيستم اين كمك با ها آن .كنند يم

 عـادات  درآمـد،  بـه  مربوط جزئيات. ندكن مهيا ها بخش ساير در خود رقباي به نسبت را مشتريان
 حـساب  مبـادلات  سـوابق  از كه اطلاعاتي ساير و ها وام از استفاده كردن، هزينه نحوه به مربوط
، سـوابق  ايـن  .دشـو  مـي  استفاده مورد و اسوابق تشكيل براي شود، مي آوري جمع مشتري جاري
 مـشتري ي كـار  زنـدگي  طول در، مالي محصولات توسعه براي مناسبي و دقيق اطلاعات شامل
  .بود خواهد
 ماننـد يي هـا  نامه مهيب فروش در توانند مي دارند، كه يوسيع توزيع شبكه دليل به همچنين ها بانك
. باشـند  بيمـه  هـاي  شـركت  واقعـي  شـريك  يـا  رقيب، ها نامه بيمه ديگر و وام اعتباري، هاي بيمه
 بـه  را يا مـه يب هـاي  طرح مشترك طور به بيمه هاي شركت و ها بانك ،موارد بعضي در ،اكنون هم

 .دهند يم ارائه عموم
 فرهنـگ  توسـعه  در توانـد  مي معتبر مالي موسسات و ها بانك مانند، فروش يها شبكه از استفاده

 در، توسـعه  حـال  در كـشورهاي  سـاير  با مقايسه در كه سرانه بيمه حق افزايش، نهايتاً و يا مهيب
   .باشد موثر بسيار دارد، قرار تري نييپا رتبه
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 ها هياتحاد و ها انجمن

 رو سرعت به، پيشرفته كشورهاي در انفرادي هاي يمهب براي توزيع هاي شبكه اخير، هاي سال در
 مـالي،  موسـسات  سـاختماني،  هـاي  اتحاديه و ها انجمن، ها آن مهمترين كه است بوده افزايش به

 آنجا از، مسكن بنيادهاي و ساختماني هاي انجمن .هستند مسافرتي هاي آژانس و ها فروشي خرده
 محـصولات  فـروش  در توانند مي ند،نك مي فراهم را نظر مورد وام، خانه خريد متقاضيان براي كه

 نظـر  ايـن  از و ندنك فعاليت، ساختمان هاي بيمه و وام تضمين هاي بيمه عمر، هاي بيمه به مربوط
  .اورنديب دست به ها نامه بيمه انواع فروش در مناسبي بسيار موقعيت

 صعودي سير ما كشور در اخير هاي سال در غيرمستقيم فروش شبكه توسعه كه كرديادآوري  بايد
 داشـته  نيـز  تـري  سـريع  رشد رود مي انتظار، سازي خصوصي روند گرفتن نظر در با و است داشته
  .باشد

 كنندگان مصرف و گذاران مهيب حقوق بايي آشنا

  انيمشتر به خدمات و تيفيك فيتعر

  تيفي كفيتعر

 محصول كيفيت .است شده ارائه مشخصات و مشتري انتظارات با محصول انطباق درجه، كيفيت
 عرضـه  و توليـد  مـشتريان،  وفـاداري  رقـابتي،  هـاي  مزيت ايجاد در مهمي نقش، خدمات ارائه يا

  .دارد بالاتر هاي قيمت تعيين و بازاريابي هاي هزينه كاهش متمايزتر، محصولات
 و مـشتري  رضـايت  جلـب  جهـت  در شركت كه است اموري كليه :مشتري خدمات فيتعر

 انجـام  اسـت،  كـرده  خريداري كه خدماتي يا محصول از ارزش بيشترين كسب براي او به كمك
  :گيرد مي صورت زير مراحل طي مشتريان به خدمات ارائه .دهد مي

 مشتريان انتظارات درك :اول مرحله 
 مشتريان براي اولويت برقراري :دوم مرحله: 
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 اصلي مشتريان -1
 رشد درحال مشتريان -2
  افراد ساير -3

 شـركت  فرد به منحصر بازار موقعيت به بستگي كه دمتخ اهداف تعريف :سوم مرحله 
 :است زير هاي ويژگي شامل و دارد
 شركت نيات دقيق كننده بيان -
 رقبا از شركت دنكر متمايز -
 مشتري براي بودن فهم قابل -
  مشتري براي بودن دسترسي قابل -

 چك موقع به پرداخت عدم مورد در، شاكي گذار بيمه يك با بيمه شركت يك برخورد نحوه :مثال

 :كنيم مي بررسي را بالا استانداردهاي با مقايسه در ،نامه بيمه سررسيد در بيمه سرمايه به مربوط
 مشتري انتظار مورد كيفيت از تر ينيپا( تنهايي به چك پرداخت( 
 انتظار مورد كيفيت حد در( تأخير مورد در عذرخواهي با چك پرداخت( 
 انتظـار  حد از بيش اياندازه تا (تأخير مدت ودس علاوة به، عذرخواهي با چك پرداخت 

 )مشتري
 درك عنـوان  بـه  اي هديـه  عـلاوة  به ،تأخير مدت سود و عذرخواهي با چك پرداخت 

 ) مشتري انتظار حد از دور كاملاً( آمد پيش نامناسب وضعيت
 روشني ديدگاه شركت كه است پذير امكان صورتي در فقط، كيفيت ميزان چگونگي بارهرد مجست

  .باشد داشته ها آن انتظارات و مشتريان به نسبت

 ي مداري مشتر

در روندهاي كسب و كار جديد، به دست آوردن رضايت مـشتريان جايگـاهي مهـم و حيـاتي در            
هـا     موفقيـت آن   ،دانند  ها به خود اختصاص داده است و مديران ارشد به خوبي مي             اهداف سازمان 
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از سـوي ديگـر،     . در گرو جلب رضايت مـشتريان اسـت       ،    در راه رسيدن به اهداف كلان سازمان      
 جلـب   ،بنـابراين . توان گفت همه مشتريان به يك اندازه در موفقيـت سـازمان نقـش دارنـد                نمي

در كـه   بـدين ترتيـب، لازم اسـت        . رضايت مشتريان كليدي، حساسيت بيشتري خواهـد داشـت        
د؛ سيستمي كـه بتوانـد      سازي شو   سازمان، سيستمي براي جذب و حفظ مشتريان طراحي و پياده         

هـاي   هـا بـه سيـستم       امـروزه ايـن سيـستم     . روابط سازمان و مشتريان را به خوبي مديريت كند        
مديريت ارتبـاط بـا     ( CRMافزارهايي نيز با نام       اند و نرم   مديريت ارتباط با مشتريان مشهور شده     

  . ندكنيان تواناتر اه جلب رضايت مشترتوانند سازمان را در ر به بازار آمده است كه مي) مشتري

  مشتري از چند بعد قابل بررسي استفلسفه ارتباط با 

تـوان     مي مورددر اين   . درو  روابط به عنوان ابزاري براي ترفيع فروش به كار مي         : بعد تاكتيكي 
 يهرچند اجـرا  . هاي مختلف وفاداري اشاره كرد      به توسعه فناوري اطلاعات در جهت ايجاد جنبه       

جهت ايجـاد وفـاداري و        فرصت بسيار مناسبي در    ، درعوض ، اما زينه است هايي پره   چنين پروژه 
  . كند سودآوري براي شركت ايجاد مي

.  پيوندخوردن با مشتريان و ايجاد وفاداري در مشتريان است         ، هدف از روابط   :بعد استراتژيك 
تمـاس  هـا     كننـد تـا بـا آن        ها از مشتريان خود درخواست مـي        امروزه اغلب مديران ارشد سازمان    

براي مثال، رئيس بخـش آمريكـاي شـمالي شـركت           . بگيرند و نيازهاي خود را در ميان بگذارند       
  . دكن ها گفتگو مي گيرد و با آن پپسي كولا روزانه دست كم با چهار مشتري تماس مي

كه رود    پيش مي  از بعد فلسفي، برقراري اين روابط به سمت قلب مفهوم بازاريابي             :بعد فلسفي 
 براي درك بهتر مفهوم بازاريابي رابطه       .ي محوري و درك نيازها و انتظارات او است        همان مشتر 
يك بازار رقابتي   : شد، به اين مثال توجه كنيد       بيشتر در بازاريابي سنتي مطرح مي     كه  مند با آنچه    

هاي خود را از       توليدكنندگان در نظر دارند اتومبيل     ،مثل صنعت خودرو را درنظر بگيريد كه در آن        
 به صورت سنتي توليد كرده و آن را در نظـر            ،ظر اصول طراحي، راحتي، ايمني، سرعت و قدرت       ن

اي ديگر از توليدكنندگان نيز قصد دارند با ارائه خدمات پس از              عده. مشتريان متفاوت جلوه دهند   
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 توليدكننـدگاني   ، اما در اين بـين     ،نامه، محصول خود را متفاوت جلوه دهند       فروش و ارائه ضمانت   
هـايي در      مـشاوره  ،و دارنـد  اهم هستند كه قصد دارند با شناختي كه از مشتري، سوابق و علايق              

 يـا   ، مثل چگونگي تامين مالي براي خريد خودرو، نگهداري، بيمـه، تعـويض            ،هاي مختلف   زمينه
تـري بـا مـشتري برقـرار          و را جلب و روابط مـستحكم      ا اعتماد   ،د و بدين وسيله   هنحتي فروش د  

  . كنند

  CRMهاي اصلي  بخش

CRM1از سه بخش اصلي تشكيل شده است :  

CRM
 

 مشتری
 

 روابط

 

مديريت

   
 CRMاجزاي تشكيل دهنده  - 1- 8 شكل

آفـرين، نقـش      كننـده نهـايي اسـت كـه در روابـط ارزش             منظـور از مـشتري، مـصرف      : مشتري 
  . كننده دارد حمايت
   .است از طريق ارتباطي يادگيرنده ،منظور از روابط، ايجاد مشتريان وفادارتر و سودمندتر: روابط

مدار و قرار دادن      مديريت عبارت است از خلاقيت و هدايت فرايند كسب و كار مشتري           : يريتمد
  . مشتري در مركز فرايندها و تجارب سازمان

                                                      
1 Customer Relationship Management (CRM) 
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  (CRM)  ارتباط با مشتريهدف

 ،هدف مديريت ارتباط با مشتري، توانمندسازي شركت به منظور ارائه خدمات بهتر به مـشتريان              
آوري و پردازش اطلاعات اسـت       دكار قابل اطمينان خدمات، جمع    از طريق معرفي فرايندهاي خو    

 يكپارچـه و    ،مـشتري را در درون شـركت       رساني بـه    تا فرايندهاي متعدد خدمت     كه و سعي دارد  
 به طوري كه هر دو طـرف از آن سـود   ،ايجاد و حفظ ارتباطي بلندمدت با مشتريان   (د  كنخودكار  

 ). ببرند

: هـا عبارتنـد از      اين بخش . دكن خش از كسب و كار را درگير مي        سه ب  ،مديريتنوع  در واقع، اين    
بخـش  . سيستم خدمات به مـشتري، سيـستم اطلاعـات بازاريـابي و سيـستم مـديريت فـروش                 

 نظيـر رقبـا و متغيرهـاي فرامحيطـي را           ،اطلاعات بازاريابي، اطلاعات درباره محيط كسب و كار       
  . آورد فراهم مي

ايـن  . دكن هاي مديريت فروش را خودكار ميها و عملكرد بخش مديريت فروش، برخي از فروش   
 كـارايي كارشناسـان   ،هاي مشتري، عادات خريد، پراكنـدگي جمعيـت و همچنـين    بخش اولويت 

هاي خـدمت، شـكايات،        برخي از درخواست   ،بخش خدمات به مشتري   . كند  فروش را رديابي مي   
  . دكن بازگشت محصول و درخواست اطلاعات را خودكار مي

 بـراي ذخيـره سـازي اطلاعـات مـشتري اسـتفاده             CRM از نرم افزار     ،ري از مراكز تماس   بسيا
گيرد، سيستم براي بازيابي و ذخيره اطلاعات مربوط بـه          هنگامي كه مشتري تماس مي    . كنند  مي

 ،تـر و كارآمـدتر بـه مـشتري و همچنـين      رساني سـريع  شركت با خدمت. ودر مي مشتري، به كار  
جـويي و مـشتريان     صـرفه ،هـا    در هزينـه   كـه كند     يك مكان، سعي مي    و در انگهداري اطلاعات   
  . جديدي را جذب كند

  مشتريان با ارتباط روندهاي

كليد رشد كسب و كار، در ارتباط موفق آن با مشتري نهفته اسـت؛ ايـن كـار شـامل شـناخت و                       
ين اطلاعات   مستلزم استفاده از ا    ،رديابي نيازها، رفتارها و چرخه زندگي مشتري است و همچنين         
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آفـرين بـا    ترين روندهايي كه موجب ارتباط ارزش مهم. استدر جهت ايجاد ارزش براي مشتري      
  :  عبارتند از،شوند مشتري مي

 سرعت ارائه خدمات  
 خدمتي خويش  
 سازي يكپارچه  
  سهولت استفاده  
  رضايت مشتري  
 پنج الي ده سال طول      ،اًشوند و تقريب     مسائلي جهاني هستند كه معمولاً به آرامي آغاز مي         ،روندها

كننـدگان، بـه سـرعت پراكنـده و منتـشر             ند؛ اما با افزايش نيازهـاي سـازمان و مـصرف          كش مي
 در سـوئيس بـه      تدريج   به 1989اي از يك روند است؛ اين مفهوم در سال            نمونه ،شبكه. شوند  مي

  . كار گرفته شد
. ار اهميـت دارد   هـا بـسي     سرعت ارائـه خـدمات بـراي مـشتري        : سرعت ارائه خدمات  ) الف

قـدر زمـان برايـشان اهميـت      و از منتظر ماندن بيزارند و هر اي ندارند ها به تأخير علاقه  مشتري
 را با سرعت بيـشتري ارائـه        خواهند بود كه خدمات خود      هايي  بيشتري پيدا كند، به دنبال سازمان     

 خـدمات بيـشتر،     ها در جهت دريافـت      با افزايش سرعت ارائه خدمات، انتظارات مشتري      . ندنك مي
د و  اشـن بنابراين، ابزارهاي كاربردي خدماتي بايد به سهولت قابل اسـتفاده ب          . كند  افزايش پيدا مي  

  . فضايي راحت و دوستانه داشته باشند
هــاي  هــا معمــولاً سيــستم آن. كننــد  از معــاملات آهــسته و مــشكل اجتنــاب مــي،هــا مــشتري
 روز هفته فعـال هـستند و   7 ساعته و 24ها   چون اين سيستم،پسندند  را بهتر مي   1خدمتي  خويش

توان بدون استفاده از كاركنان بخش فروش، از طريق اين خدمات به جستجوي اطلاعـات و                  مي
  .محصولات مورد نظر پرداخت

                                                      
1 Self service 
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هـاي خـدماتي       در سازمان  ،خدمتي  ها به خويش    علاقه و تمايل مشتري   : خويش خدمتي ) ب 
خـدمتي بتوانـد بـه واقعيـت تبـديل شـود بايـد          امـا پـيش از آن كـه خـويش          ،العـاده اسـت     فوق

در ايـن صـورت،     . هـاي جديـدي طراحـي شـوند         د و پروتكـل   شـو هاي جديدي ايجاد      زيرساخت
 تغييراتي در روندهاي كـسب و  ،خدمتي خويش. سازي فرايندها امري ضروري خواهد بود     يكپارچه

ن و مـستقيم بـا هـم در         هنگامي كه خريداران و فروشندگان به طور آنلاي       . است ايجاد كرده    كار
هاي كسب     يكي از ويژگي   ،ها  حذف واسطه . شود  ها بسيار كمرنگ مي     ارتباط هستند، نقش واسطه   

خدمتي در صنايع هواپيمايي و مسافرتي آنلاين كـاملاً بـه چـشم               خويش .استو كار الكترونيك    
كزي متـصل   مرذخيره به سيستم ، مشتري قادر است از طريق شبكه     ،ها  در اين سيستم  . خورد  مي

هـا را      سـازمان  ،اين كـار  . تر اقدام كند    تر و مناسب    پرواز مورد نظر خود، سريع    ذخيره  شود و براي    
ها و عدم      باعث كاهش هزينه   ،خدمتي  خويش. نندككردن را خودكار    ذخيره  د تا فرايند    كن قادر مي 

  . شود قيمت مي نياز به تجهيزات فيزيكي گران
مديريت تعاملي

تحليل اطلاعات مشتريان

 

  
 CRMساختار يكپارچه  - 2- 8 شكل
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ند آن هستند كه به جاي تمركز بـر راهكارهـاي           مها نياز   سازمان: خدمات يكپارچه ارائه  ) ج
پردازنـد، از ابزارهـاي كـاربردي         موضعي و سطحي كه فقط به بخشي از ارتباطات با مشتري مي           

. نـد ه پوشـش د   ،شود  يكپارچه و جامعي استفاده كنند كه كل ارتباطي را كه با مشتري برقرار مي             
هاي ضروري و حياتي هر راهبـرد كـسب و كـار بـه                 يكي از بخش   ،ارچهراهكارها و خدمات يكپ   

 به سمت راهكارهاي يكپارچه حركت      ،اي  ها نيز از راهكارهاي نقطه      كننده  مصرف. آيند  حساب مي 
هـا     مـشتري  ،هـا   در ايـن فروشـگاه    . خورد  ها بسيار به چشم مي      فروشي  اين روند در خرده   . اند  كرده

ها به كـسب      آن. دكننر يك محل و زير يك سقف تهيه         ود را د  طالب هستند كه تمام نيازهاي خ     
هـا را   اي آن   اي ارائه دهد تا نيازهاي خريد يـك مرحلـه           و كارهايي نياز دارند كه خدمات يكپارچه      

  . دكننتر  گيري را برايشان ساده ميمد و فرايند تصهنپوشش د
يـد در رفتارهـاي     با بروز شـدن رونـدهاي جد      : سهولت استفاده از خدمات ارائه شده     ) د

انتخاب، دريافت سفارش و اجراي آن را        ها بايد زمان پردازش بين جستجو،       خريد آنلاين، شركت  
 قابل قبـول نيـست و در عـين          ،تأخير در مراحل فرايند   . برسندكاهش دهند تا بتوانند به موفقيت       

 با مـشترياني در      سهولت استفاده مشتري نيز بايد كاملاً مد نظر قرار گيرد؛ چرا كه سازمان             ،حال
رساني به مشتري را با تمـام         ها بايد مسائل مربوط به خدمات       سازمان. سطوح مختلف ارتباط دارد   

ها بايد بـه جـاي آنكـه           به اشتراك بگذارند؛ آن    ،كساني كه به نوعي با مشتري در تماس هستند        
هـا بـه      ي براي ارتباط با مـشتر     يمشتري را از يك بخش به بخش ديگري بفرستند، نقطة واحد          

  . وجود آورند
مشتري كسي است كه انجام معامله يا داد و ستد را در محـيط رقـابتي                : رضايت مشتري ) ه

 مقـدار   ،گيرد و رضايت مشتري    دهد و چيزي را مي      چيزي را مي   ،به عهده دارد و در حالت تعاملي      
بنـابراين،  . دده ـ  به او دست مـي     ،احساسي است كه در اثر رفع انتظاراتش يا افزودن به انتظارات          

، شناسـايي،   بنـابراين . ها اسـت    كننده، فلسفه وجودي سازمان     محور تشكيلات و مصرف   ،  مشتري
 از اهـم    ، حـصول رضـايت مـشتري      ،بنـدي، كـشف انتظـارات اصـلي و نهايتـاً           تفكيك، اولويـت  

شناسـي را كـه از مباحـث اساسـي در             سازمان بايد مخاطب  . رود هاي سازمان به شمار مي     فعاليت
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 كيفيت محصولات   ،درستي درك و مد نظر قرار دهد و هر ساله         ه  مداري است، ب    شتريفرهنگ م 
  . د و افزايش دهدنها را متناسب با افزايش توقع مشتريان، روزآمد ك و كميت آن

ها،   در حوزه خدمات دولت   . رقابت، دليل محوريت مشتري، افزايش درآمد و كسب سود است         
الزام قانوني، بخشنامه يـا صـدور دسـتورالعمل مـورد           رجوع با     مداري و تكريم ارباب     مشتري

كه در عرصه فـروش كـالا و ارائـه خـدمات انحـصاري كـه           در حالي . توجه قرار گرفته است   
مـداري، كرامـت انـساني و         امروزه به فراوانـي در تعـاملات اجتمـاعي وجـود دارد، مـشتري             

كنندگان را    ساني عرضه هاي معنوي ضرورت دارد؛ ضرورتي كه غفلت از آن، كرامت ان            انگيزه
  .كند مخدوش مي
دارد، وجود رقابتي فـشرده در كـسب و كـار             مداري وامي   هاي امروزي را به مشتري      آنچه سازمان 

تواند سازماني را براي هميشه از عرصه رقابت محو و خسارات             گونه كه غفلت از آن مي       آن. است
الوصـول و     ب درآمد، بسيار سهل   در خدمات انحصاري نيز اگرچه كس     . سنگيني به آن تحميل كند    

هـا وجـود دارد،       مداري در آن    هاي بسياري براي مشتري      اما ضرورت  ،شده است    تضمين ،به نوعي 
رجوع وجود دارد كه بر       ها نيز الزاماتي براي تأمين حقوق ارباب         در عرصه خدمات دولت    ،همچنين
  . شود  حقوق مشتريان و مراجعين تأمين مي،ها اساس آن
ويژه در تمدن    ه ب ، محدود به زمان نيست و در همه اعصار        ،هاي اعتقادي   ي با پشتوانه  مدار  مشتري
تا آنجا كه در فرهنـگ ارزشـي        .  از سوي تجار و كاسبان مسلمان مورد توجه بوده است          ،اسلامي
پرداختند   هاي اقتصادي مي    براي افرادي كه به فعاليت    » مكاسب«اي از علوم به نام         شاخه ،اسلام

 چنـين   ،مـداري   در تعريفي با نگرش اسـلامي از مـشتري        . و مورد عنايت بوده است    شكل گرفته   
هاي مشتريان با تكيه بر قـوانين         مداري يعني سعي در برآورده كردن خواسته        مشتري :آمده است 
  .مداري، رضايت طرفين معامله، عدم ضرر و انصاف الهي، حق

هاي بـسياري بـراي       ناسب، توصيه در اين شكل از تجارت، ضمن توجه به كسب درآمد و سود م            
در . شـود   تاجر و به نفع مشتري صورت گرفته است كه در هيچ تجارت آزادي در دنيا ديده نمـي                 

 رضـايت الهـي اسـت كـه     ،مشتري مطـرح اسـت و آن    رضايتي فراتر از رضايت ،تجارت اسلامي 
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مداري ناشي   اما مشتري  . امكان حصول آن وجود ندارد     ،خوشبختانه از طريق ظاهرسازي و فريب     
 نسبت به تقاضا به دليل امكـان توليـد          ،از رقابت، زماني آغاز شد كه ميزان عرضه كالا و خدمات          

  . فزوني يافت،انبوه
 براي اولين بـار در تبليغـات        ، بزرگ در ايالت فيلادلفياي آمريكا     يجان واناميكر، مالك فروشگاه   

 نتيجـه مطلـوبي از آن       ، كوتـاهي  را به كار برد كه در زمـان       » حق با مشتري است   «عبارت   ،خود
 وارد فـضاي    ،»مـشتري پادشـاه اسـت      «را همچـون  هاي مشابهي      جمله ،تجار بريتانيايي . گرفت

مـداري    با علمي شدن و توسعه فضاي تجارت، تعاريف گوناگوني از مـشتري           . كسب و كار كردند   
 و عرضه كـالا يـا       مداري يعني توليد    مشتري :گونه آمده است    ارائه شد كه در يكي از تعاريف اين       
هـا از طريـق تـأمين نيازهـاي            به منظـور جلـب رضـايت آن        ،ارائه خدمات با محوريت مشتريان    

رسـد كـه محـوري         به نظـر مـي     ،با توجه به اين تعريف     .كاربردي، احساسي و منطقي متقاضيان    
ناپذير است و سازمان براي رسيدن بـه اهـداف خـود بايـد                بودن مشتريان، اصلي مسلم و خدشه     

 رضـايت آنـان را      ،ش كند از طريق تأمين نيازهاي كاربردي، احساسي و منطقـي متقاضـيان            تلا
  .ندكجلب 

 يمدار يمشتر لزوم

گيرد، براي تأمين نيـازي از جامعـه           اعم از خصوصي، دولتي يا تعاوني كه شكل مي         ،هر سازماني 
هـا بـراي      مانمعمـولاً سـاز   . شود   تشكيل مي  ،شده   و براي رسيدن به اهدافي از پيش تعيين        است

 :آيند تأمين يكي از اهداف زير به وجود مي

  هاي اقتصادي اعم از خصوصي، تعـاوني و   ترين دليل تشكيل بنگاه    اصلي،  كسب درآمد
 دولتي، كسب درآمد و افزايش سود است كه از طريق توزيع            ،حتي در بسياري از موارد    

 .يابد كالاهاي توليدي يا ارائه خدمات تحقق مي

  بينـي شـده در قـانون    ها به منظور ارائه خدمات پـيش      برخي از سازمان   ،اجراي قوانين، 
 ماننـد ثبـت اسـناد، ثبـت احـوال،           ،شوند   تشكيل مي  ،براي تأمين نيازهاي عموم مردم    
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هـاي ديگـر كـه دولـت بـه نـوعي              گذرنامه، نيروي انتظامي، ارتش و بسياري سازمان      
 .ه استمسئوليت انجام آن را در سيستم اجتماعي به عهده گرفت

 اي  آورد كـه اغلـب بـه گونـه     هايي پديد مي در هر جامعه سازمان   ،هاي اجتماعي   انگيزه
 ماننـد   ،گيرنـد   خودجوش از سـوي مـردم و بـراي تـأمين منـافع عمـومي شـكل مـي                  

 بر اساس علايق اجتماعي مردم است       ها كاملاً   كه تشكيل آن   1هاي مردم نهاد    سازمان
 .شود و هيچ نفع مادي از آن دنبال نمي

شـود كـه گـاهي يـك سـازمان ضـمن              پوشاني ديـده مـي      اهداف هم اين  در برخي موارد نيز در      
در . شـود   گيري، اهـداف انتفـاعي نيـز در آن ديـده مـي              برخورداري از حمايت قانوني براي شكل     

 براي رسيدن به مقاصد خـود       ،كه تشكيل شده باشند   بالا  ها با هريك از اهداف         سازمان ،مجموع
 :تواند موارد زير باشد يت مردم يا مراجعين هستند كه دلايل آن مينيازمند جلب رضا

 يالملل ني بيها ضرورت

د، بـر ايـن     نالمللي وضع ك     هرجا كه قانوني ملي يا بين      ، با اعتقاد راسخ به كرامت انسان      ،نوع بشر 
كه در ديباچه اعلاميه جهاني حقوق بـشر كـه دهـم دسـامبر بـه                  چنان. كند  ميكرامت نيز تأكيد    

آور  و از منظر بسياري پژوهـشگران الـزام    است  ويب مجمع عمومي سازمان ملل متحد رسيده        تص
  :الملل را دارد، چنين آمده است و اعتبار حقوق بيناست 

كند كه بتواند قيمت نهـايي        ها ملزم مي     سازمان را به اجراي دقيق مديريت هزينه       ،مداري  مشتري
شناسايي حيثيـت و كرامـت      . مكن كاهش دهد   تا حد م   ،محصول را براي جلب رضايت مشتريان     

 اساس آزادي، عدالت و صـلح       ،ناپذير آنان   ذاتي تمام اعضاي خانواده بشري و حقوق برابر و سلب         
د بر اعتقاد جهاني نسبت به كرامت ذاتي براي هـر انـساني             يي مهر تأ  ،اين مطلب  .در جهان است  

 در ارتباطات اجتماعي ظـاهر      ،تريويژه در نقش مش    ه ب ،هاي گوناگون اجتماعي    است كه در نقش   
 .شود مي

                                                      
1 N.G.O 
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 هاي قانوني ضرورت

 كرامت ملت است كه در جاي جـاي دنيـا بـه             ،از جمله اعتقادات عمومي و ارزشمند هر كشوري       
 بخشي ازخدمات، تنها    ،طبيعي است كه در همه كشورهاي جهان      . شود  اشكال گوناگون ديده مي   

 توجه به جايگاه انساني افراد      ،شود، بنابراين   رائه مي ها و كاملاً انحصاري به مردم ا        از طريق دولت  
 الزام عمومي و در     ،جامعه و تامين كرامت مردم از جمله مسائل بديهي است كه براي رعايت آن             

در قوانين اغلب كشورها نيز به ايـن نكتـه توجـه شـده              . بسياري از موارد الزام قانوني وجود دارد      
 تأكيد قرار گرفته است كه قـانون برخـي كـشورها بـراي               كرامت انسان مورد   ،اي  و به گونه  است  

 .شود نمونه ذكر مي

     جمهوري اسلامي، نظامي است بر پايه ايمـان  -قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران 
به خداي يكتا و اختصاص حاكميت و تشريع به او و لزوم تسليم در برابر امر او، وحـي                   

 و نقش سازنده آن در سير تكاملي انسان         الهي و نقش بنيادي آن در بيان قوانين، معاد        
به سوي خدا، عدل خدا در خلقت و تشريع، امامت و رهبري مـستمر و نقـش اساسـي                   
آن در تداوم انقلاب اسلامي، كرامت و ارزش والاي انسان و آزادي توأم با مـسئوليت                

 .او در برابر خدا

   حيثيـت انـسان    : نـد ك   اصل يازدهم قانون اساسي آلمان بيان مي       -قانون اساسي آلمان
 .مصون از تعرض است و رعايت و حمايت از آن به عهده هيات حاكمه است

   همه مـردم بـه     :  در اصل سيزده از قانون اساسي ژاپن آمده است         -قانون اساسي ژاپن
 .عنوان افراد جامعه مورد احترام هستند

   حقـوق  كرامـت اشـخاص     :  اصل يازده از قانون اساسي اسـپانيا       -قانون اساسي اسپانيا
آزادي، رشد افراد، احترام به قانون و حقوق ديگران، اساس          . ها است   غيرقابل نقض آن  

 .دهد نظم سياسي و آرامش اجتماعي را تشكيل مي

   كارمندان دولـت   : گويد   اصل نود و هشتم قانون اساسي ايتاليا مي        -قانون اساسي ايتاليا
 .منحصراً در خدمت ملت هستند
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 ي انتفاعيها ضرورت

 در يك هدف نهايي مشترك هستند و ايـن          ،كنندگان خدمات   هاي توليدي و عرضه     مانهمه ساز 
هـاي اقتـصادي در هـر رتبـه و            سـازمان .  كسب و افزايش درآمد و بقـاي سـازمان اسـت           ،هدف

 :كنند  براي رسيدن به اهداف زير تلاش مي،جايگاهي

     نيازمنـد   گـذاري   هرگونه سرمايه : در نگرش اقتصادي   بازگشت سرمايه با سود مناسب ،
ايـن هـدف وقتـي تحقـق       . بازگشت سرمايه در يك دوره منطقي با سود مناسب است         

 با موفقيت   ، در بازار پر پيچ و خم رقابت       ،بايد كه فروش محصول يا عرضه خدمات        مي
 .شود همراه باشد و چنين موفقيتي تنها از طريق جلب رضايت مشتريان ممكن مي

  هـا ملـزم       را به اجراي دقيق مديريت هزينه       سازمان ،مداري  مشتري يها  كاهش هزينه
 تا حد ممكـن     ،كند كه بتواند قيمت نهايي محصول را براي جلب رضايت مشتريان            مي

هاي خواب سرمايه، كاهش ضايعات به دليل توجه به           پيشگيري از هزينه  . كاهش دهد 
ت كيفت مورد تقاضاي مشتريان، بهبود فرايندهاي توليد و خدمات متناسب بـا انتظـارا             

هاي جذب مـشتري جديـد، كـاهش شـكاف اطلاعـاتي              مشتريان، پيشگيري از هزينه   
 ايجاد خلاقيـت و نـوآوري در كاركنـان عـواملي         ،تر  سازمان با مشتريان و از همه مهم      

 منافع سازمان به شكل     ،دهند و از اين رهگذر      ها را بشدت كاهش مي      هستند كه هزينه  
 .شود تري تأمين مي مطلوب

   مدار در بازار عرضـه و تقاضـا، فـروش محـصولات              مشتريازمان  س رشد قيمت سهام
با افـزايش   . برد  دهد و سود حاصله سازمان را بالا مي         توليدي يا خدماتي را افزايش مي     

 آنچه  ،در اين چرخه  . يابد  مدار فزوني مي    سود، تقاضا براي خريد سهام سازمان مشتري      
 .ي استمدار شود، مشتري باعث افزايش ارزش سهام سازمان مي

   توجـه بـه     ،مداري به كيفيت، همچنين     با توجه به تاكيد اصول مشتري      رشد سهم بازار 
هـاي مـشتري محـور، همـواره تقاضـاي       تأمين نيازها و انتظارات مشتريان در سازمان   

مشتريان به شرط تناسب منطقي با قيمت كالا و خدمات بيـشتر از كالاهـا و خـدمات                  
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مدار نسبت به      ميزان سهم بازار سازمان مشتري     ،ليلمشابه را در پي دارد و به همين د        
 . سود آن نيز بيشتر خواهد بود،و در نتيجهاست رقيبان بيشتر 

ايـن  . ها با هر هدفي كه تشكيل شده باشند، ملزم به جلب رضايت مشتريان خود هستند                سازمان
مـاعي، همچنـين از     هـاي اجت    ها، از قانون و انگيزه      الزام از دستورات الهي در حفظ كرامت انسان       

مـداري در     مـشتري . شـود    ناشي مي  ،هاي تأمين منافع سازماني براي كسب سود مناسب         ضرورت
 الزام الهي، قانوني و اجتماعي است كـه در          ، الزامي براي حفظ بقاء و در بازار انحصار        ،بازار رقابت 

 .اي جز نيستي براي سازمان در بر ندارد  نتيجه،صورت عدم تحقق

زيـر  صـورت   بـه فرايند مشتري مداري را در سه جمله خلاصه كنم، آن سـه جملـه      م  ياگر بخواه 
 :است

 حفظ مشتريان فعلي -1

 كنند تماس با مشتريان قديمي كه ديگر با ما كار نمي -2

  جذب مشتريان جديد -3

 حفظ مشتريان فعلي

تمام تلاش خود را براي جلب رضـايت         .كند  را تضمين مي   آينده شركت    ،رضايت مشتريان فعلي  
رقباي شما هرگز بيكار ننشـسته      : اين نكته را مد نظر داشته باشيد      . يان سودآور انجام دهيد   مشتر
پـس مـشتريان خـود را       . دهنـد   ها تمام تلاش خود را براي جذب مشتريان شما انجام مي            آن! اند

 پـنج برابـر     ،هزينه جذب يك مشتري جديـد     . با مشتريان فعلي خود در تماس باشيد      . حفظ كنيد 
ها بدهيد؛ با معرفي محصولات جديد        پيشنهادهاي كاري جديد به آن    . نوني است حفظ مشتري ك  

 /چه معقول (ها را     و شكايات آن   د؛ اعتراضات كنها را بهتر از رقبا برآورده         هاي آن    نياز ،سعي كنيد 
بشنويد؛ اعتراضات معقول را بررسي كنيد و تمام تـلاش خـود را بـراي جبـران آن                  ) چه نامعقول 
خواهد با شـما كـار        يعني مي  ،كند  ه ياد داشته باشيد زماني كه مشتري اعتراض مي        ب. انجام دهيد 

 ،توانست بدون اين كه چيزي به شما بگويـد          اما مشكلي در اين ميان وجود دارد و گر نه مي          ! كند
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ها بفهمانيـد و در       ها را به آن      اعتراضات نامعقول آن   ،با مذاكره دوستانه  . به سراغ رقيبان شما برود    
 .اند ها تشكر كنيد كه مشكلات كاري خود را با شما در ميان گذاشته  از آن،ورتهر ص

  

 كنند ديمي كه ديگر با ما كار نميتماس با مشتريان ق

، فـوت   مثلاً شـغل او عـوض شـده       . يد سراغ ما نيا    ديگر ،دلايل زيادي وجود دارد كه مشتري قديمي      
 .اد بهتري به او داده است پيشنه،كرده، جابجا شده، از ما ناراضي بوده يا رقيب

جالـب اسـت   . و را جويا شويداا عدم همكاري يدليل همكاري . با مشتريان قديمي تماس بگيريد    
 بدون اينكه از ما شكايت كنند به        ، در صورت نارضايتي   ،بدانيد بيش از نود و پنج درصد مشتريان       

يـد تـا آن را جبـران كنيـد و            تمام سعي خود را بكن     ،نارضايتي وجود دارد  اگر  . سراغ رقبا مي روند   
 اما رقيـب پيـشنهاد      ،گاهي اوقات نارضايتي خاصي وجود ندارد     . دوباره آن مشتري را جذب كنيد     

  . و داده استاجذابتري به 

 جذب مشتريان جديد

هاي   مثل فعاليت رقبا، تغيير سلايق و علايق مشتريان، تكنولوژي         ايهاي فرساينده   نيرو ،در بازار 
در ايـن راسـتا، تـلاش       . تعداد مشتريان كاهش پيدا كنـد      شود  دارد كه باعث مي   وجود   ...جديد و   

  .  ضرروتي غير قابل انكار است،براي جذب مشتريان جديد
  

  انيمشتر اطلاعات از حفاظت و محرمانه اطلاعات ت،يامن

هـاي    ، ويژگـي  1998در اين بخش به حقوق افراد، تحت قانون پشتيباني اطلاعات مصوب سال             
  .محرمانه، و نياز به امنيت و الزاماتي براي محرمانه بودن اطلاعات خواهيم پرداختاطلاعات 

  هاي اطلاعات محرمانه ويژگي

هـاي كـامپيوتري       سيـستم  ،داري اطلاعات محرمانه خـود      ها براي نگه    امروزه بسياري از سازمان   
اطلاعـاتي كـه شـركت در       .  پـشتيباني و حفاظـت شـوند       ، در مقابل سوءاستفاده   دباي دارند كه مي  
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. شـود   هـا محـسوب مـي       تـرين دارايـي    كنـد، از بـا ارزش       هاي كامپيوتري خود نگهداري مي      فايل
  .ي در بقاي شركت داردزياد اهميت ،ن اطلاعاتايبنابراين، ايمني و امنيت 

  :گيرد طور كلي در يكي از اين سه طبقه جاي مي اطلاعات به

 اطلاعات عمومي .  مانند مجموعه كتابخانه در دسترس افراد طالب آن قرار دارنداين اطلاعات

اين اطلاعات شامل جزئيات مربوط مشتريان، تـامين كننـدگان، محـصولات، دسـتمزد              
 .كارمندان و اطلاعات مالي خود شركت هستند

 اطلاعات گروهي

عاتي درباره افراد زنـده     د، اطلا شو  مي) مشتريان يا كارمندان  (اين اطلاعات كه به افراد      
بيان حقيقـت و ابـراز عقيـده دربـاره افـراد، اطلاعـات شخـصي                .  است و قابل شناسايي  

. گنجد  در اين حيطه نمي    ،افراددر مورد    اما قصد و منظور كاربر       ،شود  درنظر گرفته مي  
 شامل نـام، آدرس، شـغل، حقـوق، سـابقه بيمـه، سـابقه               ،اطلاعات شخصي ذخيره شده   

 . استات وابستگان كيفري و جزئي

 اطلاعات شخصي

شود كه ممكن است به صورت شـفاهي          دو طبقه گروهي و شخصي مي      ، شامل اطلاعات محرمانه 
اطلاعـات گروهـي بايـد در مقابـل         . داري شـوند     كتبي يا كامپيوتري نگه    طور  د يا به  وانتقال داده ش  

اطلاعـات  . ني شـوند  دستكاري، اعمال خرابكارانه عمدي و جاسوسي صنعتي محافظـت و پـشتيبا           
  . مورد استفاده قرار گيرند،السكوت و افشاي غيرقانوني و بدون مجوز حقبراي محرمانه نبايد 

  سازي و پاكسازي اسناد اصول ذخيره

 از اصول پايه    دعات موجود در كامپيوترها، باي    هاي بيمه براي حفاظت و پشتيباني از اطلا         سازمان
  .سازي پيروي كنند ذخيره

  ددسترسي محدو

محدود شود و تنها كاركنان داراي اختيار، حق دسترسي، اصـلاح           د  دسترسي به اطلاعات محرمانه باي    
  .كنترل دقيق دسترسي براي هر كاربر حائز اهميت است. ها را داشته باشند يا پاك كردن آن
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  ذخيره سازي فايل و ايجاد نسخه پشتيباني

تهيـه  . ال ذخيره سـازي فايـل آگـاه باشـد          مسئوليت خود در قب    بايد در مورد  هر يك از كاركنان     
اي    نـسخه  ، بايـد  ، همچنين استهاي نسوز لازم      ها در قفسه    هاي پشتيباني و قرار دادن آن       نسخه

  . داري شود بيرون از ساختمان شركت نگه

  داري اسناد مرجع نگه

 اطلاعات مرجـع اصـلي در سـاختمان          بايد به منظور ايجاد امنيت بيشتر براي اطلاعات حساس،       
  .داري شوند امن ديگري نگه

  1993 سال مصوب اطلاعاتي بانيپشت قانون

 مرجعي قانوني براي افراد اسـت تـا در          1993در انگليس قانون پشتيباني اطلاعات مصوب سال        
داري اطلاعات نادرسـت توسـط كـاربران          صورت افشاي غيرقانوني و بدون مجوز، نقصان يا نگه        

قانون پـشتيباني اطلاعـات مـصوب سـال         . نندكن مراجعه   ها، به قانو     همچون سازمان  ،اطلاعات
شروط دستورالعمل پشتيباني اطلاعـات كميـسيون       ) 1984جايگزين قانون مصوب سال      (1993

 اساسـا  1998قـانون مـصوب سـال    . كند  را در قانون بريتانيا اعمال مي  1995اروپا، مصوب سال    
نـد و بـرخلاف قـانون       كظـيم و كنتـرل      هاي انتقال اطلاعات را تن      ريزي شد تا تمام روش     برنامه

از اين رو، قانون مـصوب سـال        .  به اطلاعات كامپيوتري محدود نشده است      ،1984مصوب سال   
امـروزه  . پـردازد   به استفاده از كامپيوتر و ديگر تجهيزات پردازش اطلاعـات خودكـار مـي              1998

  .شود يهاي كاغذي را نيز شامل م  ثبت شده دستي و يادداشتهاي ، دادهاطلاعات
اي هستند به صورتي كه در پاسخ بـه            ثبت شده  هاي  داده...  «شود  طور تعريف مي    اين اطلاعات
  . »هاي مشخص توسط تجهيزاتي با عملكرد خودكار قابل پردازش باشند دستورالعمل

ند كه از طريق اين اطلاعات قابـل شناسـايي          هستاي    مربوط به افراد زنده    اطلاعات شخصي 
  . هستند
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 به اصل قومي يا نژادي، باورهاي مذهبي يا سياسـي، وضـعيت سـلامت و                حساساطلاعات  
  .پردازد جسماني مي

اصـول پـشتيباني    بـه   بايـد   كننـد     هايي كه چنين اطلاعـاتي را رسـيدگي مـي           تمامي شركت 
  :زير وفادار باشنداطلاعات 

 پردازش شوند، درست و طبق قانوندمحتويات اطلاعات شخصي باي . 

 شود ا در مورد اهدافي مشخص و قانوني مورد استفاده مي تنه،اطلاعات شخصي. 

       دقيـق، مـرتبط و غيـر        بايـد  ،شوند داري مي   اطلاعات شخصي براي هر هدفي كه نگه 
 .آن اهداف باشنددر مورد افراطي 

  صحيح باشند و به روز شوندبايد اطلاعات شخصي. 

       از زمـان مـورد      نبايد بيـشتر     ،شوند داري مي   اطلاعات شخصي براي هر هدفي كه نگه
 .نياز براي آن اهداف باقي بمانند

    تحـت قـانون مربـوط پـردازش     ي، اطلاعات سايلطبق حقوق م  بايد  اطلاعات شخصي 
 .شوند

                 تمهيدات امنيتي مناسبي بايد در مقابل دسترسي غيرقانوني و بدون مجوز، افـشا يـا از
دفي  از دسـت رفـتن يـا از بـين بـردن تـصا              ،بين بردن اطلاعات شخصي و همچنين     

 .اطلاعات شخصي صورت گيرند

    به كشوري خارج از منطقه اقتصادي اروپا فرستاده شـود مگـر             نبايداطلاعات شخصي 
 . را داشته باشدي پشتيباني كافي براي موضوعات اطلاعات،آنكه آن كشور

ها حقوقي از     داري مي شوند، به آن      فراد كه توسط ديگران نگه    اقانون در قبال اطلاعات شخصي      
  : دهد ير ارائه ميقبيل ز
 نسخه اي از اطلاعات شخصي 

 ها اطلاع از منطق فرايندهاي تصميم گيري خودكار مربوط به آن 

 خطر داشته باشد يا جلوگيري از فرايندي كه احتمال ايجاد صدمه 
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 واسطه جلوگيري از فرايندي به منظور اهداف بازاريابي مستقيم و بي 

 جبران خسارات 

 اصلاح اطلاعات نادرست  
 توسـط عـضو كميـسيون    بايـد كننـد    داري مـي    بران اطلاعات كه اطلاعات شخـصي را نگـه        كار

 جـرم تلقـي     ، بـدون اطـلاع عـضو كميـسيون        ،پردازش اطلاعات . پشتيباني اطلاعات ثبت شوند   
  .شود مي

 مهيب صنعت با آن ارتباط ويي شو پول بايي آشنا

 را كه به صورت غيرقانوني      ها پولي    فرايندي است كه توسط آن مجرمان و تروريست        1شويي پول
اين مورد تنها توسط سنديكاهاي بزرگ      . كنند  اي مشروع تبديل مي     اند، به اندوخته   به دست آورده  

 بـه   ،ايـن مـساله   . شـود    بلكه در ميزان بسيار كوچك تر نيز ديده مـي          ،گيرد مجرمان صورت نمي  
 ترتيباتي به ظاهر    هاي خدماتي مالي در موقعيتي است كه پول نقد به           خصوص مربوط به شركت   

هـاي تعـاوني      گذاري، سپرده   همچون سهم بازنشستگي، بيمه كل زندگي، شركت سرمايه        ،قانوني
 آن را   ،اي را خريداري و كمي پس از آغـاز         نامه  هاي مسافرتي درآمده يا حتي بيمه        چك  و مسكن

ش پـول   مجرمان حاضر هستند كه حتي از ارز      .  تا حق بيمه برگشتي دريافت كنند      ندنك فسخ مي 
بنـدي كننـد،     براي مثال، روي هر نتيجه ممكن مسابقه ورزشي شرط        . ها كمتر شود    آن» كثيف«

  .حاصل آيد» پاك«البته به شرط آن كه در پايان پول 
به جريان انـداختن    فرآيند  اين  .  است جايابياولين مرحله   . باشد  فرايند پول شويي شامل سه مرحله مي      

  . پردازد  همچون چك يا حتي ملك مي،آن به دارايي ديگرپول نقد در سيستمي مالي و تبديل 
اينجاسـت كـه    . اش وجـود دارد    با انجام اين كار هنوز هم احتمال رديابي پول به منبع غيرقانوني           

اين پروسه شامل ايجاد يك سـري معـاملات پيچيـده           . پردازند  مي بندي   لايه مجرمان به مرحله  

                                                      
1 Money Laundering 
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ايـن كـار ممكـن اسـت از طريـق           . اند طراحي شده است كه براي پنهان كردن منابع اصلي پول         
  . انتقال برون مرزي اندوخته يا معامله سهام آتي صورت گيرد

هاي زيـادي     روش.  شناخته شده است   ادغام كه با عنوان     استآخرين مرحله، دسترسي به پول      
 اين  اي از    نمونه ، عموم بهتعويض موجودي و فروش آن      . براي قانوني جلوه دادن امور وجود دارد      

خريد ملك و اجاره دادن آن يـا        . دشو  تري استفاده مي   هاي بسيار پيچيده     روش ،اغلب. موارد است 
  .است دو مثال از اين مورد ،ايجاد شركت و تنظيم حقوق

  ؟استشويي كلاهبرداران مناسب   براي پول،چرا برخي از خدمات بيمه

 اثير بازگشت سرمايه با مقداري سود، به خاطر ت حتي احتمالاً،قطعيت بازپرداخت 

 امـا مكـرر سـر و كـار          ،هاي خسارت خفيـف     هايي از شركت بيمه كه با پروفايل        بخش 
توجـه داشـته باشـيد كـه        . كنند  بيمه را ضمانت مي    دارند، اغلب بازگشت چشمگير حق    

كلاهبرداران پرداخت خسارت را به صورت نقدي و نه تعمير، تعويض يا بازگـشت بـه                
 .دهند  ترجيح مي،وضع قبلي

 تعريف

 دسـت  بـه  نامـشروع  وي  رقـانون يغي  هـا  راه از كـه يي  هـا  پول دادن جلوه مشروعي  عني ييشو پول
 .شـوند  يم ـ هـا  پول آني  قانون ريغ منشاء شدن پنهان باعث كهيي  ها روش از استفاده با ،نديآ يم

 انجام آن، عوايـد و درآمـدهاي ناشـي از اعمـال             ولشويي فعاليتي غيرقانوني است كه در ط        پول
هاي كثيـف ناشـي از اعمـال خـلاف بـه             به عبارت ديگر، پول   . يابد  خلاف قانون، مشروعيت مي   

 . شوند  مي اقتصاد تزريقظاهر تميز تبديل و در بدنه هاي به پول

 :شويي عبارت است از ، جرم پولي ايرانشوي قانون مبارزه با پول 2طبق ماده 

هاي غيرقانوني با علـم       ز فعاليت تحصيل، تملك، نگهداري يا استفاده از عوايد حاصل ا         -1
 به اين كه به طور مستقيم يا غير مستقيم در نتيجه ارتكاب جرم به دست آمده باشد؛

تبديل، مبادله، يا انتقال عوايدي به منظور پنهان كردن منشاء غيرقانوني آن با علم به                -2
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مرتكـب  اين كه به طور مستقيم يا غير مستقيم ناشي از ارتكاب جرم بوده يا كمك به                 
 به نحوي كه وي مشمول آثار و تبعات قانوني ارتكاب آن جرم نگردد؛

اخفاء يا پنهان يا كتمان كردن ماهيت واقعـي، منـشاء، منبـع، محـل، نقـل و انتقـال،                     -3
جايي، يا مالكيت عوايدي كه به طور مـستقيم يـا غيـر مـستقيم در نتيجـه جـرم                      جابه

 .تحصيل شده باشد

هـاي غيرقـانوني بـراي     دست آوردن سـود از فعاليـت   قي براي به   معمول و منط   ياين عمل، روش  
كاران از طيف وسيع اعمال غيراخلاقي و غيرقانوني مانند استفاده از رانـت               خلاف. مجرمان است 

هاي  تقلبات، ثروت  مواد مخدر، ق  قاچا،  هاي دولتي در ايران و حذف منبع پول و همچنين          شركت
و حتي تقلبـات مـالي    تروريستي هاي هداي پول به سازمانو ا قمار گيري، گروگان مصادره، قابل

  .آورند دست مي رساني سودهاي كلاني را به در اينترنت يا ديگر ابزار اطلاع

 تاريخچه اصطلاح

ايـن گـروه بـه زور از        . تشكيل داد  ها  آلكاپون گروهي به نام  ،  آل كاپون  منخستين بار فردي به نا    
تاسـيس و    اي   خانـه   شـوي  رخت سازي شيوه عمل خود،    آنان براي پنهان  . كردند  مردم اخاذي مي  

شـويي   اصطلاح پـول . آورند؛ نه از راه نامشروع      دند درآمد خود را از اين راه به دست مي         وانمود كر 
  .اين چنين شكل گرفت

 بـا اسـتفاده از      ،كننـد   هم اكنون در ايران بزرگترين افرادي كه به اين اعمال مجرمانه اقدام مـي             
 ثبت احوال كـشور   اداره   چون جعل اسناد و استفاده از افراد خاص در بدنه           هم ،هاي متفاوت   روش

 خود را از ديد ماموران دور نگه        نمايند تا اعمال خلافكارانه     ت مي هاي متفاو   اقدام به ايجاد هويت   
 موجه جلـوه    ،كه از راه غير قانوني به دست آورند       را  مالي  منابع  دارند تا بتوانند آزادانه حجم انبوه       

 .دهند

 ييشو پولي ها روش

شـده،   ها به عواملي چون نوع خلاف انجـام         اين شيوه . استشويي پيچيده و متنوع      هاي پول   شيوه
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نوع نظام اقتصادي و قوانين و مقررات كشوري بستگي دارد كه خلاف در آن جا صورت گرفتـه                  
تـرين    تـرين و مهـم     از معمـول  . شـود   مـي تطهيـر   است و نوع مقررات كشوري كه پول در آنجـا           

 اقـدام بـه     ،هـاي كثيـف    و انتقـال پـول     شويان براي نقل     شويي اين است كه پول     هاي پول  روش
 ،ها در امور اقتـصادي متنـوع       پولنوع   هزينه كردن اين     ،هاي مختلف و همچنين     تاسيس شركت 

 ماننـد بانـك،   ،  گذاري در انواع مختلف بازارهاي مـالي       چون انجام كارهاي عمراني يا سرمايه      هم
ي كـاهش جلـب توجـه       تـرين روش بـرا     راحت. كنند  مي... بورس، خدمات مهندسي گوناگون و      

 اين است كه مقادير هنگفت پول نقد به مقـادير كـوچكي             ،شويي  به عمليات پول   ،مجريان قانون 
 يا با آن ابزارهاي مالي      ،شود گذاري مي  بانك سپرده  اين مبالغ به طور مستقيم در     . شود تبديل مي 

هـاي    مكـان  هـا را در    شـود و آن    اوراق مشاركت، و غيره خريده مي      سهام، سفته، چك، چونهم
 .كنند مي گذاري سرمايه ديگر

تجـاري  -هـاي توليـدي    گذاري موقت در بنگاه    توان به سرمايه    هاي ديگر تطهير پول مي      از شيوه 
هــاي خيريــه قلابــي،  گــذاري در بــازار ســهام و اوراق قرضــه، ايجــاد ســازمان قــانوني، ســرمايه

 هاي مزايده جواهرآلات، شركت در   اي بها فلزات گران  و ديگر  الماس و طلا  در بازار  يگذار هيسرما
  مثـل  -و انتقـال پـول بـه كـشورهاي داراي مقـررات بـانكي آزاد                 عتيقـه  و اجنـاس   هنري آثار

هـاي قـانوني وارد و    به ايـن ترتيـب، پـول كثيـف زمـاني كـه در فعاليـت       . اشاره كرد -سوئيس
شـود    يخته مي هاي تميز آم    با پول  ،دست شدن  به شود، در طول گردش و دست      گذاري مي  سرمايه

گيـري   قبولي براي انـدازه    متاسفانه، تاكنون روش قابل   . شود  تا جايي كه شناسايي آن ناممكن مي      
  .است شويي ارائه نشده  حجم پول

 شويي بر اقتصاد تاثير پول

گيري بر رشد و توسـعه اقتـصادي كـشورها بـه              تاثير منفي چشم   ،شويي به عنوان جرم مالي     پول
تـصويب   مجمع عمومي سازمان ملل متحد     در 1998 ژوئن كه در  اي مهقطعنا در. گذارد  جاي مي 

از جملـه اثـرات منفـي       . شـود   پول تطهير مـي    دلار ميليارد 2كم    سالانه دست   كه شد، برآورد شد  
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 :توان موارد زير را نام برد شويي مي پول

 تخريب بازارهاي مالي 

 از كشور سرمايه فرار غيرقانوني 

 توليد ناخالص ملي ني در نرخ سالانهكاهش تقاضاي پول و كاهش معي 

 بخش خصوصي ورشكستگي 

 در بخش واقعي اقتصاد وري بهره كاهش 

 خصوصي سازي افزايش ريسك 

 تخريب بخش خارجي اقتصاد 

 بهره و ارز هاي ثباتي در روند نرخ بي 

 توزيع نابرابر درآمد 

ي هـا  بخـش  راكث ـ در اسـت  مستعد كمتريي  شو پولي  ها فعاليتي  برا بيمه بخش كه تصور نيا
 توجـه  آني  منف جينتا به نكهيا بدون است شده بيمه كار و كسب بهي  آزاد دادن به منجر جهان
 شهرت وي  عمليات ،يقانوني  ها سكير معرض در گران بيمه دهد، رخيي  شو پول كهي  زمان. شود
  . گيرند يم قرار
 جـاد يا بيمـه  شبخ ـ در چـشمگيري  ليتعديي  شو پول به نسبتي  آگاه با همراه اخير سال ده در

 كنتـرل  و نظـارت  بـر  ،يغيردولتي  نهادها ازي  كي عنوان به 4 ناظران جهاني انجمن. است شده
 بـا  مقابلـه  1IAIS ،2000 سـال  آغـاز  از بعـد . دارد توجـه  بيمـه  بخـش  دريي  پولشوي  ها فعاليت
 كـار  گـروه  ،2003 ژوئـن  در. داد قـرار  مجموعـه  5 مهـم ي  هـا  تياولو در را بيمه دريي  شو پول
 ـتروريي  شـو  پول ضد به مربوط پيشنهاد 40ي  مالي  ها فعاليت با مقابله مالي هاي اليتفع  راي  ستي
 منظـور  بهي  ستيتروري  مالي  ها فعاليت با رابطه در خاص پيشنهاد هشت بردارنده در كه رفتيپذ

 .بود 2001 اكتبر ماه در سم،يتروري مال تأميني ها فعاليت با مقابله

                                                      
1 International Association of Insurance Supervisors 
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ي بـرا  كـه  كرد منتشر و بيتصو راي  روش وي  كل اصول IAIS ،2003 اكتبر در ترتيب، نيا به
 بيمـه  بخـش  توسـعه،  درحـال ي  كشورها در. بود شدهي  بازنگر دنيا تمام در گران بيمه نظارت
 توسـعه  درحـال ي  كـشورها  در كـه  دليـل  نيا به دارد؛ قراريي  شو پول آسيب معرض در بيشتر
 اخيـراً  چنـد  هـر . كننـد  يم ـي  مـستثن ي  احتياط تدابير و اقدامات از را بيمه بخش قوانين، اغلب

 بخش دريي  شو پول با مقابلهي  برا را پيشگيرانه اقداماتي  مالز نظير توسعه درحالي  كشورها
 .اند كرده شروع بيمه

 بيمـه  بخش دريي  شو پول هاي فعاليت نمودن آشكار دنبال به ها سياست نيا مدت، نيا طول در
  .دهند قرار حفاظت مورد را كشوري الم بخش تمام بتوانند تا بودندي مالز

 از منـتج ي  هـا  پـول  معـرض  در شـدت  بـه  نيـز  بيمـه  صـنعت  ،يمالي  ها بخش گريد مانند -1
 بـازده  جاديا در ماهيتش سبب به بخش نيا. است) ييشو پول خصوص به (مجرمانهي  ها فعاليت
ي كـس  شـو،  پـول . اسـت يي  شو پولي  براي  جذاب محل شده،ي  گذار هيسرما وجوه تميز و مطمئن
 ـا از و كنـد  يم ـ افتيدر بيمه شركت از راي  مبالغ و كرده بيمه سيستم وارد را ها پول كه است  ني
  .كند يمي قانون را پولش موفقيت با قيطر
 چنـين . هـستند يي  شـو  پولي  براي  جذاب ابزار دارندي  نقد ديبازخر ارزش كهي  دائم عمري  ها نامه بيمه
 نـده يآي  گذار هيسرماي  براي  منبع عنوان به اي و شوند ديبازخر شو پول توسط توانند يمي  نقد اناتيجر

ي مـشابه  طـرق  بـه  هـا  نامـه  بيمه نيا. ينقد هاي ارزش ازاء در وام افتيدر مثال،ي  برا شوند؛ استفاده
 وجوه تواند يم شو پول گر،يد عبارت به كنند؛ يم فعاليت متقابل هاي صندوق اي واحد هاي تراست مانند

 .بگيرد بازپس آنرا كم مهيجر پرداخت با و كرده خارج آن از اي وارد نامه بيمه به را

 اجـازه  پولـشوها  بـه  هـا  آن رايز دارند قراريي  شو پول سكير معرض در نيزي  مستمري  قراردادها
 اوراق سود. كنند ليتبد دار مدت ايي  فوري  درآمد انيجر به را خودشان نامشروع وجوه دهند يم

 گـذاري  هيسـرما  ،امـوال  و ثابـت  بهره نرخ با بهادار اوراق سهام، از يتركيب در اغلب ،بيمه قرضه
. اسـت  بـوده  اخيـر ي  هـا  سـال  در كجايي  گذار هيسرما انواع نيبهتر ازي  كي گونه نيبد و شود يم

 هـا  آن بازده رايز اند كرده پيدا رواج سكير كمي  ها يگذار هيسرما عنوان بهي  مستمري  قراردادها
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 ـاي  بـرا  جـذاب  بـسيار  قـرارداد  يك. رسد يم گذاران بيمه دست به ها پاداش قيطر از  هـدف  ني
 مـه يبي  قراردادها ازيي  ها مثال تقلب با مبارزه كميته 2004 سال در. است يمستمري  قراردادها

 ـا. است كرده ذكر بودند، گرفته قراريي  شو پول هاي فعاليت معرض در كه راي  عمر  هـا  مثـال  ني
 :بودند موارد نيا شامل

 كجاي بيمه حق با ،گذاري هيسرما عمر بيمه يقراردادها 

 كنند يم حفظ راي نقد ارزش كه كجاي بيمه حق با عمري ها نامه بيمه. 

 متغير و ثابت سالانهي مقرر 

 معين مدت با انداز پس و عمري ها نامه بيمه 

 ،يياتكـا  هـاي  واسطه ايي  جعليي  اتكاي  ها شركت تأسيس با تواند يميي  اتكا بيمه دريي  شو پول
 معمـول  معـاملات  از سوءاستفاده با اي ها1كپتيو و كامل واگذاري نيت به سكير رشيپذ افقاتتو

 كرده بيان رابطه نيا در رايي  ها مثال 2004 سال دري  ا بيمه تقلب فرعي كميته. دهد رخيي  اتكا
 :است

 وجوه از حاصل ديعوا كه گري بيمه قيطر از يياتكا گر بيمه با سوء ييقراردادها انعقاد 
 .دهد مي پوشش ها آن منشاء سازي پنهان منظور به را ستييترور اي فريكي

 ييشو پول در جرائم منافع از برداري بهره براي جعلي يياتكا بيمه شركت تأسيس  

 بسپارند قانوني يياتكا گران بيمه به را جرائم ديعوا كه نيا براي جعلي گران بيمه تشكيل.  
 ـتوزي  هـا  كانـال  نيتر مهم ازي  كي ها آن. رنددا اهميت اريبس بيمه بخش در ها واسطه  ـا در عي  ني
 توجه مورد سوءاستفادهي  برا بالقوه بخش عنوان به هميشه ها، واسطهبا اين حال،    . هستند بخش
 ـز فروش بر بيشتر ها آن بلكه، نيستند؛ شوها پول  ن،يبنـابرا  دارنـد؛  توجـه  سـود  آن از پـس  و ادي

 ـا و شـوند  ينم ـ محـدود يي  شـو  پولي  مقررات وي  قانوني  مرزها در ها واسطه  جـاد يا اطمينـان  ني
  .كنند ينم منعقديي شو پول قصد به را بيمهي قراردادها بالقوه، انيمشتر كه شود يم

                                                      
1 Captive 
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 بيمه صنعت در شويي پول علائم شناسايي

 حـالي   در. اسـت  ييشو پول هاي فعاليت علائم ييشناسا بيمه، صنعت در مشكلي  كارها از كيي
 ع،يسـر  پيـشگيري  دارد، وجـود  شـوها  پـول  كـردن  تنبيه و مجازات براي نيگوناگو ابزارهاي كه

آيـد    مي ييشو پول علائم از ييها مثال ،ادامه در. است بيمه هاي شركت براي راه نيبهتر هميشه
 :شود مي انجام بيمه بخش در كه

 شـود؛  مي تقاضا دور مكان در اي  بالقوه مشتريان جانب از كه نامه بيمه براي درخواست 
 .كرد تهيه توان مي تر كينزد مكان از را مشابه نامه بيمه كه  حالي رد

 دهد مي را معمولش كار و كسب از خارج ،يا مهيب پوشش درخواست كه مشترياني. 

 اسـت،  آنهـا  سـن  و سـلامتي  سـطح  با ارتباط بي كه را نامطلوبي طيشرا كه يمشتريان 
 .رنديپذ مي

 آنهـا  مـالي  تـوان  از خـارج  كـه  گيرند مي ييلابا بيمه حق با يا نامه بيمه كه يمشتريان 
 .است

 در وكننـد     مـي  درخواست ،ردندا مشخصي هدف كهي  ا بيمه محصولات كهي  مشتريان 
 .هستند ميل بي هم گذاري هيسرما ليدل بيان

 و باشد انيز با همراه اگر ،دارند را نامه بيمه عيسر خيلي فسخ درخواست كهي  مشتريان 
 شـخص  به چك قيطر از وجوه كنند مي درخواست صاًمخصو كهي  مشتريان همچنين

 .شود پرداخت ثالثي

 كـه  درحـالي  كننـد،  مـي  درخواسـت  بـالا  هيسـرما  بـا  ييقراردادها كه بيمه متقاضيان 
 . است داشته معيني و كم هاي پرداخت گذشته در گذار بيمه

 كنند مي استفاده نامه بيمه ديخر براي ثالث شخص چك از كهي انيمتقاض . 

 عيسر فسخ به اما ندارد؛ نامه بيمه خود مورد در نگراني كه كار و كسب بيمه انيمتقاض 
  .مندند لاقهع قرارداد
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 مهيب صنعت در اختلاف حلي مبان بايي آشنا

  حل اختلاف

نامه    حتي در مواقعي كه تعهد جبران خسارت تحت بيمه         ،ار بر سر داوري   ذگ  گر و بيمه    توافق بيمه 
  . مانعي ندارند،  استمورد ترديد واقع شده

منظـور كـاهش     اش بـه   بر اين مورد به عنوان روشي مناسب در اصلاحات پيـشنهادي           1لرد وولف 
قوانين آيـين   . ده است كرها بسيار تاكيد      هاي بالاي قانوني مربوط به ارائه مسائل به دادگاه          هزينه

 را در   )هـا   و هزينـه  ( اعمـال شـده اسـت، فـشار          1999كه از آوريل سال     ) CPR(دادرسي مدني   
  .دكن  اختلاف نكرده باشند، اعمال ميصورتي كه ابتدا طرفين از طريق داوري اقدام به حل

ارائـه شـده    ) ADR (راه حل اخـتلاف جـايگزين     دو روش عمده براي حل اختلاف توسط        
  .وساطت و جلب رضايت: است

  وساطت 

سازي موقعيت هر     فنند كه نقش او شفا    كاي را انتخاب      ند تا واسطه  نك  طرفين اختلاف توافق مي   
. آميز حاصل آيد    توافقي مسالمت  ، تا از اين طريق دركي صحيح و در نهايت         ،يك از طرفين باشد   

كند و در صورتي كه تـوافقي حاصـل           واسطه به عنوان متخصص در زمينه مورد بحث عمل نمي         
  .ستتر از جلب رضايت ا وساطت روشي بسيار معمول. كنند نشود، طرفين به دادگاه مراجعه مي

 جلب رضايت

فردي متخـصص كـه زمينـه      . دشوشود نتيجه مشخصي حاصل       در روش جلب رضايت سعي مي     
طـرفين ممكـن اسـت در    . ندكند رضايت صلح كننده را جلب ك شناسد، سعي مي   مورد نظر را مي   

تواننـد بـه       مي ،در غير اين صورت   .  الزامي است  ،ابتدا توافق كنند كه رسيدن به حكمي مشخص       
 .ندنكعه دادگاه مراج

                                                      
1 Lord Woolf 
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  پذيري گرايي و قانون قانون

يكي از مشكلات عمدة بيشتر كشورهاي امروزي، به لحـاظ حقـوقي، ميـزان و درجـة پـذيرش                   
اجرا نشدن قوانين در سطوح خـرد و كـلان جامعـه نـه              . استواقعي قوانين از سوي افراد جامعه       

بلكـه در   ،  آورد  د مـي  هايي در ادارة بهتر جامعه و ايجـاد نظـم بـه وجـو             تنها مشكلات و دشواري   
تواند در ابعـاد    اين مسئله مي  . بلندمدت، ممكن است مشروعيت قوانين موجود را زير سئوال ببرد         

سـازماني   و احياناً، سبب گـسيختگي و بـي        ردگوناگون سياسي، فرهنگي و اخلاقي جامعه اثر گذا       
بيـشماري در   مشكلات فرهنگي و اجتماعي ،در بسياري از كشورهاي جهان سوم  . اجتماعي شود 

اي است كه هنوز      ساخت اجتماعي اين كشورها به گونه     . مقابل پذيرش عمومي قانون وجود دارد     
ايـن هنجارهـا و     . انـد   روابط دوستانة غيررسمي حاكميت خود را بر رفتارهاي افراد از دست نداده           

د را  و كـاركرد خـو    دهنـد     مـي روابط سنتي در كنار قوانين و مقررات رسمي به حيات خود ادامـه              
ها، انتخاب افراد براي مناصب گوناگون، اعطاي         ريزي  ها، برنامه گيري  دارند؛ طوري كه در تصميم    

  .كنند  پاداش يا اعمال مجازات براي افراد نقش بازي مي
اين شرايط سبب شده است كه آگاهي عمومي مردم از اهميت قانون و لـزوم اجـراي دقيـق آن                    

از ايـن رو،    . اعتنايي آنها به قانون است         عمومي سبب بي   هاي  پايين بودن سطح آگاهي   . كم باشد 
پذيري ريشه در سـاختارهاي جامعـه         در بيشتر كشورهاي جهان سوم، مشكلات مربوط به قانون        

رسـد   در كشور ما نيز به نظـر مـي  . دارد و در رابطه با فرهنگ عمومي جامعه درخور بررسي است      
مـشخص شـدن ميـزان      . هـايي وجـود دارد        سـتي  كا ،قانون و مقررات  در مورد   قبال عمومي   اكه  

از طريـق   . گرايش افراد به قـانون و شناسـايي علـل ضـعف آن بـه مطالعـات علمـي نيـاز دارد                     
پذيري افراد را مشخص كرد، نكات ضعف و علـل آن را              توان درجة قانون    هاي علمي مي    پژوهش

 .ير مناسب هموار كردتر و اتخاذ تداب هاي بهتر و جامع ريزي تشريح و راه را براي برنامه

الطبع است و خدا او را براي زندگي اجتماعي           انسان موجودي اجتماعي، سياسي و مخلوقي مدني      
 نظم و امنيت جامعه است كـه        ،هاي زندگي اجتماعي  يكي از احتياجات و لازمه    . خلق كرده است  
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ا بـه تـدريج     هـا، آداب و قـوانين جامعـه خـود ر          افراد در جريان اجتماعي شدن، هنجارهـا، ارزش       
واضـح اسـت كـه      ). پـذيري قـانون (كنند  گيرند و آن را جزئي از شخصيت خود قلمداد مي         مي فرا

و باعـث سـلب   شـود   مـي اي تهديد تلقي   زندگي بدون مقررات و قوانين، نظم و امنيت هر جامعه        
 و  زندگي در جوامع امروزي بدون قوانين كه روابـط افـراد          . شودآرامش و آسايش افراد جامعه مي     
  .رسد  كند تقريباً غيرممكن به نظر مي  نهادها و موسسات را تنظيم مي

به سخن ديگر، قانون حيثيت و شرف و ناموس اجتماعي جامعه است؛ قانون به زندگي اجتماعي                
د و نظم و ثبات اجتماعي را       كن  دهد و زندگي را با آسايش امنيت و عدالت توام مي          انسان معنا مي  

. تدوام زندگي اجتماعي انسان بدون قـانون و مقـررات امكـان نـدارد             . شدبخ  در جامعه تحقق مي   
در جوامع ابتدايي هـم بيـشتر بـه صـورت           .  همزاد با پيدايش جوامع بشري است      ،پيدايش قانون 

 بنـابراين، قـانون لازمـة       .دادنـد امرار معاش تن مي   براي  ضمني افراد مابين خود به قراردادهايي       
 طوري كه هيچ    ، در ذات جوامع مختلف نهفته شده است       ،وان اصل اجتماعي انساني است و به عن     
قانون بايد به صورتي    .  اميدي به تداوم زندگي خود نخواهد داشت       ،اجتماعي بدون تكيه به قانون    

هـاي   از ارزش  ،ضمن تأمين امنيت و نظـم و مـصالح مـادي افـراد جامعـه              شود كه   وضع و اجرا    
پذير ها امكان ات شايسته انساني بدون تحقق اين ارزش      زيرا حي . ها نيز حمايت كند    معنوي انسان 

همـين  دليـل   هاي اجتماعي است و نفس انسان را بـه          قانون در پي عوامل و ارزش     . نخواهد بود 
وجود فرد و اجتماع هر دو حقيقـت دارد و هـدف قـانون بايـد                . دهد مورد بازرسي قرار مي    ،هدف

پذيري اجتماعي مورد تأكيد قرار گرفته      انونق. حفظ شخصيت انسان و تأمين منافع عمومي باشد       
پذيري جامعه نياز به توسعه فرهنگي دارد و آن از طريـق چهـار فراينـد                  طور كلي، قانون   به. است

  :يابي است زير قابل دست
منظور اين است كه الگوهاي جديد علمي       : نگرش علمي بر فرهنگ جامعه حاكم شود       -1

كنند و عمدتاً بـدان     ه جايگاه خود را پيدا مي      چنين جرياناتي در جامع    ولطدر  و منطقي   
براي رشد نگـرش علمـي      . پذيري در جامعه قابل دستيابي است       وسيله است كه قانون   

هـاي فراوانـي در     گـذاري  سـرمايه  ،كشورها و جوامـع مختلـف در حـد امكانـات خـود            
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هاي آموزش و پرورش، آموزش عالي، تأسيس موسسات تحقيقـاتي و نظيـر آن               زمينه
  .اند  كردهاعمال

از اين طريـق    : فرهنگ مناسب توسعة اقتصادي در جامعه بايد جايگاه خود را پيدا كند            -2
شـود   جامعـه مـورد نظـر قـادر مـي          ،و به دنبال دستيابي به عناصر مناسـب فرهنگـي         

هاي توسعه اقتصادي و اجتماعي خود را فراهم كند و بدين وسيله نظم اجتماعي               زمينه
  .فرما شود در جامعه حكم

ايـن خـود جريـاني اسـت كـه از آن            : عتقاد به لزوم رعايت حقوق ديگران توسعه يابد       ا -3
يعنـي از طريـق     . شـود   طريق توسعة اجتماعي و اقتصادي تا حد زيـادي تـضمين مـي            

ديگـران در جامعـه كـه خـود         ومي، انضباط اجتماعي و حفظ حقوق       توسعة انضباط عم  
  .اعي دسترسي پيدا كندتواند به توسعه اجتمحركتي فرهنگي است، جامعه مي

يعني اعتقاد و ايمان پيدا     : پذيري جمعي به صورت يك باور فرهنگي پذيرفته شود          نظم -4
هـاي مختلـف    كردن به قوانين و هنجارهاي اجتماعي، پايبنـدي بـه قـوانين و زمينـه              

نياز هرگونـه تحـول اجتمـاعي و        انضباط اجتماعي، مجموعة چنين عناصري خود پيش      
به طور كلي، جوامع به طور عام و جوامع جهان سوم به طور             . ستاقتصادي در جوامع ا   

توانند به توسعه فرهنگي به عنوان اهرمـي تكيـه كننـد كـه در                در صورتي مي   ،خاص
  .آوردپذيري و سلامت اجتماعي را به دنبال  نهايت قانون

  پذيري مفهوم قانون

نون از طـرف اكثريـت نزديـك بـه           به معناي پذيرش آگاهانه، داوطلبانه و ارادي قا        ،پذيري  قانون
اگر تودة مردم با بينش و آگاهي خـود بـه ايـن نتيجـه رسـيده                 . استاتفاق مردم و عمل به آنها       

توان گفـت     باشند كه رعايت قوانين و مقررات هم به نفع خود آنها و هم به نفع جامعه است، مي                 
اظ روانشناسي اجتماعي   آنچه كه به خصوص به لح     . پذيري در جامعه فراگير شده است       كه قانون 

تـوان    مـي جـا  در ايـن . اسـت  پذيرش ارادي و داوطلبانة قوانين از سوي افراد جامعه        ،اهميت دارد 
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اجتمـاعي  . پذيري به عنوان جزئي از فرايند اجتمـاعي شـدن افـراد جامعـه اسـت                گفت كه قانون  
  . فرايندي است كه از زمان تولد تا زمان مرگ با افراد همراه است،شدن
ها و آداب و قوانين جامعه را به تدريج فرا            در جريان اجتماعي شدن، هنجارها، ارزش      جامعه   افراد
اگر اجتماعي شدن افراد درسـت انجـام        . كنند  گيرند و آن را جزئي از شخصيت خود تصور مي           مي

 كنند از آن     و سعي مي   دارندگرفته باشد، افراد جامعه دلبستگي و علاقه فراواني به رعايت قوانين            
 .تخطي نكنند

  اهميت و ضرورت

 نظم و امنيت جامعه است كه افراد جامعـه در جريـان             ، زندگي اجتماعي  لوازميكي از احتياجات و     
گيرنـد و آن را     ها، آداب و قوانين جامعه خود را به تدريج فرا مـي           اجتماعي شدن هنجارها، ارزش   

 مقررات و قوانين، نظم و      پرواضح است كه زندگي بدون    . كنندجزيي از شخصيت خود قلمداد مي     
زنـدگي در   . شـود اي را تهديد و باعث سلب آرامش و آسايش افراد جامعـه مـي             امنيت هر جامعه  

كنـد، تقريبـاً    جوامع امروز بدون وجود قوانيني كه روابط افراد و نهادها و موسسات را تنظيم مـي               
  .آيدغيرممكن به نظر مي

 ميزان و درجه پذيرش واقعـي       ،ه لحاظ حقوقي  يكي از مشكلات عمده اكثر كشورهاي امروزي ب       
هر اندازه ميزان پذيرش قانون از سوي اكثريـت افـراد جامعـه             . قوانين از سوي افراد جامعه است     

كمتر باشد، امكان اجراي درست آنها فراهم نخواهد شد؛ اجرا نـشدن قـوانين در سـطوح خـرد و            
توانـد در   اين مسئله مي  . بردسئوال مي  مشروعيت قوانين موجود را زير       ،كلان جامعه در بلندمدت   

سـازماني   و احيانـاً گـسيختگي و بـي        بگذاردابعاد گوناگون سياسي، فرهنگي و اخلاقي جامعه اثر         
 بـسيار زيبـا و بـا        ،هرچند كه مفاد قـانوني در كتـب و جـزوات          . اجتماعي را به دنبال داشته باشد     

بديهي است كـه اجـرا   .  اجرا مشكل دارنددر مرحله عمل واكثر كشورها  اند، اما   صلابت و آرماني  
 عـدم اجـراي     ،، براي بيـشتر جوامـع     بنابراين. نشدن قانون با عدم وجود آن تفاوت چنداني ندارد        

  . جدي و قابل توجه استي مشكل،قانونيقوانين و عوارض و تبعات بي
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  پذيري در جامعه هاي قانون معرف

 و درجة سـازگاري آنهـا بـا قـوانين و مقـررات              پذيري افراد جامعه    براي پي بردن به ميزان قانون     
ها در ابعـاد گونـاگون فرهنگـي، شخـصيتي و روانـي، اجتمـاعي و حقـوقي قابـل                       معرف ،موجود
در اينجا، با توجه به اهـداف تحقيـق و متغيرهـاي مـورد مطالعـه، بـه چنـد مـورد از                       . اند مطالعه

  :شود ها اشاره مي مهمترين آن
 ايجاد آرزو و اميـد يـا بـه          ن،اهداف اجتماعي شد   يكي از    :نگرش مثبت به قانون    -1

 از ذهن   ،از آنجا كه ابتداي هر عمل و رفتاري       . عبارت ديگر، ايجاد نگرش در فرد است      
 افراد جامعـه بايـد نگـرش        ،شود، براي اجراي قانون و پايبندي عملي به آن          شروع مي 

اد را متـأثر  نگرش مثبت به قـانون، افكـار و شخـصيت افـر      . مثبتي به آن داشته باشند    
  .كند   و نمود عيني خود را در رفتارهاي آنها پيدا ميكند مي

 ،پـذيري در هـر جامعـه        هاي مهـم قـانون       يكي از شاخص   :كاهش ارتكاب جرائم   -2
 دفاع اجتماعي را در مقابل جرائم و بزهكاري         ،پذيري  قانون. ميزان ارتكاب جرائم است   

  .آورد به وجود مي
پـذيري و ميـزان       ان گفـت كـه بـين قـانون        تـو   مي: افزايش مشاركت اجتماعي   -3

پـذيري آنهـا    افرادي كـه درجـة قـانون   . مشاركت اجتماعي رابطه مستقيمي وجود دارد    
  .كنند المنفعه مشاركت مي بيشتر است، معمولاً در بسياري از امور اجتماعي عام

 احترام به قانون و رعايـت  ،اي كه افراد آن   در جامعه : بالا بودن انسجام اجتماعي    -4
توان درجة بـالايي از انـسجام را در    آورند، مي    را براي خود يك فريضه به شمار مي        آن

 ، با ساخت نيرومند جامعه و رقابت و فردگرايـي         ،روح همكاري . آن جامعه مشاهده كرد   
  . با ساخت ضعيف جامعه همراه است

ها، قواعـد     نامه   آيين ، عبارت از مجموعه مقررات    ، نظم حقوقي  :تثبيت نظام حقوقي   -5
اهـداف  . شـود    ضوابطي است كه اجراي آنها موجب بقا و استمرار نظم اجتماعي مـي             و

نظام حقوقي در همه جوامع عبارت از برقراري ثبات، تأمين امنيـت و اسـتقرار عـدالت                 
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پذيري در هر جامعه ارتبـاط        رسد كه بين نظام حقوقي و ميزان قانون         به نظر مي  . است
  .متقابل وجود دارد

  پذيري در جامعه كاركردهاي قانون

. شـود    سبب ايجاد نظم در عناصر مختلـف اجتمـاع مـي           ،پذيرش قانون و مقررات از سوي مردم      
انـد، معمـولاً افـرادي منـضبط و مقيـد بـه قـانون                 جوامعي كه مراحل توسعه و تكامل را پيموده       

 فرهنگي،  هاي شخصيتي،    در رابطه با نظام    ،پذيري در هر جامعه      به اينكه قانون   با توجه . اند  داشته
توانـد ايفـا       كاركردهـاي مختلفـي را مـي       ،ها  ، در هر كدام از اين سيستم      استاجتماعي و سياسي    

  :شود ها اشاره مي نمايد كه به اختصار، به هركدام از آن
 در رابطـة نزديـك بـا نظـام سياسـي آن             ، قوانين موجود در هر جامعه     :كاركرد سياسي ) الف

دار اجراي صحيح قوانين در جامعـه هـستند، درجـة              عهده ،از آنجا كه حكومت و دولت     . اند  جامعه
 در يـك    ،به نظـر دوركـيم    . دهد  قانون پذيري افراد، نقش و وظايف دولت را تحت تأثير قرار مي           

به همان نسبت كه فرد بيشتر از قيـد جامعـه آزاد            . جامعه مدرن، قانون خصلت سركوبگري ندارد     
خود تشخيص دهد و تعهدات خويش را نسبت به جامعه          تواند رابطة جامعه را با        د، بهتر مي  شو مي

  ).67:1369سي،اچ،داد، (بپذيرد آگاهانه 
پذيري افراد جامعه در يكپـارچگي شخـصيت آنـان و             قانون :كاركرد شخصيتي و رواني   ) ب

 شاخـصي از عـدم انـسجام        ،رفتـار غيرنرمـال   . كنـد   رسيدن به تعادل رواني نقش مهمي ايفا مي       
روانشناسان يكپارچه بودن افراد را ناشي از ايجاد تـوازن ميـان عناصـر               ،امروزه. شخصيتي است 

يكپـارچگي و انـسجام شخـصيت، اسـاس و بنيـان            . داننـد   سازمان افكار و شخصيت افـراد مـي       
  .شخصيت سالم است

 جوهر وجودي جامعه و بقا و استمرار نهادهاي اجتماعي در درجـة اول،              :كاركرد اجتماعي ) ج
 نظـم   ،هـا و نهادهـاي جامعـه        عمل به قانون از سوي افراد، گروه      . سته است به جايگاه قوانين واب   
و در رسيدن به تعـادل اجتمـاعي و ايجـاد همـاهنگي ميـان عناصـر                 كند    مياجتماعي را مستقر    
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تـوان پيـدا كـرد        اي را نمي    به همين سبب، هيچ جامعه    . كند   نقش موثري ايفا مي    ،مختلف جامعه 
  .كه در آن قانون وجود نداشته باشد) اي حتي جوامع ابتدايي و قبيله(
 بسياري از كشورهاي جهان سوم از رشد زياد جمعيت و عدم تناسـب آن               :كاركرد جمعيتي ) د

توانـد آنهـا را    پذيري افراد جامعه مي  بالا بودن ميزان قانون   . برند  با امكانات موجود جامعه رنج مي     
هـاي   يـن كـشورها برخـي سياسـت    در بـسياري از ا . در راه رسيدن به جمع متعادل كمـك كنـد        

كـه رعايـت مقـررات آنهـا از         اسـت   جمعيتي، برنامه تنظيم خانواده و كاهش باروري اتخاذ شده          
  .ثر باشدوتواند مفيد و م سوي عموم مردم مي

و ابعاد  رود    ميپذيري از بعد فردي فراتر        شود كه اهميت و نقش قانون       به اين ترتيب، ملاحظه مي    
در نتيجه، اين پديده نـه تنهـا در تكـوين و            . گيرد  ها را در بر مي       انسان گوناگون زندگي اجتماعي  

پرورش شخصيت افراد جامعه نقش دارد، بلكه در تعامل زندگي اجتماعي و رسـيدن بـه توسـعة                  
  .رود اجتماعي عامل مهمي به شمار مي-اقتصادي

  هاي نظري ديدگاه

هـاي مختلفـي      مل مهم آن از ديـدگاه     پذيري و ميزان رعايت قانون در جامعه و عوا          مفهوم قانون 
  .قابل بررسي است

  :شود به هركدام از آنها، به اختصار اشاره مي
پـذير كـردن       بر تربيت به عنوان ابزار مهمي كه در قانون         ، در اين ديدگاه   : رهيافت تربيتي  -1

براي هاي قديمي     سلنداند كه     دوركيم تربيت را علمي مي    . شود  افراد جامعه نقش دارد، تأكيد مي     
كنند، و هدف از آن پيدا كردن و پرورش آن دسـته از حـالات                 سازي نسل جديد اعمال مي      آماده

جسمي، فكري و اخلاقي در كودك است كه هم جامعـه و هـم محـيط خاصـي كـه وي در آن                       
هاي جديـد توصـيف    پذير كردن نسل دوركيم اين عمل را جامعه  . كند، از او توقع دارند      زندگي مي 

اي صحيح و هماهنگ      ربيت افراد جامعه از همان دوران كودكي و نوجواني به شيوه          اگر ت . كند  مي
با هنجارهاي جامعه صورت گيرد، ميزان پذيرش قانون در مراحـل بعـدي زنـدكي افـراد بيـشتر                   
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هرگونـه  . پذير به جامعه تحويل دهـد       هايي هنجارمند و قانون     تربيت قادر است انسان   . خواهد بود 
نظام تربيتي و اخلاقي خانه و مدرسه و ساير نهادهـاي اجتمـاعي موجـب               دوگانگي و تضاد بين     

 يكـي از عوامـل      ،وجـود تعارضـات شخـصيتي در افـراد جامعـه          . دشـو  ارضات شخصيتي مـي   تع
  .شود گريزي محسوب مي قانون

پذيري افراد و ميزان رعايت قانون در جامعـه            درجة قانون  ، اين نگرش  :رهيافت اجتماعي ) 2
 ساخت اجتمـاعي، نهادهـاي اجتمـاعي و هنجارهـاي موجـود در جامعـه بررسـي                  را در ارتباط با   

هايي است كـه مـردم را در ارتبـاط بـا             ها يا منزلت    اي از موقعيت     شبكه ،ساخت اجتماعي . كند  مي
 به عنوان عناصر اساسي ساخت اجتمـاعي هـستند          ،فرهنگ، زبان و ارتباط   . دهد  يكديگر قرار مي  

رابـرت مـرتن    . ي، شناخت آنها و روابط ميانشان ضروري اسـت        هاي اجتماع   كه براي فهم كنش   
و، رفتارهـاي   ااز نظـر    . داند   اجتماعي و برخواسته از ساخت اجتماعي مي       اي  شكني را مسئله    قانون

هـايي اسـت كـه جامعـه بـراي             محصول ناهماهنگي بين اهـداف و روش       ،نابهنجار و ضد ارزش   
 زماني كه همنوايي و سازگاري مطلوب بين اهداف         از نظر مرتن،  . گيرد  رسيدن به آنها در نظر مي     

فرهنگي و وسايل نهادي شده براي رسيدن بدان اهداف وجود داشـته باشـد، جامعـه از شـرايط                   
  . و رفتارهاي افراد صورت طبيعي و نرمال خواهد داشتاستآنوميك مبرا 

و كليـة   ن   فنـو  هـا،   اي از آداب، رسوم، ارزش      چيده مجموعة پي  ، فرهنگ :رهيافت فرهنگي ) 3
  .استدستاوردهاي مادي و غيرمادي افراد جامعه 

پـذيري    د و بر اولويت آن در فراينـد قـانون         وش ميم نگريسته   ادر اين ديدگاه فرهنگ به معناي ع      
اگر جريان فرهنگي شدن افـراد جامعـه درسـت سـازماندهي شـده      . افراد جامعه تأكيد شده است  

هاي آن داشته باشند، اجازة تخطي و         جامعه و ارزش  اي كه احساس تعهد در مقابل         باشد، به گونه  
صاحبنظران اين رهيافت معتقدنـد كـه علـل ضـعف           . دهند  عدول از قوانين جامعه را به خود نمي       

. ها را بايد در گسيختگي فرهنگ جامعه جـستجو نمـود            رعايت قانون در جامعه و ساير ناهنجاري      
ي، انسجام مطلـوبي وجـود داشـته باشـد و           اگر ميان اجزا و عناصر فرهنگي، چه مادي و غيرماد         

هـاي اجتمـاعي و       ارزشدر مـورد    اي باشد كـه تعهـد لازم را           فرايند فرهنگي شدن افراد به گونه     
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ها و هنجارها در وجود       هنجارهاي فرهنگي در آنها به وجود آورده باشد و به اصطلاح، اين ارزش            
شـود؛ زيـرا قـانون نيـز بخـشي از            افراد دروني شده باشد، ميزان گرايش بـه قـانون بيـشتر مـي             

  .ده استشهنجارهاي جامعه است كه مدون 
پذيري افـراد جامعـه را         درجة قانون  ، بسياري از روانشناسان   :رهيافت شخصيتي و رواني   ) 4

 افـراد   رهر چقدر ميزان آگـاهي و شـعو       . كنند  هاي شخصيتي آنان مطالعه مي      گي  در ارتباط با ويژ   
پـذيري و رفتارهـاي هنجارمنـد آنـان تـأثير خواهـد               ندازه در قانون  جامعه بيشتر باشد، به همان ا     

نظران اين ديدگاه معتقدند كـه بـراي افـزايش رعايـت قـانون در جامعـه و بـروز                      صاحب. داشت
افرادي . رفتارهاي عادي بايد در سازمان افكار و نگرش افراد جامعه تغييرات مثبتي به وجود آورد              

ارنـد، افـراد هدفمنـد، بـا اراده و     دي از صفت با وجدان بـودن   بالاي، حد شخصيتي نوعكه از نظر    
هايي گـرايش بيـشتري بـه         بديهي است كه چنين شخصيت    . خلق هستند   مصمم، دقيق و خوش   

  .رعايت قانون خواهند داشت
 برخي متفكران معقتدنـد كـه علـل ضـعف رعايـت قـانون در                :رهيافت حقوقي و اداري   ) 5

اگر سيستم قضائي و حقـوقي جامعـه        . داري جامعه جستجو كرد   جامعه را بايد در نظام حقوقي و ا       
د، خـود   شـو نتواند عدالت اجتماعي را در جامعه به وجود آورد يا سبب تبعيض ميان افراد جامعـه                 

نويـسد   شكني مي هاي قانون  ملوين سيمون در تبيين زمينه    . شكني خواهد بود    عامل اساسي قانون  
ها قادر بـه فراگيـري        طي را ايجاد كرده است كه انسان       شراي ،كه ساختار بروكراسي جامعة مدرن    

نحوة كنترل و مـديريت جامعـه بـر    . هاي خود نيستند    نحوة كنترل عواقب و نتايج اعمال و روش       
ارتباطي بـين رفتـار خـود و پـاداش      توانند    نمياي است كه فرد        به گونه  ،سيستم پاداش اجتماعي  

 بـر فـرد     ،ي است كه احـساس بيگـانگي از جامعـه         در چنين وضعيت  . از جامعه ايجاد كند   دريافتي  
هـاي آن سـوق      و او را به كنش منفعلانه و ناسازگارانه در قبال جامعـه و ارزش             شود    ميمستولي  

 .دهد مي
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  اهداف يادگيري

 اي و اصول بنيادين آن در صنعت بيمه را شرح دهيد آيين رفتار حرفه. 

 احكام رايج در صنعت بيمه را تشريح نماييد. 

 احكام ويژه بازيگران صنعت بيمه را توضيح دهيد.  

 اي حرفه رفتار آيين

 نظـام  از عمـومي،  اخـلاق  ضـوابط  و اصول بر علاوه ،ايحرفه فمختل هاي گروه جامعه، هر در

 "ايحرفـه  اخـلاق " و اسـت  حرفـه  آن جمعـي  پذيرش مورد كه كنند مي پيروي خاصي ارزشي
 حرفـه  اعضاي مسئوليت رفتار، چگونگي كه اخلاقي احكام از مدوني مجموعه به. دشو مي ناميده

 رفتـار  آيـين " كننـد  مـي  تبيـين  را ثالـث  خاصاش مقابل در و يكديگر مقابل در جامعه، مقابل در
 گاه و انضباطي هايتنبيه موجب تواند مي احكام اين از تخطي معمولاً و شود مي گفته "ايحرفه

  . شود كيفري تعقيب ي،موارد در و مدني مسئوليت
 اخـلاق  مبنـاي  بـر  ،همربوط ـ ايحرفـه  تشكل وسيله به معمولاً تخصصي، هاي حرفه رفتار آيين

 عمـومي  يا دولتي مرجعي تصويب به موارد، برخي در اما، .شود مي تدوين حرفه، آن شده پذيرفته
 مكلـف  ايحرفـه  تشكل اعضاي و دارد را حرفه آن به اشتغال پروانه صدور مسئوليت كه رسد مي
  .هستند خود اي حرفه خدمات انجام در آن رعايت به
 قـوانين  و عمـومي  اخـلاق  رعايت به ملزم سو، يك از اي،حرفه هاي گروه ساير مانند، گران مهيب

 تـشكل  مـصوب  ايحرفـه  رفتـار  آيـين  رعايت به مكلف ديگر، سوي از و هستند كشور موضوعه
 قاعدتاً ،شود مي تدوين ايحرفه تشكل در كه ايحرفه رفتار آيين .د هستنخود به مربوط ايحرفه
 چنانچـه  و باشـد  مربوط شور كموضوعه مقررات و قوانين خلاف احكامي حاوي نبايد و تواند نمي
 تعارضي مواردي يا مورد اي،حرفه تشكل يك ايحرفه رفتار و آيين و كشور موضوعه قوانين بين

  .دارد حاكميت، قانوني حكم باشد، داشته وجود
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 اوضـاع  تغيير با متناسب بايد گاه چند از هر، شود مي زاده حرفه يك درون كه ايحرفه رفتار آيين
 هـاي  تـشكل  امور ياداره در اعضا همكاري تقويت.  شودبازنگري، اجتماعي و ياقتصاد احوال و

 روابـط  و مـشاركت  قـدر  هـر  .اسـت  ايحرفـه  رفتار آيين اصلاح براي راه ترينمناسب اي،حرفه
 آن در متقابل اعتماد و اجتماعي اخلاق سو، يك از ،باشد فراگيرتر و ترگسترده حرفه يك اعضاي
 سـوي  از و يابـد  مـي  افـزايش  ايحرفه اخلاق رعايت به تعهد ميزان و رديگ يم شكل بهتر حرفه
 وجـه  نتيجه، در .شود مي مهار ايحرفه جامعه بر سلطه به ميل اجتماعي، اخلاق آفرينش با ديگر،
  .كندمي پيدا متوازني و هماهنگ رشد، حرفه معنوي و مادي
 انـضباط  نامـه  آيين تدوين طريق از، حرفه اعضاي وسيله به ايحرفه رفتار آيين اجراي بر نظارت
 مرتكـب  كـه  خطاهـايي  تناسـب  بـه ، اعضا و گيردمي صورت انتظامي مراجع تشكيل و ايحرفه
  .شوندمي انضباطي تنبيه اند، شده
 ضـامن  و دهـد  مـي  تـشكيل  را آن هايمشي خط مهمترين ايران، گرانمهيب اي حرفه رفتار آيين
 جامعه اعضاي روابط جامعه، اصلي هاي ويژگي همچون يموارد ،هامشي خط اين .است آن بقاي

 در را جامعه با عضو هر روابط، بالاخره و يكديگر با جامعه اعضاي روابط كشور، اقتصادي نظام با
  .رديگ يم بر

  بنياديناصول 

 :است زير بنيادي اصول به پايبندي گران،مهيب توسط مهيب حرفه اهداف به دستيابي براي

 ـا. بـودن  اعتمـاد  قابل و يدرست صداقت، -1  سـت فهر صـدر  در همـواره  صـفات  ني
 ـپا ،يدرسـت  و صداقت بدون. دارند قرار مختلفي  ها سازمان نظر موردي  اخلاق اتيخصوص ي اهي

 كاركنـان   اينكه مگر ،بود نخواهند موفق هرگز مه،يب رينظي  مال خدمات. ندارد وجود اعتمادي  برا
 موجـب  كـه  اسـت  اعتمـاد  تي ـقابل و صداقت واقع، رد. باشند بالا اعتماد تيقابل باي  اشخاص نآ

 كـه  شـوند يي  رفتارهـا سـوء  ري ـدرگ دينبا مهيب صنعتي  احرفه اعضاء. شوديم گذارانمهيب جذب
 ستند،ي ـن تحمـل  قابـل  وجـه  چيه به بيفر و تقلب. شود ها آن از گذارانمهيب اعتماد سلب سبب
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 . شوديم زينيي قضاي هايريگيپ به منجر سوءرفتارها گونه نيا اوقاتي اريبسي حت

 انصاف و احترام با ها آن با كه هستند مندعلاقه مردم ،يتيموقع هر در. احترام و انصاف -2
 هـم  تـر پررنـگ ي  حت ـ رد،ي ـگيم صورت مهيب صنعت در كهي  تعاملات در موضوع نيا. شودرفتار  

 ايبـر يي  مبنـا  عنوان هبي  قانون مفاد وي  ادار اتيعمل ،يابيبازار از ،مهيبي  ا حرفه اعضاء. شود يم
 در حـساس  اريبـس  يتيموقع در ها آن ،نيبنابرا. رنديگيم بهره وكارشان كسب به مربوط تعاملات
 بـه . اسـت  ادي ـز اريبـس  سـوءرفتار  وقوع احتمال،  يطيشرا نيچن در. هستند گذارانمهيب با مواجه

 بـا  انـصاف  و احتـرام  بـا بايـد    هـم  گذارانمهيب افتد،يم اتفاقي  بدرفتار كهي  زمان ،همين ترتيب 
 بـه  ريپـذ بيآس ـ اريبـس  را خودشـان يي  رفتارهـا  نيچن با مواجه هنگام مردم. شوند مواجه مسئله
 . است نديناخوشا اريبس ،يانصاف يب وي احترام يب با مواجهه ،گذرانمهيبي برا. آورنديم حساب

 در ژه،يبـو . هـستند  ياريبس ميمفاهي  حاو صفات نيا. تلاش وي  سع مراقبت، دقت، -3
 ـاي  احرفـه  اعـضاء . شود انيمشتر به خدمات ارائه صرفي  اديز اريبس توجه بايد مهيب صنعت  ني
 ـز اريبـس  دقـت  و توجه ،دهنديم انجام آنچه و نديگويم آنچه مورد در بايد صنعت  داشـته ي  ادي
 اهاتاشـتب . نـد كن آگاهي  مقتض نحو به نياز دارند،  كهي  اطلاعات از را گذارانمهيب بايد ها آن. باشند

ي كاف اطلاعات بايد. باشند يمشتر ازينيي  شناساي  پ در شدت بهبايد   ها آن. برسد حداقل به ديبا
 ديبا،  نيهمچن. نندكي  ريگميتصمي  درست هب بتوانند تا دهند قرار يمشتر ارياخت در را فهم قابل و

 . دهند رارقي مشتر ارياخت در ،مشكلات بروز هنگام تعهدات و قيحقا مورد دري درست اطلاعات

 شركت در كهيي  كارها تمام كه است معنا نه اي ب نجايا در مانيا مفهوم .تينيع و مانيا -4
 منـافع  جهـت  در كمـال  و تمـام بايـد    د،يآيم آني  پ در كهي  امور همه و افتديم اتفاق گرمهيب
 ـا هرگـز  دينبا نفعانيذ ريسا يا مهيب صنعتي  احرفه اعضاء گذار،مهيب واقع، در. باشد گذارمهيب  ني

. ري ـخ يـا  اسـت  مناسـب  دهـد يم انجام گرمهيب شركت نيا كه آنچه ايآ كه كنند مطرح را سوال
 ـنبا يري ـگ ميتـصم  و كارهـا  انجـام  در مهيب صنعتي  احرفه ياعضا كه معناست بدان تينيع  دي

 جـام ان ،اسـت  گذارمهيب منافعي  راستا در كه را هرآنچه  بايد و رنديبگ قرار ديعقا ريسا ريتاث تحت
 ،اسـت  شـده  اتخـاذ  سازمان در كه يماتيتصم كند احساس ديبا همواره گذارمهيب ،ژهيو هب. ندده
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بـوده  ي  امهيب پوشش نيترارزش با و نيبهتر ارائه جهت در و ها آن منافعي  راستا در و طرفانهيب
 تيوضـع  سـن،  پوسـت،  رنـگ  ،يمذهبي  وابستگ زبان، فرد،ي  فرهنگ وي  قوم نهيزم،  پس. است
 لحـاظ  بـه  نكهيا مگر بگذارد، ريتاث گذارمهيب با گرمهيب شركت تعاملات بر دينبا ت،يجنس و تاهل
ي اريبـس  در ،مثلاً. شونديمي  مشخص سكير باعث ،عواملاين   از كدام هر كه شود ثابت يآمار
ي بـرا ي  شتري ـب سكير خودرو، تصادفات نهيزم در مسن زنان به نسبت جوان مردان ،كشورها از

 . كند ايجاد مي گرمهيبي ها شركت

 كاركنـان  و مـه يبي  ها شركت .شدهي  آورجمع اطلاعات و اسرار حفظ به احترام -5
 ممكـن  كـه  كننـد يم دايپي  دسترسي  اطلاعات به نفعان،يذ ريسا يا گذارانمهيب با ارتباط در ها  آن

 ـبا موارد نيا. ندشو حفاظت جهات عيجم ازبايد   اطلاعات گونه نيا. باشند حساس اريبس است  دي
 قـرار  هـا گـروه  و نفعـان يذ ريسـا  اري ـاخت در ،ژهيو ليدل بدون دينبا و شود قلمداد محرمانه اريبس
 . رنديبگ

 نفعـان يذ ريسـا  و گـذاران مهيب .اتيجزئ و قيحقا مناسب كردن بازگو و تيشفاف -6
 بـا  ارتبـاط  دري  دي ـكل قيحقـا . رنـد يبگ قـرار  اطلاعـات  انيجر در كامل و شفاف صورت بهبايد  
 ـ از ،مـثلاً . گذاشـت  اني ـم در هـا  آن بـا  ديبا را شركتي  هااستيس ) كـردن  مـدفون  (بـردن  نيب

 درممكـن اسـت      كـه يي  هـا يكاسـت  يا هاتيمحدود با ارتباط در قرارداد، متن در مهم اطلاعات
 . ستين ستهيشا باشد، داشته وجود هاپرداخت

 ،نيهمچن و يياجراي  هانامهنييآ و مهيب قانون روح و محتوا با منطبق رفتار -7
 كـاملاً  شـكل  بـه بايد   مهيب صنعتي  احرفه ياعضا تمام. همربوطي  احرفهي  استانداردها

. بداننـد  مـرتبط،  نيقـوان  ريسا و مهيبمقررات   و نيقوان اساس بر  خود را  تعهدات و حقوق ،روشن
 . كنند رفتار الزامات نيا با كامل انطباق دربايد  ها آن

 و گـذاران مـه يب بـا  ارتبـاط  در خدمات ترشيب هرچه كردن ترا  كار و توسعه -8
 ـشا تاخـدم . هـستند ي  خدماتي  كارها و كسب جمله از ،هامهيب .نفعانيذ ريسا واره هم ـ ستهي
 ارتبـاط  در كـه  مـه يب صـنعت  ازيي  هـا بخـش . استي  ضرور و لازم ،كار و كسب تيموفق براي
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 ميمـستق  طـور   بـه  هـا  آن. دارنـد  قرار مناسب خدمات ارائه مقدم خط در ،هستند جامعه با ميمستق
 . ندشو يمي ابيارز گذارانمهيب توسط

 كـه  است ريناپذاجتناب كاملاً موضوع نيا .انيمشتر اعتراضات بهي  دگيرس بهبود -9
 احتمـالاً  كهبگيرند  ي  ماتيتصم ،مقدمه بدون يا كنند اشتباهي  موارد در زين مهيبي  احرفه ياعضا

 در كـه ي  ا نكته. دشويمي  مشتر جانب از عتراضا بروز سبب ،ييهاتيموقع نيچن. باشد نادرست
 موضـوع  بـه  ،دقت و سرعت با ديبا كه است نيا ،داشت درنظر ديبا اعتراضات نگونهيا با مواجهه

 ـبا ،ردي ـبگ قـرار ي  مشتر ارياخت درتواند    مي كهيي  هانهيگز تمام ،حال نيع در و شودي  دگيرس  دي
 . شود روشن اوي برا

 ـنبا مهيبي  احرفه ياعضا .شود زيپره ديبا منافع تضاد تيموقع از -10  پـول،  هرگـز  دي
 ارتبـاط  در هـا  آن بـا  كـار  و كـسب  در كهي  كساناز   راي  گريد منفعت هرنوع ياي  سرگرم ه،يهد

 ،البته. دهند شنهاديپ زين مقابل طرف به راي  موارد نيچننبايد   هرگز ،نيهمچن و رنديبپذ هستند،
 ـبا كـه  باشد داشته وجود ،است كار و كسب تيالفع ازي  جزئ كه هم استثناء موارد است ممكن  دي

ي ادهيچيپي  هاتيموقع به منجر دينبا موارد نگونهيا و شود داده حيتوض شفاف و واضحي  شكل به
 . رديبگ صورتي تقابل ،نفعانيذ و گذارانمهيب حقوق وي شخص منافع نيب كه شود

 بـروز  منافع تضاد هكي  هنگام .منافع تضاد بروز هنگام در مناسبي  احرفه رفتار -11
 در را گـذاران مهيب درست،ي  هاگام و مناسب فاتيتشري  ط مكلفند آن نماينده يا گرمهيب كند، يم

 دري  مقتـض  نحـو  بـه  را نفعانيذ ريسا يا گذارانمهيب ديبا ،نيهمچن ها آن. دهند قرار امور انيجر
 چـه  داديم ـ  ادامه رفتار به فعمنا تضاد چارچوب در ،آننماينده   يا گرمهيب اگر كه بگذارند انيجر
 كننـد يم ـ فكـر  اگـر  تـا ارائه دهنـد     ها آنبه   راي  مناسبي  شنهادهايپ ،نيهمچن و افتاديمي  اتفاق

 . ندنك فاءياست را حقشان درست ريمس از ،است شده عيضا حقوقشان

 به ميمستق شكل به كه چرا ،برسد نظر به بيعجي  كم ديشا نكته نيا .ياحرفه رقابت -12
 ـا كـه  اسـت ي  ضرور اي  نكته ذكر ،واقع در. شودينم مربوط افرادي  لفع رفتار  صـرفاً  موضـوع  ني
 زمـان  بـه  ديشـا  بلكـه  اند،كرده كسب گذشته زمان طول در افراد كه شودينمي  ديعقا ازي  ناش



 يا اخلاق حرفه

248 

 بـا  كـه  باشـند  قـادر  ديبا مهيب صنعتي  احرفه ياعضا تمام. شود مربوط ندهيآ ينيبشيپ و حال
 ـيي  توانـا  كه دهند ارتقاءي  سطح به را  خود دانش ،يتهاجم و نگرندهيآي  هاگام اتخاذ ي ن ـيبشيپ
 . كند يم بروز همي رفتار جنبه كه استي انقطه نجايا. باشند داشته ندهيآي برارا  گام نيبهتر

  احكام

 تماميت

 از هك ـ هـستند  متعهـد  ها آن. نندك رفتار تكامل به رو و صادقانهبايد همواره،  هاواسطه و هامهيب
 كـه ي  خـدمات  افتيدر از راي  مشتر نبايد ها آن. كنند زيپره بندهيفر و كنندهگمراه شينما يا رفتار

  . نندك محدود يا محروم است، افتيدر مستحق و شده رفتهيپذ ،عرف و مقررات قانون،براساس 

 بازاريابي و ترويج محصولات

 منصفانه شفاف، كاملاً ها آن غاتيبلت يتمام كه نندك حاصل نانياطم ديبا خدمات دهندگان ارائه
 ـمزا كننـده  بازگوي  روشن بهبايد   محصول هري  غاتيتبل بروشور. است بيفر از بدور و  زاني ـم و اي

 اســتثنائات، هــا،ضــمانت ،فهــم قابــل و ســادهي شــكل بــه ،نيهمچنــ و باشــدي امــهيب پوشــش
 ،يزنـدگ  مهيب به ربوطم محصولات نهيزم در. كند انيب راي  امهيب پوشش طيشرا و ها تيمحدود

 ـبا ،نيهمچن واست   سود بدون يا دارد سود محصول نيا ايآ كه شود روشن كاملاً ديبا  تعـداد  دي
 زاني ـم ديبا. شود روشن زين ،شونديم منتفع آن از و رنديگيم قرار مهيب پوشش تحت كهي  نفرات
  . شود داده حيتوضي مشتري برا آني ايمزا و مهيب حق

 اتچگونگي ارائه اطلاع

  :دهند، بايد مي ارائه انيمشتر به خدمات دهنده ارائه كهي اطلاعات -1
 نباشد كننده گمراه وباشد  فهم قابل و قيدق جهات همه از. 

 رديبگ قراري مشتر ارياخت در ،مناسبي كيالكترون زاتيتجه قيطر از يا كتبي باشد. 
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 صـورت  بـه بعـداً    شود، مي ارائه تلفن قيطر از اي ي شفاه صورت به ابتدا اطلاعات اگر -2
  .رديبگ قراري مشتر ارياخت در هم مكتوب

 ري ـغ وي  شـفاه  صـورت  بـه  اطلاعات است ممكني  گاه ،1 بندي  برا استثنا عنوان به -3
ي فـور  ارائـه  يـا  كنـد  درخواسـت ي  مـشتر  خود كهي  زمان البته شود، ارائه هم مكتوب

 . باشد داشته ضرورت اطلاعات

  اطلاعات اوليه مشتري در مورد خدمات

 كـه ي  خدمت نوع با ارتباط در راي  مشتربايد  ي  امهيبخدمات   دهنده ارائه قرارداد، عقد اول گام در
 ـا. كند آگاه،  يمشتر ازين با ارتباط و دهد ارائه تواند يم  و نامـه مـه يب انـواع  شـامل  اطلاعـات  ني

 . باشد داشته تواند يمي مشتر كهاست يي هاانتخاب

  اطلاعات در مورد نيازهاي مشتري

 ـا. كننـد يي  شناسا ،ها آن از دنيپرس قيطر از را مهيب انيمشتر ازينبايد   هاواسطه و گرهاهميب  ني
 تـا  اطلاعات نيا كسب ،البته. باشد هامهيب انتخاب از اهداف و تيوضع شامل توانديم اطلاعات

 مـورد  دربايـد    انيمـشتر . اسـت  مجـاز  وي  منطق ـ باشـد،  مهيب قرارداد عقد با ارتباط در كهيي  جا
 ها آن حفظ به موظف كهي  اطلاعات طور نيهم و هستند آن كردن فاش به موظف كهي  اطلاعات

  . شوند مطلع هستند، اسرار عنوان به

  مشاوره و توصيه

ي مبنـا  بـر  بايد شود،يم عرضه انيمشتر به خدمات دهنده ارائه توسط كه ييها هيتوص و مشاوره
 جهت دري  مناسبي  هانهيگز ديبا و اشدب انيرمشتي  ازهاين و تيموقع از درستي  ابيارز و انصاف

 باشـد كـه   ي  حاتيتوض ـ شـامل  بايـد    هامشاوره نيا ،نيهمچن. شود عرضه انيمشتر به ها آن رفع
  . بود خواهد ازهايني جوابگو هانهيگز ناي چگونه
 موظـف  خـدمات  دهنـده  ارائـه  رد،يبگ نامهمهيب ديخربراي   رايي  نها ميتصمي  مشتر آنكه از قبل
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 بـه  قـادر ي  مـشتر  تـا  دهـد  ارائـه  نامـه مـه يب آن برجـسته  نقـاط  مـورد  در ،لازم لاعاتاط است
 . باشد نامهمهيب آن انتخاب مورد در درستي ريگ ميتصم

  عمر مهيب محصولات

 كـه  شـوند  مطمـئن  ،مناسـب  سازوكار اتخاذ با ديبا هاواسطه و هايندگينما گر،مهيبي  ها شركت
  : اندكرده كسب را زملا اطلاعات ،ريز موارد در انيمشتر

 اهـداف،  مورد دري  كاف اطلاعات كهي  طور ،انيمشتري  هاانتخاب و منافع از مهم اتيجزئ -1
 ـا به و رديگ قرار ارشانياخت در عمري  هانامهمهيب تيكل و ايمزا مدت، ي مـشتر  ،بي ـترت ني

 .باشد داشته نامهمهيب آن مورد دري درست دگاهيد

 .شود قرارداد فسخ باعث ستا ممكن كه آنچه و قرارداد طيشرا -2

ي هـا نـه يهز نيهمچن ـ نامـه، مهيب پوشش زانيم و پرداخت مدت پرداخت، نحوه مه،يب حق -3
 . شود اضافه مهيب حق بر است ممكن كهي گريد

 . كند يم برآورد سهام ارزش اساس بر گرمهيب كه پاداش عيتوز و محاسبه روش -4

 ـا كـه ي  امحدوده كردن صمشخ و نامهمهيبي  واگذار اي ي ديبازخر ارزش نييتع -5  ارزش ني
 . است شده نيتضم

 صـورت  در و باشدي  جانب اي ي اصل است ممكن كه تنفعم هري  برا مهيب حق زانيم نييتع -6
 . شوديم پرداخته ايمزا نياي برا كهي اضاف مهيب حق هدف و زانيم نييتع ،امكان

ايجـاد  ي  مـشتر  ايبـر  كهي  معمول ريغ و معنادار تعهد و طيشرا ت،يمحروم ت،يمحدود هر -7
 . شود يم

 ـا كـه  باشـد يي  مبنـا  كننـده  بـازگو ي  روشـن  به ديبا گذشته عملكرد به مربوط اطلاعات -8  ني
 كـه  باشـند  همـراه  تذكر نيا با ديبا ن،يهمچن. اندشدهي  ريگاندازه آن اساس بر ،عملكردها
 . ستين ندهيآ عملكرد گر تيهدا و كننده نيتضم لزوماً ،گذشته عملكرد

 .كار بگيرد به شدگانمهيب اتيشكا بهي دگيرسبراي ي سازوكار ديبا گرمهيب -9
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 انيمـشتر  جانـب  از اتيشـكا  ميتنظ ـي  چگـونگ  مورد دري  حاتيتوض شامل ديبا هانامهمهيب -10
 . باشند

 . باشد روشن ديبا گر نياز دارد، بيمه كهي اطلاعاتي افشا مورد دري مشتر فيوظا -11

  يعمومي امهيب محصولات 

 :باشدزير  موارد شامل ديباها  آني ايمزا و هانامهمهيب مهم اتيجزئ همه -1

 ي الزامـات  و زيفرانش ها،تيمحروم ها،تيمحدود استثنائات، تعهدات، اتيجزئ
 .شوديم نييتع ساده و فهم قابلي زبان باي مشتري برا كه

 مهيب قرارداد مدت طول. 

 ياضافي هانهيهز ريسا و مهيب حق. 

 آن طيشرا و فسخ حق. 

 نياز داردگرمهيب كهي اطلاعات مورد در يمشتر فيوظا  . 

 ي بـرا  را هـا نامـه مـه يب كنندهميتنظ و مهيب شركت تيهو موظفند هاواسطه
 .سازند افشاي مشتر

 قـرارداد  ميتنظ ـبـراي    هايندگينما توسط كهي  گريد پاداش هر يا كارمزد زانيم انيب -2
 .)يمشتر خواست صورت در( شوديم افتيدر نامهمهيب

 . رنديبگكار  به هاشدهمهيب اتيشكاي ريگيپبراي  را لازم سازوكار موظفند گرانمهيب -3

 انيمـشتر  جانب از تيشكا ميتنظي  چگونگ مورد در حاتيتوض شامل ديبا هانامهمهيب -4
 . باشند

 . باشد روشن ديبا نياز دارد، گرمهيب كهي اطلاعاتي افشا مورد دري مشتر فيوظا -5

  نامهبيمهتاييديه ميزان پوشش و محتويات 

 ـدييتا مه،يب قرارداد عقد هنگام موظفندي  امهيب خدمات دهندگان ارائه  يكتب ـ طـور   بـه  نيـز ي  اهي
  :است ريز قرار بهي اتيجزئ شامل كه دهندي مشتر ليتحو
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 آن زمان مدت طول وي امهيب پوشش شروع خيتار . 

 باشد داشته قانونطبق  ديباي مشتر كهي اهيدييتا و اطلاعات هرگونه . 

 امكان صورت در مهيب حق افتيدر ديسر. 

 نامهمهيب كامل مستندات. 

 كمـك  بـه  اجي ـاحت شدهمهيب كهي  مواقع در تماسي  برا آدرس و تلفن شماره افتيدر 
 .دارد

 شدگانمهيب تيشكاي ريگيپسازوكار براي  فيتعر . 

  شودخدماتي كه پس از فروش ارائه مي

 و هـا نامـه مـه يب اصلاح و بهبود با ارتباط در انيمشتري  پاسخگو ديبا همواره خدمات دهنده ارائه
 گـر  مـه يبي  هـا  شركت ،ژهيو به. باشد ازين مواقع در ،مهيب مورد نهيزم در اطلاعات ، ارائه نيهمچن

  :ديبا
 :كند دييتا و ثبتطور كتبي  به را ريز موارد -1

 آدرس؛ رييتغ 

 ؛يقبلي اسام رييتغ يا نامهمهيب در ديجد افرادي سينونام 

 نامه؛مهيب دري اختصاص موارد به توجه 

 ـبازخر ارزش ،يمشتر به يافته اختصاص پاداش ليقب ازي  زندگ نامهمهيب طيشرا   ،يدي
 وام؛ ازي برخوردار حق و

 كـه   را يمـشتر  جانب ازي  اضاف مهيب حق يا نهيهز هرگونه پرداخت مورد در كامل اتيجزئ -2
 فراهم فته باشد، يا شيافزا دولت بجان از شده نييتع عوارض و اتيمال زانيم اثر در است ممكن
 . كند

يي نهـا  ارزش يـا  پـاداش  زاني ـم عمـر،  مهيب با ارتباط در را انيمشتر بار كي ي سال حداقل -3
 كـه نـد   نك مطلـع ي  پرداخت يا سود هرگونه و رديگيم تعلقگذار    بيمه به قرارداد طبق كهيي  ايمزا
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 . هستند آن انجام به موظف قراردادي بندها طبق

 اسـترداد  ريتـاخ  بـدون  ،شود بازگرداندهي  مشتر به ديبا كه را يا نهيهز يا مهيب حق هرگونه -4
 .دنكن

  تجديد قرارداد، انقضاء و لغو

 شـدن ي  منقض از قبل را مهيب قرارداد ديتجد با مرتبط تذكرات ديبا خدمات دهنده ارائه 
 بـه  مربـوط  مـه يب حـق  و اتي ـجزئبايد   ضمن، در. هدارائه د ي  مشتر به،  يفعل قرارداد
 خـدمات  يـا  قرارداد دري  رييتغ هرگونه اگر. كند اعلام انيمشتر بهنيز   را ديجد قرارداد

 گرفتـه  قرارداد ديتجد بري  مبني  مشتر موافقت و حيتشر آن ليدلا ديبا شود، شنهاديپ
 اسـت  متعهـد  گـر مـه يب ،يمـشتر ي  تقاضـا  بنـابر  ،يامهيب قرارداد فسخ مورد در. شود

 در و  كنـد  فـراهم  ،مناسب زمان در راي  مشتر ازين ردمو اطلاعات و مستندات هرگونه
 . دهد قرار ارشياخت

  )مطالبات(ادعاها 

  :ديبا گرمهيب شركت
 شـود، يم ـ مطـرح ي  مـشتر  طـرف  از يـا ي  مـشتر  توسط كهيي  ادعا مقابل در عيسري  ليخ -1

 وا اري ـاخت در ،سـت اي  مشتر ازين مورد كهرا  ي  مستندات است موظف ،حال نيع در. باشد پاسخگو
 . دهد ارقر

 ـجر در هم راي  مشتر و باشد منصفانه ديبا) ادعا (مطالبات بهي  دگيرس نحوه -2  شرفتي ـپ اني
 .دهد قرار كار

 .كند فصل و حل ،اسناد و اطلاعات افتيدر در ريتاخ بدون را ادعا -3

 نكهيا يا ، است گرفته قرار موافقت مورد ،تريش م موردنظر مطالبه چگونه نكهيا با ارتباط در -4
 اسـت،  شـده  مخالفـت  شـركت  طرف از ادعا ناي با اصولاً نكهيا ياباشد   شده كاسته آن زانيم از
 . دهد اطلاع طور كتبي به مشتري به
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  شكايات مشتريان

ي ري ـگيپ وي  بررس ـ ي براي موثر سازوكار و مناسب نديفرا ند هست موظف خدمات دهندگان ارائه
 ـز موارد كه ندوش طمئنم ديبا و نندك جاديا عيسر و مناسب صورت به ،انيمشتر اتيشكا  بـه  ري
  :شوند يم انجامي درست

 ـ شـفاه  صـورت  بـه  انيمشتر از اتيشكا افتيدر رايب مناسبي  مسئول نييتع -1  ،يكتب ـ اي ي
 بـا  انيمـشتر  نكرد مطلع و اتيشكا بهيي  پاسخگو جهت دري  ريگيپ ان،يمشتر بهي  ده گزارش
 . يكاف دقت و سرعت

 داشـته  را اتيشـكا  بهي  دگيرس مسئول فنتل شماره و نام است موظف خدمات دهنده ارائه -2
 . دهد انتقال او به سرعت به را اتيشكا و اعتراضات ،مناسبي نديفراي طراح با وباشد 

 از و دن ـك تيهـدا  مرتبطي  هابخش به را ها آن ،است موظف اتيشكا به يدگيرس مسئول -3
 .دنك عرضه انيمشتر به مناسب گزارشات ات،يشكا نايي ريگيپ قيطر

ه ب ديبا طورنيهم و شوندي  دگيرس هم بالاتر مقامات توسط ديبا ،نيهمچن صلهوا اتيشكا -4
 رانيمد است ممكندر مواردي   ي  حت. داطلاع دهن  ،دردا تيشكا ناي با ميمستق ارتباط كهي  مقام
 . رنديبگ قرار پرونده انيجر در  همرعامليمدي حت ايي ياجرا ارشد

 حال، نيع در. شوندي  دگيرس ،ريتاخ يا ضيتبع بدون منصفانه،ي  شكل به بايد اتيشكا همه -5
 ـبا آن ليدل باشد، داشته وجود مسئلهي  ريگيپمورد   دري  موجه ريتاخ اگر ي مـشتر اطـلاع    بـه  دي

 . برسد

 :دهديمي مشتر تيشكا به خدمات دهنده ارائه كهيي نها پاسخ در -6

 شود آن جبران دري سع و رفتهيپذ تيشكا آن ازي بخش يا تمام ديبا. 

 رد طـور كتبـي     بـه  ،يمـشتر  به ادله ناي ارائه وي  كاف ادله با تيشكا ازي  شبخ يا تمام 
 .شود

 ها آن بهيي  پاسخگو نحوه و واصله اتيشكا به مربوط گزارشات است موظف ارشد تيريمد -7
 .دنك مطالعهماهانه  را
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 ،شـود  بحث ديبا حتماً كهي  موارد ازي  يك مه،يب شركت رهيمد ئتيه جلسات از يك هر در -8
 .هاست آن بهيي پاسخگو نحوه و اتيشكا به مربوط رشاتگزاي بررس

  تضاد منافع

 ـ تعـارض  و منافع تضاد از ديبا خدمات گانددهن ارائه و هايندگينما مه،يبي  ها شركت  خـود  نيب
 تيريمـد  صـدد  در ،تيموقع درست حيتشر با ديبا ،بود ريناپذ اجتناب تضاد اگر البته،. كنند زيپره
 ـنبا هـستند،  مـشغول  تيفعال به انيمشتر جانب از كه خدمات دهندگان ارائه ژه،يو به. برآمد آن  دي

  . دهند تياولو انيمشتري هاخواسته به را خودي شخص علائق

  محرمانه بودن و امنيت دارايي مشتريان

 ـآيم دست به انيمشتر از كهي  اطلاعات شوند مطمئن ديبا خدمات دهندگان ارائه  ـنبا د،ي  مـورد  دي
  :است ريپذ امكاني خاص موارد در اطلاعاتي افشا. رديگ قرار افشا يا سوءاستفاده

 .باشد كرده جلب مورد نيا دررا ي مشتر تيرضا ،شركت -1

 .باشد ي الزام تعهدات برابر اطلاعات يافشا -2

 . باشد لازم ،قانوني اجرا روند ازي بخش عنوان به افشا -3

 ريسـا  يـا  اسـناد  پـول،  تيامن زا نانياطمبراي   را يمناسب اقدامات موظفند خدمات دهندگان ارائه
  . ندده ، انجامهاست آن نزد انيمشتر طرف از كهيي هاييدارا

  اينامه اخلاق حرفهنقض آيين

 نداشـته  وجـود  آن احكامي  اجرا سازوكاري براي  اگر ،نداردي  ارزشي  احرفه رفتار نامهنييآ وجود
 را آنيـي   اجرا روند كه باشد اشتهد وجودي  ستميسبايد   نامهنييآ نيا مفادي  اجرا منظور به. باشد
 گـزارش  و احكـام  ياجـرا ي  ري ـگيپ مـسئول  كـه ي  افـراد . ندك گزارش را انحرافات و دنك رصد

  . ندقرار نگير تعرض مورد نيريسا جانب از تا ،بمانندي باق محرمانه طور به ديبا ،ندهست تخلفات
كـار    بـه  راي  ، بايد سـازوكار   دانشدهي  معرف ويي  شناسا نجايا در كهي  احرفهي  هاگروه از يك هر
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 يـا  است متخلف واقعاً ،است نامهنييآ ازي تخط به نونظم كهي  شخص ايآ دنكي  بررس بگيرند كه 
 دادگـاه  در كـه را دارد    حـق  نيا ،است نامهنييآ نقض به متهم كه همي  فرد حال، نيع در. ريخ

  . كند دفاع خودش از ،طرف يب و مستقل
 ـد احـساس  از عبارتنـد  ،كننديم فراهم را نامهنييآ ازي  خطت اسباب معمولاً كهي  تعاملات  يـا  ني
  . ها آن به كينزد افراد و خانواده يا كاركنان ران،يمد به نسبت تعهد
  :است ريز قرار به ،مهيب صنعت در شدهيي شناساي احرفهي هاگروه از يك هر مخصوص احكام

  نعت بيمهاحكام ويژه براي اعضاء هيئت مديره و مديران ارشد در ص

 هـا، يمـش  خـط  بـا  مطـابق  كهي  نحو به ،يتيريمد ويي  اجرا مناسب خدمات آوردن فراهم -1
 . باشد مهيب صنعت بر ناظري المللنيبي نهادها توسط شده وضع اصول و استانداردها

 صـنعت  مشاور كارشناسان ،اكچوئري (مهيب صنعتي  احرفه اعضاء ريسا با توافقنامه امضاء -2
 . ازين صورت در) ارتخس ابانيارز و مهيب

 اعـضاء  ريسـا  با ،رانيمد ويي  اجراي  هائتيه توسط كهيي  هاتوافقنامه و قرارداها به احترام -3
 . شوديم ميتنظ مهيب صنعت

يي هـا مـت يق بـا را   انيمـشتر  اجـات ياحت كه مناسبي  امهيب خدمات و محصولات شنهاديپ -4
 . برطرف كندي رقابت و مناسب

 يگمراه ـ و بيفر باعث كهي  نحو به ،يواقع و سادهي  قيرط به خدمات و محصولات غيتبل -5
 .نشودي عموم افكار

 رد،ي ـگيم ـ صـورت  مهيب از حاصل منافع و ايمزا با ارتباط در كه يغاتيتبل نكهيا از نانياطم -6
 .است قبول لبقا و منصفانه ،يواقع

 از بـدور  و وايش ـي  زبـان  بـا  شـفاف،  كـاملاً  ورط  به شده، عقدي  امهيبي  قراردادها تمام ارائه -7
 .يمنطق ريغي ها تيمحدود

 .بيع بدوني سينو رهيپذفنون  از استفاده -8
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 ـر كـاهش ي  بـرا  ،يياتكـا ي  هـا مهيب محتاطانهي  ريكارگ به -9  ـ از سكي  هيسـرما  رفـتن  نيب
 . و سهامداران شركتگذاران مهيب

 .ستهيشا و مودبانهي رفتار با گذارانمهيب به ،محصولات فروش و خدمات ارائه -10

 . مناسب شكل به گذارانمهيب طرف  عمليات،از حاصل نابعمي گذارهيسرما -11

 ـ ونيفدراس ـ طرف از كههايي    پرسش همه به كامل و قيدق ع،يسريي  پاسخگو -12  ـنيب ي الملل
 .شوديم مطرح اطلاعات، اخذ جهت در ،يخارج وي داخلي نهادها ريسا يا مهيب

 بـر  حـاكم  نيقـوان  و احكـام  چـارچوب  در ،يياجرا مقامات و رانيمد هيكل نكهيا از نانياطم -13
 . كننديم رفتار جامعه بر حاكم نيقوان با همسو مهيب صنعت

  )هاواسطه(هاي بيمه و كارگزاران احكام ويژه براي نمايندگي

 . باشد مهيبي كارگزار وي ندگينما تيفعال ستهيشا كه مناسب يتيفيك با انيمشتر بهيي پاسخگو -1

 ها، يمش خط طبق كهي  نحو به ،مهيبي  ركارگزا وي  ندگينما مناسب خدمات آوردن فراهم -2
 . باشد مهيب صنعت بر ناظري المللنيبي نهادها توسط شده وضع اصول و استانداردها

 يگمراه ـ و بيفر باعث كهي  نحو به ،يواقع و سادهي  قيطر به خدمات و محصولات غيتبل -3
 .نشودي عموم افكار

 مـه يبي  نـدگ ينما وي  زاركـارگ  طيشـرا  دنكـر  مشخص و هميب شركت با نامه تفاهم امضاء -4
 .قرارداد مفاد تيرعا و مربوطه

 بـا  كـارگزاران  و هـا ينـدگ ينما طـرف  از كـه  ييهـا  نامـه  تفاهم ريسا و قراردادها به احترام -5
 . است شده ميتنظ گرمهيبي ها شركت

 ـ مـشاوره  ارائه -6  بـا  ارتبـاط  دري  امـه يب نيقـوان  و هـا اسـت يس كـه ي  مـوارد  در ،طرفانـه  يب
 .باشد داشتهي مناسب طيشرا ،گذاران مهيب

ي كـارگزار  وي  نـدگ ينما تي ـفعال ،شركت آن طرف از كهي  امهيب شركت نييتع ويي  شناسا -7
 . دهد انجام
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 مـه يبي  ها شركت بر كه راي  اتيجزئ تمام مندندعلاقه گذارانمهيب) 1: كه باشند داشته توجه -8
 اسـت  ممكن ،واقع خلاف اطلاعات دادن) 2. بدانند است، گذار ريتاث سكير رشيپذ با ارتباط در

 .شودي مشكلات بروز باعث

 فـروش  يـا  خدمات ارائه و قرارداد عقد و ميتنظ جهت در ،يمشتر به فشار اعمال از زيپره -9
 . محصولات

 .گذارانمهيبي براي رقابت متيق و ارزش با خدمات آوردن فراهم -10

 .ينقانو مطالباتي ريگيپ روند در عيتسر منظور به گذارانمهيب به كردن كمك -11

ي ري ـگيپ ،نيهمچن ـ و مـه يب شـركت  به اعتراض مناسب ارائه جهت در گذارمهيب به كمك -12
 .اعتراض آن فصل و حلبراي  لازم

 در موضـوع  شـدن  مـشخص  بـدون  ،پـاداش  زانيم در شيافزا يا كاهش رشيپذ از زيپره -13
 .مهيب صنعت

 كـارگزاران  رياس گذاران،مهيب با ارتباط در كهي  مال تعاملات ازي  قيدق صورت آوردن فراهم -14
 . است داده انجام گرمهيبي ها شركت و

 . در مورد كارگزارانهميب شركت يك بهي وابستگ از اجتناب -15

 ـ ونيفدراس ـ طرف از كههايي    پرسش همه به كامل و قيدق ع،ير س ييپاسخگو -16  ـنيب ي الملل
 .شوديممطرح  اطلاعات اخذ جهت دري خارج وي داخلي نهادها ريسا يا و مهيب

 بـر  حـاكم  نيقـوان  و احكـام  چـارچوب  در ،كارگزاران و هايندگينما هيكل نكهيا از نانياطم -17
 .كنند رفتار مي جامعه بر حاكم نيقوان با همسو مهيب صنعت

  اكچوئري ويژه براي احكام

 . باشد اكچوئري تيفعال ستهيشا كه مناسب يتيفيك با انيمشتر بهيي پاسخگو -1

 هـا، يمـش  خـط  بـا  بقاط ـم كـه ي  نحـو  بـه  ،مهيب اكچوئري مناسب خدمات آوردن فراهم -2
 . باشد مهيب صنعت بر ناظري المللنيبي نهادها توسط شده وضع اصول و استانداردها
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 يگمراه ـ و بيفر باعث كهي  نحو به ،يواقع و سادهي  قيطر به خدمات و محصولات غيتبل -3
 .نشودي عموم افكار

 مفـاد  تيرعا و بوطهمر اكچوئري طيشرا دنكر مشخص و مهيب شركت با نامه تفاهم امضاء -4
 .قرارداد

 گـر مـه يبي  هـا  شـركت  با اكچوئري طرف از كهيي  هانامهتفاهم ريسا و قراردادها به احترام -5
 . است شده ميتنظ

 .انيمشتري برا مودبانه و ستهيشا خدمات كردن فراهم -6

 براي آنكه اطمينان حاصـل      ،اي انجام شده توسط دستياران آماري      نظارت بر خدمات حرفه    -7
 .ده شده استديها  اي صنعت به درستي توسط آناستانداردهشود كه 

ي راسـتا  در و اكچـوئري  قيطر از كه غرامت زانيمي  افشا ، براي موقع به و كاملي  آمادگ -8
 . است شده حاصل ،يمشتر با شده امضا قراداد

 ـ ونيفدراس ـ طرف از كههايي    پرسش همه به كامل و قيدق ع،يسريي  پاسخگو -9  ـنيب ي الملل
 .شوديممطرح  اطلاعات اخذ جهت در ،يخارج وي داخلي نهادها ريسا يا مهيب

 همـسو  مهيب صنعت بر حاكم نيقوان و احكام چارچوب در اكچوئري هيكل نكهيا از نانياطم -10
 . كنند رفتار مي جامعه بر حاكم نيقوان با

   براي كارشناسان مشاور در صنعت بيمهويژهاحكام 

 .باشد مهيب مشاور كارشناسان تيفعال ستهيشا هك مناسب يتيفيك با انيمشتر بهيي پاسخگو -1

 ،يمـش  خـط  بـا  بقاط ـم كـه ي  نحـو  به ،مهيب مشاورهبراي   ،مناسب خدمات آوردن فراهم -2
 . باشد مهيب صنعت بر ناظري المللنيبي نهادها توسط شده وضع اصول و استاندارد

 يمراه ـگ و بيفر باعث كهي  نحو بهي  واقع و سادهي  قيطر به خدمات و محصولات غيتبل -3
 .نشودي عموم افكار

 در و مـشاور  كارشناسـان  قيطر از كه غرامت زانيمي  افشابراي   موقع به و كاملي  آمادگ -4
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 . است شده حاصل ،يمشتر با شده امضا قرادادي راستا

 .قرارداد مفاد تيرعا و مربوط مهيب طيشرا دنكر مشخص و مهيب شركت با نامه تفاهم امضاء -5

 گـر مـه يبي  هـا  شـركت  با اكچوئري طرف از كهيي  هانامهتفاهم ريسا و قراردادها به احترام -6
 . است شده ميتنظ

 آنكـه  منظـور  بـه  ،رسـد يم انجام به مشاوره ارانيدست توسط كه ياحرفه خدمات يريگيپ -7
 .استرا داشته  لازم تيفيك كار كه شود حاصل نانياطم

 .ازهاين آن رفع دري آمادگبراي  مشاوره ارائه از قبل ،انيمشتر ازينيي شناسا -8

 .انيمشتري برا مودبانه و ستهيشا خدمات كردن فراهم -9

 ـ ونيفدراس ـ طرف از كهي  هاي  پرسش همه به كامل و قيدق ع،يسريي  پاسخگو -10  ـنيب ي الملل
 .شوديممطرح  ،اطلاعات اخذ جهت دري خارج وي داخلي نهادها ريسا يا و مهيب

 همـسو  مـه يب صنعت بر حاكم نيقوان و احكام چارچوب در مشاوران هيكل نكهيا از نانياطم -11
 . كننديم رفتار جامعه بر حاكم نيقوان با

  احكام ويژه براي ارزيابان خسارت

 .باشد مهيب خسارت ابانيارز تيفعال ستهيشا كه مناسب يتيفيك با انيمشتر بهيي پاسخگو -1

 مطـابق  كهي  نحو به ،مهيب صنعت در خسارتي  ابيارز جهت مناسب خدمات آوردن فراهم -2
 مـه يب صـنعت  بر ناظري  المللنيبي  نهادها توسط شده وضع اصول و استانداردها ها، يشم خط با

 . باشد

 يگمراه ـ و بيفر باعث كهي  نحو بهي  واقع و سادهي  قيطر به خدمات و محصولات غيتبل -3
 .نشودي عموم افكار

 .قرارداد مفاد تيرعا و مربوط مهيب طيشرا دنكر مشخص و مهيب شركت با نامه تفاهم امضاء -4

 مهيبي  ها شركت با خسارت ابانيارز طرف از كهيي  هانامهتفاهم ريسا و قراردادها به احترام -5
 . است شده ميتنظ
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 منظـور  به ،رسديم انجام به خسارت ابانيارز ارانيدست توسط كهي  احرفه خدماتي  ريگيپ -6
 .استرا داشته  لازم تيفيك كار كه شود حاصل نانياطم آنكه

 .ازهاين آن رفع دري آمادگبراي  مشاوره ارائه از قبل ،انيمشتر ازينيي شناسا -7

 نـده يآ در درآمـد  مورد در كهي  احتمالات به توجه بدون ان،يمشتر به طرفانهيب شنهاديپ ارائه -8
 .باشد داشته وجود توانديم

 ـطر از كـه  غرامت زانيمي  افشا براي موقع به و كاملي  آمادگ -9  در و خـسارت  ابـان يارز قي
 . است شده حاصل ،يمشتر با دهش امضا قرادادي راستا

 ـ ونيفدراس ـ طرف از كه هايي  پرسش همه به كامل و قيدق ع،يسريي  پاسخگو -10  ـنيب ي الملل
 .شوديم مطرح اطلاعات اخذ جهت دري خارج وي داخلي نهادها ريسا يا و مهيب

 مـه يب صـنعت  بر حاكم نيقوان و احكام چارچوب در خسارت ابانيارز هيكل نكهيا از نانياطم -11
 . كننديم رفتار جامعه بر حاكم نيقوان با همسو
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  1316متن كامل قانون بيمه، مصوب سال 

  مهيب معاملات

 ـ وجـه  پرداختي  ازا در كند يم تعهد طرف كي آن موجب به كه استي  عقد مهيب -1 ماده  اي
 وجـه  اي نموده جبران را وا بر وارده خسارت حادثه بروز اي وقوع صورت در گريد طرف ازي  وجوه

 .بپردازد راي نيمع

 و مـه يب حق پردازد يم گر مهيب به گذار مهيب كه راي  وجه گذار، مهيب را تعهد طرف گر، مهيب را متعهد
 .نامند يم مهيب موضوع شود يم مهيب كه را آنچه

 موسـوم  هنام مهيب به مزبور سند و باشدي  كتب سند موجب به ديبا آن طيشرا و مهيب عقد -2ماده
 .بود خواهد

 : شود ديق حيصر طور به ليذ امور ديبا نامه مهيب در -3 ماده

 قرارداد انعقاد خيتار -1

 گذار مهيب و گر مهيب اسم -2

  مهيب موضوع -3

 .است آمده عمل به آن مناسبت به مهيب عقد كهي خطر اي حادثه -4

  مهيبي انتها و ابتدا -5

  مهيب حق -6

 حادثه وقوع صورت در گر مهيب تعهد زانيم -7

 نـوع  هـر  ايي  مال حق هر اي منفعت اي نيع از اعم باشد مال است ممكن مهيب موضوع -4 ماده
 و باشـد  نفـع ي  ذ دهد يم مهيب آنچه يبقا به نسبت گذار مهيب نكهيا بر مشروطي  حقوق تيمسئول
 .گردد يم متضرر گذار مهيب آن وقوع از كه باشدي خطر اي حادثهي برا مهيب است ممكن نيهمچن

 مـال  صاحبي  ندگينماي  قانون نيعناو ازي  كي به اي باشد لياص است ممكن گذار مهيب -5 ماده
 .باشد داشته مال صاحب طرف از را آن حفظ تيمسئول اي داشته را نفع يذ شخص اي
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 شـده  حيتـصر  نامـه  مهيب در آنكه مگر اوست خود به متعلق مهيب دهد يم مهيب هركس -6 ماده
 اسم ذكر بدون نامه مهيب است ممكن نقل و حمل مهيب در كنيل استي  گريد به مربوط كه باشد

 .شود ميتنظ) حامل نام به(

 هرگاه نصورتيا در دهد مهيب است رهن اي قهيوث او نزد در كه راي  مال تواند يم طلبكار -7 ماده
 كـه  را آنچـه  زاني ـم تـا  بپردازد ديبا گر مهيب كهي  خسارات دهد، رخ مزبور مال به نسبتي  ا حادثه

 مـال  صـاحب  بـه  هي ـبق و او شـخص  به بدهد، او به است طلبكار حادثه وقوع خيتار در گذار هميب
 .گرفت خواهد تعلق

 همـان  تـوان  ينم ـ اسـت ي  بـاق  مهيب كهي  مدت در باشد شده مهيبي  مال كهي  صورت در -8 ماده
 .نمود مهيب مجدداً خطر همان از و شخص همان نفع به را كمال

 تـوان  يم ـ مـت يق هيبق به نسبت باشد شده مهيب متيق از كمتر هبي  مال كهي  صورت در -9 ماده
 اسـت  كرده مهيب كه مال از يمبلغ نسبت به گران مهيب از كيهر صورت، نيا در. نمود مهيب را آن

 .بود خواهد مسئول

 تناسـب  به فقط گر مهيب باشد، شده مهيبي  واقع متيق از كمتر به مال كهي  صورت در -10 ماده
  .بود خواهد خسارت مسئول مالي واقع متيق با است ردهك مهيب كهي مبلغ
 بطلان و فسخ

 موقـع  در عادله متيق بر اضافه راي  مال تقلب قصد با او ندهينما ايگذار    بيمه چنانچه -11 ماده
 . ستين استرداد قابلي افتيدر مهيب حق و باطل مهيب عقد باشد كرده مهيب قرارداد عقد

 ـبنما كاذبه اظهارات عمداً اي كندي  خودداري  مطالب اظهار از اًعمد گذار مهيب هرگاه -12 ماده  و دي
 در آن تياهم از اي داده رييتغ را خطر موضوع كه باشدي  طور كاذبه اظهارات اي نشده اظهار مطالب

 حادثـه  وقـوع  دري  ريتـاث  مـذكوره  مراتـب  اگري  حت بود خواهد باطل مهيب عقد بكاهد، گر مهيب نظر
 بلكـه  ستين استرداد قابل است پرداختهگذار    بيمه كهي  وجوه فقط نه صورت، نيا در. باشد نداشته

 . كند مطالبه گذار مهيب از زين است افتاده عقب خيتار آن تا كه را مهيب اقساط دارد حق گر مهيب



 1 وستيپ

267 

 مهيب عقد نباشد، عمدي  رو از واقع خلاف اظهارات ايي  مطالب اظهار ازي  خوددار اگر -13 ماده
 وقـوع  از قبـل  واقـع  خـلاف  اظهار اي نشده اظهار مطالب هرگاه صورت، نيا در .شود ينم باطل
 او، تيرضـا  صـورت  در گـذار،  مـه يب از را مـه يب حق اضافه اي دارد حق گر مهيب شود معلوم حادثه

 ـبا گر مهيب فسخ، درصورت –كند فسخ را مهيب قرارداد اي و كند  ابقاء را قرارداد و داشته افتيدر  دي
 روز ده فسخ اثر. دهد اطلاع گذار مهيب به قبضه دوي  سفارش نامه اي اظهارنامه موجب به را مراتب
 ـدر مهيب حق اضافه ديبا گر مهيب شود، يم شروع گذار مهيب به مراتب ابلاغ از پس  خيتـار  تـا  يافتي
 . دارد مسترد گذار مهيب به را فسخ

 به خسارت شود معلوم حادثه عوقو از بعد واقع خلاف اظهار اي نشده اظهار مطالب كهي  صورت در
 پرداخته واقع و كامل طور هب خطر اظهار درصورتي  ستيبا كهي  وجه وي  پرداخت مهيب وجه نسبت
 . افتي خواهد ليتقل باشد، شده

 . بود نخواهد او ندگانينما ايگذار  بيمه ريتقص از هيناش خسارات مسئول گر مهيب -14 ماده

 خـود  مـال  از هـركس  عادتاّ كه راي  مراقبت خسارت ازي  ريجلوگي  برا ديباگذار    بيمه -15 ماده
ي اقدامات آن وقوع اي حادثه شدن كينزد صورت در و ديبنما زين مهيب موضوع به نسبت دينما يم
 و امكـان  زمـان  نياول. آورد عمل هب است لازم خسارت توسعه و تيسرا ازي  ريجلوگي  برا كه را

 گـر  مـه يب والا سـازد  مطلع را گر مهيب حادثه وقوع از دخو اطلاع خيتار از روز پنج ظرف دري  منته
 بـوده  او ارياخت از خارج كهي  حوادث بواسطه كه كند ثابتگذار    بيمه آنكه مگر بود نخواهد مسئول
 . است نبوده مقدور اوي برا مقرر مدت در گر مهيب به اطلاع است،

 جـه ينت بـه  منـتج  كه فرض رب دينما يم خسارت توسعه ازي  ريجلوگي  براگذار    بيمه كهي  مخارج
 ـ مزبـوره  مخـارج  لـزوم  موضـوع  در نيطـرف  نيب گاه هر يول بود خواهد گر مهيب بعهده نشود،  اي
 . شود يم رجوع محكمه اي حكم به اختلاف حل شود، جاديا ياختلاف مهيب موضوع با آن تناسب

 شـده  منعقـد  مـه يب آن مناسـبت  به كه راي  خطر خود عمل جهينت در گذار مهيب هرگاه -16 ماده
 ـ و كنـد  ديتـشد  را شده منعقد مهيب آن اتيفيك ازي  كي اي كند ديتشد است  ـ اتي ـفيك ازي  ك ـي اي  اي
 گـر  مهيب بود موجود قرارداد از قبل مزبور تيوضع اگر كه دهد رييتغ يطور را مهيب موضوع تيوضع
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 آن از بلافاصـله  را گـر  مـه يب ديبا گشت، ينم قرارداد در مذكوره طيشرا با قرارداد انعقادي  برا حاضر
 نباشـد، گـذار     بيمـه  عمـل  جـه ينت در مهيب موضوع تيوضع رييتغ اي خطر ديتشد اگر .كند مستحضر

 . كند اعلام گر مهيب به رسماً خود اطلاع خيتار از روز ده ظرف در را مراتب ديبا هيمشارال

گـذار    بيمـه  به ،نموده نيمع را مهيب حق اضافه دارد حق گر مهيب فوق، در مذكور مورد دو هر در
 فـسخ  را قـرارداد  نـشود،  آن پرداخت وي  قبول به حاضرگذار    بيمه كهي  صورت در و كند شنهاديپ

ي مجـرا  از زي ـن را وارده خـسارات  باشـد، گذار    بيمه خود عمل جهينت در خطر ديتشد اگر و كند
ي نحـو  به خطر ديتشد اطلاع از پس گر مهيب كهي  صورت در و كند مطالبه او ازي  عموم محاكم

 اطـلاع  از پس را مهيب وجه از ياقساط آنكه مثل باشد، داده تيرضا قراداد عقد بقاء به انحاء از
 گـر يد باشـد،  پرداختـه  او بـه  حادثـه  وقـوع  از بعد خسارت اي كرده قبولگذار    بيمه از مراتب از
 اي خطر ديتشد از اطلاع از بعد مهيب حق اقساط وصول .كند استناد مذكوره مراتب به تواند ينم

 . باشد يم قرارداد  بقاء به گر مهيب تيرضا ليدل آن نحوه و حادثه وقوع از پس خسارت پرداخت

 ـ ورثه اگري  گريد به مهيب موضوع انتقال ايگذار    بيمه فوت درصورت -17 ماده  هي ـال منتقـل  اي
 عقـد  كند، اجرا گر مهيب مقابل در است، بودهگذار    بيمه عهده هب قرارداد موجب كه راي  تعهدات هيكل
 ـ گر مهيب از كي هر معهذا ماند يم يباق خود اعتبار به هيال منتقل اي ورثه نفع به مهيب  ـ ورثـه  اي  اي

 . داشت خواهند زين را آن فسخ حق هيال منتقل

 ليتبـد ي  تقاضـا  مـه يب موضـوع ي  قطع هيال منتقل كهي  خيتار از ماه سه ظرف دارد حق گر مهيب
 . كند فسخ را مهيب عقد د،يمان يم خود نام به را نامه مهيب

 در مـه يب وجـه  افتـاده  عقب اقساط هيكل مسئول ناقل ،يگريد به مهيب موضوع انتقال صورت در
 اظهـار  ايي  سفارش نامه بموجب گر مهيب به را انتقال كهي  خيتار از كنيل بود خواهد گر مهيب مقابل
 ـبا بعـد  بـه  اطلاع خيتار از كهي  اقساط به نسبت دهد يم اطلاع نامه  مـسئول  شـود،  پرداختـه  دي

 . بود نخواهد

 گـر  مـه يب مقابل در مهيب وجه تمام به نسبت ها آن از كي هر باشند، متعدد هيال منتقل اي ورثه اگر
 . بود خواهد مسئول
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 واقـع  قـرارداد  عقد از قبل آمده عمل به مهيب آني  برا كهي  خطر شود معلوم هرگاه -18 ماده
 ازي  وجه ـ گـر  مـه يب اگـر  صـورت،  نيا در. بود خواهد اثر يب و اطلب مهيب قرارداد است، بوده شده
 ـبا را هي ـبق و كسر مخارج عنوان هب را مزبور مبلغ از عشر باشد، گرفتهگذار    بيمه گـذار    بيمـه  بـه  دي

 . دارد مسترد

 گر مهيب تيمسئول

 وعوق از قبل بلافاصله شده مهيب مال متيق تفاوت از است عبارت گر مهيب تيمسئول -19 ماده
 خواهـد  پرداخته نقد پول به حاصله خسارت. حادثه از بعد بلافاصله آن مانده يباق متيق با حادثه
 ـا در. باشـد  شـده ي  ن ـيب شيپ مهيب سند در گر مهيبي  برا عوض اي و ريتعم حق نكهيا مگر شد  ني

 اي كرده ريتعم شود ينم آن از كمتر عرفاً كهي   مدت در را مهيب موضوع است ملزم گر مهيب صورت،
 . دينما ليتحو و هيته را عوض

 . كرد نخواهد تجاوز شده مهيب مبلغ از گر مهيب تيمسئول حداكثر صورت، هر در

 نامـه  مـه يب در آنكـه  مگـر  ستين است، مالي  ذات بيع كهي  خسارات مسئول گر مهيب -20 ماده
 . باشد شده ذكري خلاف شرط

  :از است عبارت است آن مسوول گر مهيب كه قيحر از وارده خسارات -21 ماده

 . باشد شده واقع آني كينزد در قيحر چه اگر قيحر از مهيب موضوع به وارده خسارت -1

 خاموشي  برا كهي  گريد لهيوس هر اي آب از اموال به وارده متيق تنزل اي خسارت هر -2
 . است شده برده كار هب آتش كردن

 . قيحر از آن دادن نجات موقع در مال شدن وبيمع اي شدن تلف -3

 ـ كـردن  خـراب  جهينت در شده مهيب اموال به وارده خسارت -4  ـي  كل  ـ اي ي بـرا  بنـا ي  جزئ
 . قيحر توسعه اي تيسرا ازي ريجلوگ

  :شود يم حساب قيطر نيا به خسارت ليذ يها مهيب در -22 ماده

 . مقصد در مال متيق نقل و حمل مهيب در -1
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 ـعا امـر  فتشري ـپ صـورت  در كهي  منافع استي  امر بر متوقف كهي  منافع مهيب در -2  دي
 . شود يمگذار  بيمه

ي بـرا . محـصول  برداشـت  موقـع  و خرمن سر در آن متيقي  زراعت محصول مهيب در -3
 به حادثه وقوع عدم درصورت كهي  ا الزحمه حق و مخارج خسارت،ي  واقع زانيم نييتع

 از خـسارت  زانيم صورت هر در و شد خواهد كسر متيق اصل از گرفت يم تعلق مال
 . كرد نخواهد تجاوز نامه مهيب در نهيمع متيق

 مـرگ  از بعد يپرداخت مبلغ بدن ياعضا ازي  عضو شكستن اي نقص اي عمر مهيب در -23 ماده
 . شود نيمع نيطرف نيب مهيب عقد موقع در قطع طور هب ديبا عضو نقصان اي

 قـبلاً  شـخص  آن كـه ي  صـورت  دري  گـر يد شـخص  عضو شكستن اي نقصان مهيب اي عمر مهيب
 . است باطل باشد، نداده كتباً ار خود تيرضا

 . است شرط او ميق ايي ول تيرضا باشد، نداشتهي قانون تياهلگذار  بيمه هرگاه

 خـسارت  زاني ـم باشد،ي  كل طور هبي  جماعت بدن عضو شكستن اي نقص اي عمر به راجع مهيب اگر
 . شود يم نيمع نيطرف نيب قبلاً تعرفه مطابق كه بود خواهدي مبلغ از عبارت

 پرداختـه ي  متـوف ي  قـانون  ورثـه  بـه  شود پرداخته فوت از بعد ديبا كه عمر مهيب وجه -24 دهما
 نيا در كه باشد شدهي  گريد ديق مهيب سند در آن از بعد اي مهيب عقد موقع در نكهيا مگر شود يم

 . است شده برده اسم او از مهيب سند در كه بود خواهدي كس به متعلق مهيب وجه صورت

 بـه  را آن آنكـه  مگـر  دهد رييتغ را خود عمر مهيب سند در نفع يذ دارد حقگذار    مهبي -25 ماده
 . باشد كرده ميتسل هيال منتقل به هم را نامه مهيب و داده انتقالي گريد

 را نامـه  مهيب در نهيمع وجه دارد حقگذار   بيمه عمر، مهيب قرارداد اعتبار مدت تمام در -26 ماده
 .  برسد گر مهيب و دهنده انتقال امضاء به ديبا مزبور تقالان د،ينما منتقلي گريد به

 اگـر ي  ول شود يم شروع شده مهيب فوت خيتار از عمر مهيب وجه انتقال يقانون اثرات -27 ماده
 كمـال  در باشد نموده معامله گر مهيب با آن به نسبت اي كرده افتيدري  وجه آن بابت از گذار مهيب

 . بود خواهد اعتبار
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 آن خـلاف  آنكـه  مگر بود نخواهد شورش و جنگ از هيناش خسارات مسئول گر مهيب -28 ماده
 . باشد شده شرط نامه مهيب در

 گـذار،  مـه يب بـه  خسارت پرداخت و حادثه وقوع صورت در منقول مال مهيب مورد در -29 ماده
 . شود يمي بر ثالث مقابل در تيمسئول هرگونه از گر مهيب

 ـ قبـول  را وارده خـسارات  كـه  يحدود در گر مهيب -30 ماده  مقابـل  در كنـد ي  م ـ پرداخـت  اي
 اگـر  و بـود  خواهـد گـذار     بيمـه  مقـام  قـائم  هستند، خسارت اي حادثه وقوع مسئول كهي  اشخاص

 . شود يم شناخته مسئول گر مهيب مقابل در باشد مزبور عقد باي مناف كه كندي اقدام گذار مهيب

 . داشت خواهد را قرارداد فسخ حقگذار  بيمه گر، مهيب افلاس اي توقف درصورت -31 ماده

 دارند تقدم حق طلبكاران ريسا به نسبت گذاران مهيب گر، مهيبي  ورشكستگ درصورت -32 ماده
 . است عمر مهيب معاملات با تقدم حق اول درجه در مهيب مختلف معاملات نيب و

 تقـدم  حق شده مهيب لما بري  طلبكار هرگونه مقابل در مهيب حق به نسبت گر مهيب -33 ماده
 . باشد ي رسم سند موجب به نيريسا طلب اگري حت دارد

 از تقلب اثبات درصورت باشد، شده مهيب مختلفه موضوعات مهيب قرارداد كي در اگر -34 ماده
 تيسـرا  زي ـن موضـوعات  ريسـا  به نسبت بطلان موضوعات آن ازي  كي به نسبت گذار مهيب طرف
 .بود خواهد باطل قرارداد تمام كرده

 . شود يم محسوب قرارداد كي حكم در شود يم ذكر نامه مهيب كي در كه مختلفه موضوعات

 مـذكوره  موعد كن،يل نديبنماي  گريد شرط هر مهيبي  قراردادها در توانند يم نيطرف -35 ماده
 . كنند ديتمد گريكدي تيرضا به را موعد است ممكني ول دهند ليتقل توانند ينم را 16 ماده در

 . بود خواهد زين مهيب گذشتهي قراردادها شامل قانون نيا

 حادثـه  وقـوع  خيتـار  از آني  ابتـدا  و است سال دو مهيب ازي  ناشي  دعاو زمان مرور -36 ماده
 باشـد،  شـده  طرح محاكم در قانون نياي  اجرا از قبل كهي  دعاو كن،يل بود خواهدي  دعو منشاء

  .بود نخواهد ماده نيا مشمول
  





  

  1350 مصوب سال يگر مهي و براني اي مركزمهي بسيقانون تاس
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 گري قانون تاسيس بيمه مركزي ايران و بيمه

 موضوع و ليتشك -اول قسمت

 شدگان مهيب و گذاران مهيب تيحما و رانيا در مهيب امر تيهدا و ميتعم و ميتنظ منظور به -1 ماده
 نـام  بـه ي  ا موسسه تيفعال نيا بر دولت نظارت اعمال منظور به نيهمچن ها، آن حقوق صاحبان و
 .گردد يم سيتاسي سهام شركت صورت به قانون نيا مقررات طبق "رانياي مركز مهيب"

 وني ـليم ده سـهم  پنجـاه  بـه  كه است الير ونيليم پانصد رانياي  مركز مهيب هيسرما -2 ماده
 بـا  آن شيافزا و است انتقال قابل ريغ و دولت به متعلق آني  تمام و شود يم ميتقس نام باي  الير

 مـه يبي  سهام شركت يها اندوخته محل از مزبور مبلغ. 1است ريپذ امكاني  عموم مجمع بيتصو
 .شد خواهد نيتام رانيا

 جـا  هـر  در تواند يم رانياي  مركز مهيب و است تهران رانياي  مركز مهيبي  اصل مركز -3 ماده
 .بدهدي ندگينما رانيا مهيبي سهام شركت به بداند لازم كه

 كـه  ييها دستگاه و دولت به مربوطي  عموم مقررات و نيقوان تابع رانياي  مركز مهيب -4 ماده
ي مركـز  مهيب از صراحتاً مربوط قانون در كه آن مگر .باشد  ، نمي اند شده ليتشك دولت هيسرما با
 مـه يب باشـد،  نـشده ي  ن ـيب شيپ قانون نيا در كهي  موارد به نسبتي  ول باشد شده برده نام رانيا

  .است تجارت قانون تابع رانياي مركز
 اراتياخت و فيوظا - دوم قسمت

  :است ريز اراتياخت و فيوظاي دارا رانياي مركز مهيب -5 ماده

 توجـه  بـا  باشد لازم رانيا در مهيب امري  اجرا حسني  برا كهي  مقررات و نامه نييآ هيته 
  قانون نيا مفاد به

 كنند يم كار رانيا در كه مهيب موسسات هيكل يها تيفعال از لازم اطلاعات هيته. 

                                                      
 .اكنون، سرمايه بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران، هزار و دويست ميليارد ريال است 1
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 ياجباريي اتكا يها مهيب انجام  

 يخارج ايي داخل موسسات ازي ارياختيي اتكا يها مهيب قبول  

 باشدي مقتض كه مورد هر دري خارج ايي داخل موسسات بهيي اتكا يها مهيبي واگذار.  

 قـانون  10 مـاده  موضوع آن؛ نامه نييآ ميتنظ وي  بدني  ها خسارت نيتام صندوق اداره 
 شـخص  مقابل دري  نيزمي  موتور هينقل وسائل دارندگاني  مدن تيمسئولي  اجبار مهيب

  1347 ماهي د مصوب ثالث

 سـلامت  حفـظ  جهت در ها آن از تيحما و مهيب موسسات رب  تنظار و تيهدا و ارشاد 
 ويي اتكـا  مـه يب امـور  بـر  لـي بيمـه و نظـارت       امور نمايندگي و دلا    ميتنظ و مهيب بازار
  ناسالم و مكارانه يها رقابت ازي ريجلوگ

 ـا موجـب  به كه استي  موسسات اسرار حفظ به ملزم رانياي  مركز مهيب :تبصره  قـانون  ني
 نياي  اجرا جهت در كهي  اطلاعات از دينبا وجه چيه به و باشد يم دارا را ها آن بر نظارت حق

  .كند استفاده د،ينما يم نيمع قانون كهي موارد در جز دآور يم دست به قانون

 رانياي مركز مهيب اركان - سوم قسمت

   :است ريز اركاني دارا رانياي مركز مهيب -6 ماده
  مجمع عمومي -1
 شوراي عالي بيمه -2

 عاملهيات  -3

 بازرسان -4

  يعموم مجمع

 ـاي  مركز مهيبي  عموم مجمع -7 ماده  ـوز از مركـب  راني ، وزيـر   يـي اراد وي  اقتـصاد  امـور  ري
 داشـتن  بـدون  بازرسان و عامل اتيه  ،ياجتماع رفاه و كار  وزير تعاون،  ،صنعت، معدن و تجارت   

  .كرد خواهند شركت جلسه در ،يأر حق
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 ـاي  مركـز  مـه يب كـل  سيرئ دعوت بهي  عادي  عموم مجمع -8 ماده  ـي  سـال  راني  مرتبـه  كي
 .شود يم ليتشك ماه وريشهر انيپا حداكثرتا

 ـ هـر  شنهادي ـپ بـه  اي و رانياي  مركز مهيب كل سيرئ دعوت به العاده فوقي  عموم مجمع  از كي
 .شد خواهد ليتشكي عموم مجمع اعضا

 جلـسه  ليتشك شنهاد،يپ افتيدر از پس روز ده ظرف است موظف رانياي  مركز مهيب كل سيرئ
 لـسه ج انعقـاد  محـل  و ، ساعت روز  جلسه، دستور ،دعوتنامه در. كند اعلام كتباً راي  عموم مجمع
 .شد خواهد ذكر

 قـبلاً  كـه  آن مگـر  كـرد  مطرح العاده فوق ايي  عادي  عموم مجمع در توان ينم راي  موضوع چيه
  .باشد شده داده قرار دستور جزء

  :است ريز شرح بهي عموم مجمع فيوظا -9 ماده

  يكلي مش خط نييتع - الف

 رانياي زمرك مهيب كل سيرئ سالانه گزارش به نسبت نظر اظهار وي دگيرس - ب

 سود ميتقس بيترت و انيز و سود حساب و ترازنامه و بودجه بيتصو وي دگيرس - ج

 رانياي مركز مهيبي ادار وي مال يها نامه نييآ و سازمان بيتصو - د

  يكشور استخدام قانون 2 ماده پ بند تيرعا باي استخدام مقررات بيتصو - هـ

  بازرسان انتخاب - و

  بازرسان الزحمه حق و عامل اتيه ياعضا و كل سيرئ حقوق نييتع - ز

 دسـتور  جزء رانياي  مركز مهيب كل سيرئ طرف از كهي  موضوع هر به نسبت ميتصم - ح
 .باشد شده داده قرار

  مهيبي عالي شورا

  :شود يم ليتشك ريز اشخاص از مهيبي عالي شورا -10 ماده

 رانياي مركز مهيب كل سيرئ  



 2پيوست 

278 

 ييدارا وي اقتصاد امور وزارت معاون  

 صنعت، معدن و تجارت وزارت معاون  

 ياجتماع رفاه و كارتعاون،  وزارت معاون  

 جهاد كشاورزي وزارت معاون  

 رانيا مهيبي سهام شركت سيرئ  

 رانيا گران مهيبي كايسند انتخاب به مهيب موسسات ازي كي عامل ريمد  

 يعموم مجمع انتخاب بهي حقوق امور كارشناس نفر كي  

 يعموم مجمع انتخاب به مهيب امور در ناسكارش نفر كي  

 رانيا معادن و عيصنا وي بازرگان اطاق سيرئ انتخاب به مهيب امور در مطلع نفر كي  

 سـال  سـه  مـدت ي  بـرا  10 و 9 ،8 ،7ي  بنـدها  موضـوع  مـه يبي  عالي  شورا اعضا  :تبصره
  .است بلامانع آنان مجدد انتخاب و شوند يم انتخاب

 ـ بـا ي  را اخذ در شركت بدون مهيبي  عالي  شورا استير -11 ماده ي مركـز  مـه يب كـل  سيرئ
 .بود خواهد مقام قائم با او ابيغ در و رانيا

 ـ سـوگند ي  عمـوم  مجمع در ديبا كار به شروع از قبل مهيبي  عالي  شوراي  اعضا -12 ماده  ادي
 ـنها مهيبي  عالي  شورا فيوظا انجام در كه كنند  هي ـكل و دارنـد  مبـذول  را مراقبـت  و دقـت  تي

 .كنند حفظ را مهيبي عالشوراي  اسرار و ندينما اتخاذ كشور صلاح به را خود ماتيصمت

 مـه يبي  عـال ي  شورا سيرئ دعوت به كباريي  ماه حداقل مهيبي  عالي  شورا جلسات -13 ماده
ي تقاضـا  كتبـا  مـه يبي  عـال ي  شورا اعضا از نفر چهار حداقل كهي  صورت در و شد خواهد ليتشك
ي شـورا ي  اعضا هفته كي ظرف است موظف مهيبي  عالي  شورا سيرئ ند،يبنما را جلسه ليتشك
 .كند دعوت جلسه ليتشكي برا راي عال

 و ابـد يي  م ـ تيرسـم  اعـضا  از نفـر  شش حداقل حضور با مهيبي  عالي  شورا جلسه -14 ماده
 وي  دگيرس ـ هنگام. است اجرا قابل و معتبري  رسم جلسه در حاضري  أر پنج تياكثر با ماتيتصم
 ميسـه  آن دري  نحـو  بـه ي  عـال ي  شـورا ي  اعضا ازي  كي كهي  ا مهيب موسسه به بتنسي  را اخذ
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 .كرد نخواهد شركتي را در عضو آن است،

 ـي  امـضا  بـه  و ثبـت ي  دفتـر  در مهيبي  عالي  شورا مذاكرات جلسات صورت -15 ماده  سيرئ
 .شود يمي نگهدار رانياي مركز مهيب در و دهيرس مهيبي عالي شورا

ي عـال ي  شـورا  را آن سـازمان  كـه  بود خواهدي  ا رخانهيدبي  دارا مهيبي  عالي  شورا -16 ماده
 انتخـاب  رانياي  مركز مهيب كاركنان نيب از رخانهيدب كاركنان و سيرئ  .كرد خواهد بيتصو مهيب
 .شوند يم

 :است ريز شرح به مهيبي عالي شورا فيوظا -17 ماده

 طبق مهيب موسسات انهپرو لغو اي سيتاس پروانه صدور به نسبت نظر اظهار وي  دگيرس 
  يعموم مجمع به آن شنهاديپ و قانون نيا مقررات

 رديگ قرار مهيب موسسات استفاده مورد ديبا كه ترازنامه نمونه بيتصو. 

 يهـا  مـه يب امـور  بـر  نظارت و ها نامه مهيبي  عموم طيشرا و مهيب معاملات انواع نييتع 
  يياتكا

 ميمستق مهيب مختلف يها هرشت به مربوط مهيب حق و كارمزد زانيم نييتع  

 مهيب سساتؤم تيفعال و مهيب امر تيهداي برا لازم يها نامه نييآ بيتصو  

 ـاي  مركـز  مـه يب گـزارش  بـه  نـسبت  نظـر  اظهار وي  دگيرس   و اتي ـعمل بـاره  در راني
  .شود ميتسل ديبا كباري ماه شش هر حداقل كه رانيا در مهيب موسساتي ها تيفعال

 ارجـاع  آن به مهيبي  عالي  شورا سيرئ طرف از كه شنهاديپ ههرگون باره در نظر اظهار 
 .شود يم

 است نموده نييتع آني برا قانون نيا كهي فيوظا ريسا انجام.  

  عامل اتيه

 ـ از مركب رانيا يمركز مهيب عامل اتيه -18 ماده  ـ مقـام  قـائم  و كـل  سيرئ  و كـل  سيرئ
 .بود خواهد رانياي مركز مهيب معاونان



 2پيوست 

280 

 ويي دارا وي اقتصاد امور ريوز شنهاديپ به او مقام قائم و رانياي مركز مهيب كل سيرئ -19 ماده
 ـاي  مركـز  مـه يب كل سيرئ شنهاديپ به رانياي  مركز مهيب معاونان و رانيوز اتيه بيتصو  و راني

 .شوند يم منصوب رانيوز اتيه نامه بيتصو موجب بهيي دارا وي اقتصاد امور ريوز موافقت

 منصوب سال چهار مدتي  برا رانياي  مركز مهيب كل سيرئ مقام ئمقا و كل سيرئ -20 ماده
 .است بلامانع آنان مجدد انتصاب و شوند يم

 ـاي  مركـز  مـه يبي  ادار ويـي   اجرا مقام نيبالاتر رانياي  مركز مهيب كل سيرئ -21 ماده  راني
 .باشد يم

  :است ريز شرح به رانياي مركز مهيب كل سيرئ اراتياخت و فيوظا -22 ماده

  آن به مربوط يها نامه نييآ و قانون نياي اجرا در نظارت - فال

 ـي  دولت ـ موسـسات  و اشخاص مقابل در رانياي  مركز مهيبي  ندگينما - ب  وي  خـصوص  اي
 اراتي ـاخت ريسـا  و سـازش  و لي ـتوك حـق  بـا يي  قضا ريغ ويي  قضا مراجع ريسا و ها دادگاه
  يمدني دادرس نييآ قانون 62 ماده در مندرج

 ـ و معاونان اي و مقام قائم به امضا حق و خود اراتياخت از يقسمت ضيتفو - ج  ـ سـا ؤر اي  اي
  آنان فيوظا نييتع و كارمندان

  يعموم مجمع به رانياي مركز مهيب امور و ها حساب وضع گزارش ميتقد - د

 مهيبي عالي شورا به رانيا در مهيب موسسات يها تيفعال و اتيعمل گزارش ميتقد - هـ

 و اراتياخت هيكلي  دارا كل سيرئ مقام قائم ران،يا يمركز مهيب كل سيرئ ابيغ در -23 ماده
 .بود خواهد اوي قانون فيوظا

  بازرسان

ي حـسابرس  سـازمان  اساسـنامه  موجـب  به (بازرس نفر دوي  دارا رانياي  مركز مهيب -24 ماده
 و عـات اطلا كه) است دهيگرد محول يحسابرس سازمان به بازرسان فهيوظ 17/6/1366 مصوب
 ـ كه بود خواهد باشند، داشتهي  حسابدار و مهيب امور دري  كاف تجارب  طـرف  از آنـان  از نفـر  كي
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 ـوز طرف ازي  گريد ويي  دارا وي  اقتصاد امور ريوز  مجمـع  بيتـصو  بـا  و شنهادي ـپي  بازرگـان  ري
 .است بلامانع بازرسان مجدد انتخاب شد، خواهند نييتع سال كيي براي عموم

 ـاي  مركـز  مهيب از راي  اطلاع هرگونه دارند حق بازرسان -25 ماده  ـ ،بخواهنـد  راني  حـق ي  ول
 .ندارند را رانياي مركز مهيب امور در ميمستق دخالت

 مـاه  كي رانياي  مركز مهيب ترازنامه. باشد يم بازرساني  اصل فهيوظ سالانه ترازنامه بهي  دگيرس
 ـ در گـزارش  تا شد خواهد بازرسان ميتسلي  عموم مجمع ليتشك از قبل و ضـمن    هي ـته آن ارهب

  ..اظهارنظر به مجمع عمومي تسليم كنند

 مختلف مقررات - چهارم قسمت

 تيعـضو  تواننـد  ينم ـ خـود ي  تـصد  مـدت  در عامل اتيه اعضا ريسا و كل سيرئ -26 ماده
 ـي  دولت ـ يها دستگاه ريسا در اي و ندينما قبول راي  بازرگان موسسات و ها شركت  ـ اي ي سـمت ي  مل
 .باشند داشته

 در موظـف  ريغي  ها سمت قبول وي  عال آموزش سساتؤم و ها دانشگاه در سيتدر :تبصره
 .است بلامانعي آموزش وي اجتماع و هيريخ سساتؤم

 .بود خواهد معتبر امضا دو با رانياي مركز مهيب يها چك و بهادار اوراق وي مال اسناد -27 ماده

 صورتحـساب  به را خودي  نقد يها يموجود كه بود خواهد مجاز رانياي  مركز مهيب -28 ماده
ي دار نگـه ) اسـت  شـده  ادغـام  ملـت  بانك در بانك نيا (رانيا بيمه بانك نزد سپرده اي وي  جار
 نيتـام  صـندوق  و خـود  يها اندوخته و ريذخا و هيسرما محل از مصوب بودجه براساس اي دينما

 آن بـر  مـازاد  و عامل اتيه بيتصو با سال هر در الير ونيليم كصدي مبلغ تاي  بدني  ها خسارت
 و بانكهـا  در مـشاركت  و سهام ديخر جمله از گريد اتيعمل نوع هر بهي  عموم مجمع بيتصو با

ي مركـز  مهيب فيوظا شرفتيپ و توسعهي  برا كه ها آن انتقال و فروش حق با گريد يها شركت
 ـاي  مركز مهيب سيتاس قانون اصلاح قانون موجب به (دينما مبادرت باشد، ديمف ايي  ضرور  نراي

 )..است شده اصلاح متن شرح به 6/3/1353 مصوبي گر مهيب و



 2پيوست 

282 

 كهي  افراد و مهيبي  عالي  شوراي  ادار ياعضا و نيمشاور و مهيبي  عالي  شورا اعضا -29 ماده
 ـ و كنـد  يم مراجعه ها آن به خود فيوظاي  اجرا در مهيبي  عالي  شورا  اعـضا  ريسـا  و كـل  سيرئ

ي ا محرمانـه  اطلاعـات ي  افشا از ديبا رانياي  مركز مهيب كاركنان هيكل و بازرسان و عامل اتيه
 138 مـاده  مقـررات  مشمول والا ندينماي  خوددار آورند يم دست به محوله فيوظاي  اجرا در كه

 .شد خواهندي عموم مجازات قانون

 و 3 و 2 و 1ي  بنـدها  موجب به آنچه جز را خود اتيعمل رانيا مهيبي  سهام شركت -30 ماده
 طبـق  بر است شده داده قرار رانيا يمركز مهيب اراتياخت و فيوظا جز انونق نيا 5 ماده 7 و 6

 هر و ها يشهردار وي  دولت يها شركت و موسسات و ها وزارتخانه. داد خواهد ادامه خود اساسنامه
 تحـت  اي و باشد يم مزبوري  ها ناسازم اي دولت به متعلق آن هيسرما تياكثر كهي  گريد سسهؤم

 شـركت  در منحـصراً  را خـود  يها مهيب موظفند شوند يم اداره مزبور يها ناسازم اي و دولت نظر
 ـا نفـت ي  مل شركت شامل حكم نيا. دهند انجام رانيا مهيبي  سهام  ـ شـركت  - راني  ذوبي  مل
 ـاي  مل بانك - رانياي  مركز بانك - رانياي  مليي  مايهواپ شركت - رانيا آهن  سـازمان  - راني

 مجمـع  كـه  آن مگـر  بـود  خواهـد ي  كشاورز توسعه قصندو و رانيا عيصناي  نوساز و گسترش
 .دينما اتخاذي رگيد ميتصم ها آن مهيب به نسبت سساتؤم نيا از كي هري عموم

 ـا بيتـصو  خيتار از ماه چهار ظرف است مكلف دولت  :تبصره  ـجد اساسـنامه  قـانون  ني  دي
  .كند ميتقد نيمجلس استخدام ويي دارا يها ونيسيكم بيتصوي برا را مزبور شركت

  گرى  بيمه – دوم بخش

  بيمه مؤسسات - اول قسمت

  كليات - اول فصل

 ها آن سهام كليه كه ايرانى عام سهامى هاى شركت وسيله به ايران در بيمه عمليات -31 ماده
 خواهـد  انجـام  باشـند،   رسـيده  ثبـت  بـه  تجارت قانون طبق و قانون اين رعايت با و بوده نام با

  .گرفت
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 خواهـد  قانون اين چهارم فصل مقررات مشمول خارجى بيمه مؤسسات فعاليت -1 تبصره
  .بود

 عـالى  شـوراى  با شود مى اطلاق بيمه عمليات آن به كه هايى فعاليت تشخيص -2 تبصره
  .بود خواهد بيمه
 حقوقى يا حقيقى شخص ده از كمتر نبايد ايرانى بيمه مؤسسه يك سهامداران تعداد -32 ماده
  .باشد
 بيمـه  مؤسـسه  يك سهام درصد 20 از بيش تواند نمى حقوقى يا حقيقى شخص هر -33 ماده
 صـاحب  اول طبقه از يك درجه سببى و نسبى اقارب شامل درصد 20 نصاب باشد، دارا را ايرانى
  .بود خواهد نيز سهم
 يـا  دولـت  آن سـهم  صاحب كه اى بيمه مؤسسات شامل 33 و 32 و 31 مواد احكام -34 ماده
  .ودش نمى است،] 1 [وىعل بنياد
 تبعـه  حقـوقى  يا حقيقى اشخاص به غيردولتى ايرانى بيمه مؤسسات سهام واگذارى -35 ماده
 پيـشنهاد  به موكول آن از بيش و است مجاز ايران مركزى بيمه موافقت با درصد بيست تا خارج
 اخيـر،  مورد در. بود خواهد وزيران تأهي تصويب و بيمه عالى شوراى تأييد و ايران مركزى بيمه
 پرداخـت  سـرمايه  مجموع درصد دوازده از نبايد سال هر در خارجى سهامداران سهام سود الانتق
 .كند تجاوز قبل هاى سال نيافته انتقال سود و شده

 49 از بـيش  انتقـال  يـا  خـارجى  هـاى  دولـت  به ايرانى بيمه مؤسسات سهام انتقال :تبصره
 سـهام  انتقـال . اسـت  منـوع م مطلقاً خارجى حقوقى يا حقيقى اشخاص به ها آن سهام درصد
  .گيرد صورت ايران مركزى بيمه قبلى موافقت با بايد خارجى اتباع سهامداران بين
 كـه  شـود  مـى  تشكيل ريال ميليون صد يك حداقل سرمايه با ايرانى بيمه مؤسسات -36 ماده
 از يـك  هـر  بـراى  عندالاقتـضا  كـه  اى وديعـه  ميزان. باشد شده پرداخت نقداً آن درصد 50 بايد
 و تهيـه  ايران مركزى بيمه طرف از كه اى نامه آيين در شد، خواهد گرفته نظر در بيمه هاى رشته

  .شد خواهد تعيين رسد، مى بيمه عالى شوراى تصويب به
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 بيمـه  طـرف  از كـه  تأسـيس  پروانـه  ارائه به موكول ايران در بيمه مؤسسه هر ثبت -37 ماده
 و اساسـنامه  در بعـدى  تغييرات گونه هر ثبت ن،همچني. بود خواهد شود، مى صادر ايران مركزى
 بيمـه  موافقـت  ارائه به موكول باشند رسيده ثبت به كه اى بيمه مؤسسات سهام و سرمايه ميزان

  .باشد مى ايران مركزى
  پروانه صدور - دوم فصل

 مقـررات  طبـق  قبلاً بايد معين اى رشته يا ها رشته تمام در بيمه عمليات انجام براى -38 ماده
 بايـد  متقاضى مذكور پروانه تحصيل براى. گردد تحصيل پروانه ايران مركزى بيمه از فصل ينا

  :كند تسليم ايران مركزى بيمه به را زير اطلاعات و مدارك
  .مؤسسه اساسنامه -1
  .مؤسسه سرمايه ميزان -2
  .ها آن از يك هر سهام تعداد و تابعيت و مديران و شركا اسامى كامل صورت -3
  .ها آن پرداخت نحوه و غيرنقدى و نقدى سهام ميزان -4
 مـالى  صلاحيت احراز براى ايران مركزى بيمه كه ديگرى اطلاعات و مدارك و اسناد -5

  .بداند لازم مديران شهرت حسن و مؤسسه فنى و
 مكلـف  ايـران  مركـزى  بيمه. شود مى تسليم ايران مركزى بيمه به پروانه صدور تقاضاى -39 ماده
 بـا  ،شـده  خواسـته  اطلاعـات  و مـدارك  آخرين ،تسليم تاريخ از روز شصت مدت ظرف حداكثر است

 اعـلام  متقاضـى  بـه  كتباً تقاضا رد يا قبول از اعم را عمومى مجمع نظر 17 ماده يك بند مفاد رعايت
 روز سـى  ظـرف  توانـد  يم ـ باشـد،  داشـته  اعتـراض  شـده  اعلام نظر به نسبت متقاضى هرگاه .نمايد

  .بود خواهد قطعى نمايد اتخاذ وزيران هيئت كه نظرى. نمايد ليمتس وزيران هيئت به را خود اعتراض
  پروانه ابطال - سوم فصل

 موافقـت  از پـس  زيـر  موارد در معينى هاى رشته يا و ها رشته تمام براى بيمه پروانه -40 ماده
  :شد خواهد ابطال ايران مركزى بيمه عمومى مجمع تصويب با بيمه عالى شوراى
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  .پروانه هدارند تقاضاى صورت در -1
 شـروع  را خـود  عمليـات  پروانـه  صدور از پس سال يك تا بيمه مؤسسه كه صورتى در -2

  .باشد نكرده
 باشـد  طـورى  بيمه مؤسسه مالى وضع ايران مركزى بيمه تشخيص به كه مواردى در -3

 ادامـه  كـه  گـردد  ثابـت  ايران مركزى بيمه بر يا نمايد عمل خود تعهدات به نتواند كه
  .است ها آن حقوق صاحبان يا و گذاران بيمه و شدگان بيمه نزيا به مؤسسه فعاليت

 كنـد،  رفتار بيمه مقررات و قوانين يا خود اساسنامه خلاف بر مؤسسه كه مواردى در -41 ماده
 در بيمـه  قبـول  از موقـت  طـور  بـه  بيمـه  عالى شوراى تصويب و ايران مركزى بيمه پيشنهاد به

  .شد خواهد ممانعت معين هاى رشته
 مزبـور  مؤسـسه  گـردد،  باطـل  40 مـاده  طبق اى بيمه مؤسسه پروانه كه صورتى در -42 ماده
 نظـر . كنـد  درخواسـت  را متخـذه  تصميم لغو و مراجعه وزيران تأهي به روز سى ظرف تواند مى

  .است قطعى وزيران هيئت
 و گـذاران  بيمه منافع حفظ لحاظ از كه اطلاعاتى و بيمه مؤسسه پروانه لغو يا صدور -43 ماده
 مركـزى  بيمـه  توسط بيمه مؤسسه خود هزينه به باشد، لازم ها آن حقوق صاحبان و شدگان بيمه
 كـه  صـورتى  در و تهـران  كثيرالانتـشار  هـاى  روزنامـه  از يكـى  و كشور رسمى روزنامه در ايران

 آن هاى روزنامه از يكى در باشد داشته نمايندگى يا شعبه ديگر شهرهاى يا شهر در بيمه مؤسسه
  .شد خواهد آگهى ماه يك فاصله به نوبت دو در نيز شهرها
 شـود،  لغـو  دايم طور به رشته چند يا يك براى اى بيمه مؤسسه پروانه كه صورتى در -44 ماده
 تعهـدات  و حقوق به مربوط اسناد و سوابق كليه بيمه عالى شوراى تصويب با ايران مركزى بيمه

 يـا  و داد خواهـد  انتقـال  ايران بيمه سهامى كتشر به را مزبور مؤسسه) Portefeuille پرتفوى(
 باشد ها آن حقوق صاحبان و شدگان بيمه و گذاران بيمه منافع متضمن كه را ديگرى خاص عمل
  .داد خواهد
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  خارجي بيمه موسسات به مربوط مقررات -چهارم فصل

 كـول مو ايـران  در خارجى بيمه مؤسسات فعاليت شروع قانون، اين تصويب تاريخ از -45 ماده
  .بود خواهد وزيران تأهي تصويب و بيمه عالى شوراى تأييد و ايران مركزى بيمه پيشنهاد به

 بـه  ايـران  مركزى بيمه پيشنهاد به كه اى نامه آيين طبق بايد خارجى بيمه مؤسسات -46 ماده
 سـاير  و زنـدگى  هـاى  بيمـه  رشته دو از يك هر براى مبلغى رسد، مى بيمه عالى شوراى تصويب

 از مـذكور  مـورد  دو از هريـك  در وديعه اين  مبلغ. نمايند توديع ايران مركزى بيمه نزد بيمه انواع
  . بود نخواهد كمتر رانياي مركز بانك قبول مورد ارزهاى از آن معادل يا دلار هزار پانصد

 تا كند اضافه مزبور وديعه به سال به سال را خود درآمدهاى بايد خارجى بيمه مؤسسات از يك هر
 وديعـه  افـزايش . برسد بيمه عالى شوراى مصوب مبلغ برابر دو به حداقل وديعه  مبلغ مورد هر در

  .است اختيارى فوق مبالغ بر مازاد
 بـه  46 مـاده  در مـذكور  وديعـه  تكميـل  از پس خارجى بيمه مؤسسات درآمد انتقال -47 ماده
 كـه  مبلغـى  درصـد  10 از سـال  هـر  در انتقالى رقم كه  اين بر مشروط ،بود خواهد بلامانع خارج

  .ننمايد تجاوز است، ايران مركزى بيمه نزد در وديعه عنوان به
 موكول ماده اين در مذكور سال در درصد ده مأخذ به وديعه بر مازاد درآمد انتقال ترتيب: تبصره

  .بود خواهد وزيران تأهي تصويب و بيمه عالى شوراى تأييد و ايران مركزى بيمه پيشنهاد به
 در كه نمايند معرفى اى نماينده بايد كنند مى كار ايران در كه خارجى بيمه مؤسسات -48 ماده
 انجـام  و ايـران  در مؤسـسه  كارهـاى  تمـام  كردن اداره براى لازم اختيارات داراى و مقيم ايران

 مؤسـسه  عمليـات  كليه مسئول مذكور نمايندهمعرفي  . باشد اصلى بيمه مؤسسه طرف از تعهدات
 او اختيـارات  حـدود  آن ضمن كه باشد اى اختيارنامه داراى بايد و بود خواهد ايران در اصلى بيمه

  .باشد شده داده او به خود جاى به مقام قائم يا مجاز نماينده انتخاب حق و گرديده مشخص
 يـا  مقام قائم وسيله به يا شخصاً را ايران در شده منعقد هاى بيمه كليه است موظف مزبور نماينده
 در بتوانـد  و نمايـد  امضا باشد، لازم اصلى بيمه مؤسسه تصويب كه اين بدون خود، مجاز نماينده
  .باشد داشته سازش و توكيل حق و گيرد قرار خواهان يا خوانده دعاوى
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 دارد اختيار اصلى بيمه مؤسسه از كه حدودى تا فقط خارجى بيمه مؤسسات نماينده -49 ماده
 مؤسـسه  از بيمـه  هـاى  رشـته  از يك هر در كه صورتى در و نمود خواهد ايران در بيمه به اقدام
 نماينده از اصلى بيمه مؤسسه يا و بشود دايم يا موقت طور به كردن بيمه اجازه سلب اصلى بيمه
  .دهد اطلاع ايران مركزى بيمه به كتباً را مراتب بايد كند، اختيار سلب كلاً خود
 مربـوط  اجرايـى  هاى نامه آيين و قانون اين مقررات بر علاوه خارجى بيمه مؤسسات -50 ماده

  .بود خواهند نيز خارجى مؤسسات و ها شركت به مربوط عمومى مقررات مشمول
  ورشكستگى و انحلال -دوم قسمت

 قبـل  اسـت  مكلف دادگاه بشود، اعلام بيمه مؤسسه يك ورشكستگى كه درصورتى -51 ماده
 تـاريخ  از ايـران  مركـزى  بيمـه . نمايـد  جلب را ايران مركزى بيمه نظر تصميم گونه هر اتخاذ از

 توجه با دادگاه. دارد اعلام دادگاه به كتباً را خود نظريه روز 15 ظرف بايد دادگاه استعلام وصول
  .كرد خواهد اتخاذ مقتضى تصميم ايران مركزى بيمه نظريه به

 مؤسـسه  حلالان موارد از اى بيمه عمليات كليه براى بيمه مؤسسه يك پروانه ابطال -52 ماده
  .شد خواهد اجرا قانون اين 44 ماده مفاد صورت اين در و است
 كـه  نقـاطى  در. آيـد  مـى  عمل به تجارت قانون طبق ورشكسته بيمه مؤسسه تصفيه -53 ماده
 اداره مقـام  قائم عنوان به را ايران مركزى بيمه ،دادگاه ندارد، وجود ورشكستگى امور تصفيه اداره

 تأسـيس  جـا  آن در تـصفيه  اداره كـه  شهرسـتانى  هـاى  دادگـاه  حوزه در و نمايد مى تعيين تصفيه
  .داد خواهد انجام را تصفيه امر ايران مركزى بيمه معاونت با تصفيه اداره است، گرديده
  ادغام و عمليات انتقال - سوم قسمت

 بيمه عالى شوراى تصويب و ايران مركزى بيمه موافقت با توانند مى بيمه مؤسسات -54 ماده
 يـك  به آن از ناشى تعهدات و حقوق كليه با را خود (Portefeuille) پرتفوى از قسمتى يا تمام
  .كنند واگذار ديگر مجاز بيمه مؤسسه چند يا

 بيمـه  ديگر مؤسسات به بيمه مؤسسه يك (Portefeuille) پرتفوى انتقال تقاضاى -55 ماده



 2پيوست 

288 

 و تهـران  كثيرالانتـشار  هاى روزنامه از ىيك در و كشور رسمى روزنامه در روز ده فاصله به دوبار
 آگهـى  ايـران  مركـزى  بيمه طرف از متقاضى هزينه به محلى هاى روزنامه از يكى در عنداللزوم

  .شد خواهد
 حصول صورت در ايران مركزى بيمه آگهى آخرين تاريخ از ماه سه انقضاى از پس -56 ماده

 حقـوق  صـاحبان  و گذاران بيمه و شدگان بيمه حقوق از يك هيچ انتقال اين در كه اين از اطمينان
 اعـلام  متقاضـى  بيمه مؤسسه به كتباً پرتفوى انتقال با را خود موافقت شد، نخواهد تضييع ها آن

  .داشت خواهد
 كليـه  بـراى  انتقـال  ايـن  پرتفـوى،  انتقـال  با ايران مركزى بيمه موافقت صورت در -57 ماده
  .بود خواهد معتبر انتقال تاريخ از ها آن حقوق صاحبان و گذاران بيمه و شدگان بيمه
 بيمـه  موافقـت  بـا  57 -56 -55 مـواد  رعايت با توانند مى بيمه مؤسسه چند يا يك -58 ماده

  .شوند ادغام ديگر بيمه مؤسسه يك در بيمه عالى شوراى تصويب و ايران مركزى
 صـاحبان  و انشـدگ  بيمـه  و گـذاران  بيمـه  حقوق حفظ منظور به ايران مركزى بيمه -59 ماده
 و بيمـه  عـالى  شوراى تأييد با تواند مى بيمه امر حمايت و اقتصادى ملاحظات به يا ها آن حقوق

 هـا  آن ادارى يـا  مـالى  وضـع  كه را اى بيمه مؤسسات ايران مركزى بيمه عمومى مجمع تصويب
 ادغـام  باشـند  موافق كه ديگرى بيمه مؤسسات از يكى در كه نمايد مكلف ،نيست بخش رضايت
 آن ادارى يـا  مـالى  وضـع  كـه  اى مؤسـسه  پروانـه  نگيـرد  صـورت  ادغام كه صورتى در و شوند

 . شد خواهد لغو قانون اين مقررات طبق نيست بخش رضايت

 كشور رسمى روزنامه در نظر، مورد مؤسسات به كتبى ابلاغ بر علاوه ايران مركزى بيمه تصميم
 بـه  محلـى  هـاى  روزنامـه  از يكـى  در عنـداللزوم  و تهران كثيرالانتشار هاى روزنامه از يكى در و

  .رسيد خواهد عموم اطلاع
  مختلف مقررات - چهارم قسمت

 و حقـوق  تـضمين  ،46 و 36 مـواد  در مـذكور  ودايع همچنين بيمه مؤسسات اموال -60 ماده
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 يـا  انحـلال  صـورت  در و اسـت  آنـان  حقـوق  صـاحبان  و شـدگان  بيمـه  گـذاران،  بيمه مطالبات
 سـاير  بـه  نـسبت  آنـان  حقـوق  صاحبان و شدگان بيمه و گذاران بيمه ،يمهب مؤسسه ورشكستگى
 . دارند تقدم حق بستانكاران

 بـدون  تواننـد  نمـى  بيمـه  مؤسسات. است عمر بيمه با تقدم حق بيمه مختلف هاى رشته ميان در
 يـا  و كننـد  واگذار رهن به يا و نمايند حقوق صلح را خود اموال ايران مركزى بيمه قبلى موافقت
 ايـن  انجـام  هنگـام  موظفند رسمى اسناد دفاتر .دهند قرار استرداد حق با معامله نوع هر موضوع
  .كنند منعكس سند در را  آن مفاد و مطالبه را ايران مركزى بيمه موافقتنامه معاملات قبيل
 خـود  هـاى  حساب در و دارند نگه قانونى و فنى هاى اندوخته موظفند بيمه مؤسسات -61 ماده
 قـانونى  و فنـى  هـاى  اندوختـه  انواع. نمايند منعكس مشخص طور به را ها آن افتادن كار  به نحوه
 ايـن  انـداختن  كـار   به ترتيب  همچنين محاسبه، طرز و ميزان و بيمه هاى رشته از يك هر براى

 بيمـه  مؤسـسات  هـاى  اندوختـه  نماينده كه غيرمنقولى و منقول اموال ارزيابى نحوه و ها اندوخته
  .شد خواهد تعيين بيمه عالى شوراى طرف زا است،
 طبـق  را خـود  زيـان  و سـود  هـاى  حـساب  و  ترازنامـه  موظفند  بيمه  مؤسسات  كليه -62 ماده
 تنظـيم  رسـد،  مـى  بيمه عالى شوراى تصويب به و تهيه ايران مركزى بيمه طرف از كه اى نمونه
  .دارند ارسال اناير مركزى بيمه براى را آن از اى نسخه تصويب از پس و نمايند
 از يكـى  و كـشور  رسـمى  روزنامـه  در را خـود  ترازنامـه  موظفنـد  بيمـه  مؤسـسات  -63 ماده

  .نمايند درج تهران كثيرالانتشار هاى روزنامه
 در خيانـت  دزدى، يـا  جنايـت  ارتكـاب  علـت  به خارجه در يا ايران در كه اشخاصى -64 ماده
 محكـوم  فـوق  جرايم از يكى در معاونت اي اختلاس محل، بى چك صدور يا كلاهبردارى امانت،
. باشـند  بيمـه  مؤسسات مديران يا مؤسسين جزء توانند نمى تقصير به ورشكستگان و باشند  شده

  .است ممنوع آنان طرف از دلالى به اشتغال و اشخاص اين به نمايندگى واگذارى همچنين
 علـت  بـه  بيمـه  همؤسـس  ورشكستگى كه شود مسلم دادگاه حكم به كه صورتى در -65 ماده
 مـديران  مؤسـسه،  دارايـى  تكـافوى  عـدم  صـورت  در است  بوده مديران يا مدير تقلب و تقصير
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  .بود خواهند آنان حقوق صاحبان و شدگان بيمه و گذاران بيمه طلب پرداخت مسئول متضامناً
  :است ممنوع زير اشخاص وسيله به جز بيمه عرضه -66 ماده

 بيمه مؤسسات -1

 بيمه نمايندگان -2

  بيمه رسمى لاندلا -3
 شناسايى كارت داراى بايد نمايد بيمه عرضه به اقدام كه بيمه نماينده يا كارمند هر :تبصره

 او وسيله به نامه بيمه كه بيمه نماينده يا رسمى دلال نام. باشد مربوط بيمه مؤسسه طرف از
  .شود ذكر نامه بيمه در بايد است شده عرضه

 باشند مى خساراتى جبران مسئول بيمه رسمى دلالان و نمايندگان و بيمه مؤسسات -67 ماده
  .آيد وارد ديگران به كاركنانشان يا ها آن مسامحه يا و تقصير سبب به وظايفشان اجراى در كه

 نامـه  آيـين  و شد خواهد صادر ايران مركزى بيمه وسيله به بيمه رسمى دلالى پروانه -68 ماده
  .رسيد خواهد بيمه عالى شوراى تصويب به ايران ىمركز بيمه پيشنهاد به بيمه رسمى دلالان
 معينـى  هاى رشته يا رشته در خود نمايندگان وسيله به يا و رأساً كه بيمه مؤسسه هر -69 ماده
  .بود خواهد ديده زيان خسارت جبران به مكلف نمايد، بيمه قبول ندارد بيمه پروانه كه

 عنـوان  تحت بيمه مؤسسه از انهپرو داشتن بدون كه حقوقى يا حقيقى شخص هر :تبصره
 238 مـاده  در مقـرر  مجـازات  بـه  نمايـد  بيمه قبول ها رشته از يك هر براى بيمه نمايندگى

  .شد خواهد محكوم عمومى مجازات قانون
 اجازه قانون اين اساس بر كه اى بيمه مؤسسات وسيله به منحصراً بايد زير هاى بيمه -70 ماده

  :گيرد انجام دارند فعاليت
  .ايران در موجود غيرمنقول يا منقول اموال بيمه) الف
 اعتبـار  يا شود مى منعقد ايران در آن خريد قرارداد كه وارداتى كالاى نقل و حمل بيمه) ب

  .است شده باز ايران در آن اسنادى
 امكـان  فاقد كه مسلح نيروهاى پشتيبانى و دفاع وزارت نياز مورد نظامى تجهيزات :تبصره
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 را معامله مورد كالاهاى نقل و حمل تجهيزات آن فروشندگان و بوده شورك داخل در ساخت
 پـشتيبانى  و دفـاع  وزيـر  پيشنهاد با نمايند، مى بيمه فروشنده كشور هاى بيمه توسط انحصاراً
 شـمول  از دارايى و اقتصادى امور وزير موافقت و ايران مركزى بيمه تأييد و مسلح نيروهاى

  .باشد ىم مستثنى ماده اين) ب (بند
 شخـصى  حوادث و عمر بيمه استثناى به خارجى مستخدمين و كارگران به مربوط بيمه) ج
  .ايران در اقامت مدت در
  .ايران مقيم ايرانيان به مربوط بيمه) د
 هاى بيمه رشته در درصد 50 بايد نمايند مى فعاليت ايران در كه بيمه مؤسسات كليه -71 ماده
 ايـران  مركزى بيمه نزد را خود مستقيم اى بيمه معاملات از ها هرشت ساير در درصد 25 و زندگى
 از يـك  هـر  قبـولى  ظرفيـت  بـه   باتوجـه  اسـت  مكلـف  ايـران  مركزى بيمه. نمايند اتكايى بيمه

 اتكـايى  سهميه مجدد اتكايى بيمه از قسمتى يا تمام كنند مى كار ايران در كه اى بيمه مؤسسات
  .نمايد واگذار ها آن به ايطشر تساوى درصورت را دريافتى اجبارى

  .است خارج ماده اين شمول از كنند مى قبول اتكايى عنوان به بيمه مؤسسات آنچه :تبصره
 هر براى آن سود در مشاركت و كارمزد ميزان و اجبارى اتكايى بيمه واگذارى نحوه -72 ماده
  .شد خواهد تعيين بيمه عالى شوراى وسيله به بيمه رشته
 از درصـد  30 معادل بود خواهند موظف كنند مى فعاليت ايران در كه بيمه مؤسسات -73 ماده
 بيمه خارج در كه شرايطى همان با را خود مستقيم معاملات از اجبارى اتكايى بيمه سهميه مازاد

  .كنند واگذار ايران مركزى بيمه به نمايند مى اتكايى
 مجاز مزبور مؤسسات بنمايد، ستنكافا آن قبول از علت هر به ايران مركزى بيمه كه صورتى در

 ارائـه  بـه  موكول درصد 30 اين بابت ارز انتقال. نمايند اتكايى بيمه ايران از خارج در بود خواهند
  .بود خواهد ايران مركزى بيمه اجازه
 موجـب  بـه  قـانون  اين تصويب تاريخ تا كه خارجى يا ايرانى از اعم بيمه مؤسسات -74 ماده

 در كـه  هـايى  رشته براى باشند، مى اى بيمه هاى فعاليت مشغول و اند رسيده ثبت به قبلى مقررات
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 ظـرف  موظفند حال هر در ولى داشت نخواهند جديد پروانه كسب به احتياج كنند مى فعاليت آن
 غيـر  در دهنـد؛  تطبيق قانون اين مقررات با را خود وضع قانون اين تصويب تاريخ از ماه هيجده

 .شد خواهد لغو ها آن پروانه صورت، اين

 .نمايد تمديد بار يك را مدت اين مقتضيات و دلايل به توجه با تواند مى بيمه عالى شوراى

 شـناخته  ايـران  گـران  بيمه سنديكاى عضو كنند مى كار ايران در كه بيمه مؤسسات -75 ماده
 تـدوين  كاسندي اعضاى نظر جلب با ايران مركزى بيمه وسيله به سنديكا اين اساسنامه. شوند مى
 عـالى  شـوراى  تـصويب  به ايران مركزى بيمه تشكيل از پس ماه شش ظرف حداكثر و شود مى
  .رسيد خواهد بيمه
 مركزى بيمه دستورات رعايت به ملزم نمايند مى فعاليت ايران در كه بيمه مؤسسات -76 ماده
  .بود دخواهن شود، مى صادر آن اجرايى هاى نامه آيين و قانون اين حدود در كه ايران
 .است ملغى قانون اين تصويب تاريخ از قانون اين با مغاير مقررات و قوانين كليه -77 ماده

 روز تـاريخ  در سـنا  مجلس تصويب از پس تبصره ده و ماده هفت و هفتاد بر مشتمل فوق قانون
 و سيـصد  و هـزار  يـك  ماه خرداد ام سى يكشنبه روز عصر العاده فوق جلسه در 29/3/1350 شنبه

  .رسيد ملى شوراى مجلس تصويب به شمسى جاهپن
  



 

  وليت مدني ئقانون اصلاح قانون بيمه اجباري مس
 دارندگان وسايل نقليه موتوري زميني در مقابل شخص ثالث

  1395مصوب سال 
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قانون بيمه اجباري خسارات وارد شده به شخص ثالث در اثر حوادث ناشي 
  از وسايل نقليه

   كليات-بخش نخست -3-1

  :به كار برده شده در اين قانون، داراي معاني به شرح زير است اصطلاحات -1ماده 
هر نوع ديه يا ارش ناشي از هر نوع صدمه به بـدن ماننـد شكـستگي،                 :  خسارت بدني  -الف

 موقت يا دائم، ديه فوت و هزينـه معالجـه           -نقص و ازكارافتادگي عضو اعم از جزئي يا كلي        
  مشمول بيمه موضوع اين قانوناين قانون به سبب حوادث ) 35(با رعايت ماده 

هايي كه به سبب حوادث مشمول بيمه موضوع اين قانون به امـوال              زيان:  خسارت مالي  -ب
  .شخص ثالث وارد شود

ايـن مـاده و محمـولات       ) ث(هرگونه سانحه ناشي از وسايل نقليه موضوع بند         :  حوادث -پ
نفجار يـا هـر نـوع سـانحه         آنها از قبيل تصادم، تصادف، سقوط، واژگوني، آتش سوزي و يا ا           

  ناشي از وسايل نقليه بر اثر حوادث غيرمترقبه
هر شخصي است كه به سبب حوادث موضوع اين قانون دچـار خـسارت              :  شخص ثالث  -ت

  بدني و يا مالي شود به استثناي راننده مسبب حادثه
 يا  وسايل نقليه موتوري زميني و ريلي شهري و بين شهري و واگن متصل            :  وسيله نقليه  -ث

  متصل به آنها) تريلر(غيرمتصل به آن و يدك و كفي 
  صندوق تأمين خسارت هاي بدني:  صندوق-ج
  بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران:  بيمه مركزي-چ
  پليس راهنمايي و رانندگي نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران:  راهنمايي و رانندگي-ح
ين قانون اعم از اينكه اشخاص حقيقي يا حقوقي          كليه دارندگان وسايل نقليه موضوع ا      -2ماده  

باشند مكلفند وسايل نقليه خود را در قبال خسارت بدني و مالي كه در اثر حوادث وسـايل نقليـه                    
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 اين قانون نزد شـركت      )8(شود حداقل به مقدار مندرج در ماده         مذكور به اشخاص ثالث وارد مي     
  .مه مركزي داشته باشد، بيمه كننداي كه مجوز فعاليت در اين رشته را از بي بيمه

 دارنده از نظر اين قانون اعم از مالك و يا متصرف وسيله نقليه است و هر كدام                  -1تبصره  
  .شود كه بيمه نامه موضوع اين ماده را تحصيل كند تكليف از ديگري ساقط مي

نع از  نامه موضوع ايـن قـانون مـا        وليت دارنده وسيله نقليه در تحصيل بيمه      ئ مس -2تبصره  
در هـر حـال     . باشـد  مسئوليت شخصي كه حادثه منسوب به فعل يا ترك فعل او است نمـي             

  .گردد خسارت واردشده از محل بيمه نامه وسيله نقليه مسبب حادثه پرداخت مي
هاي بدني واردشده به راننده مـسبب    دارنده وسيله نقليه مكلف است براي پوشش خسارت     -3ماده  

يه مرد مسلمان در ماه غيرحرام، بيمه حوادث اخـذ كنـد؛ مبنـاي محاسـبه                حادثه، حداقل به ميزان د    
ميزان خسارت قابل پرداخت به راننده مسبب حادثه، معادل ديه فـوت يـا ديـه و يـا ارش جـرح در                       

سـازمان  . باشـد  فرض ورود خسارت بدني به مرد مسلمان در ماه غيرحرام و هزينه معالجـه آن مـي                
خواست راننده مسبب حادثه يا شركت بيمه مربـوط، نـوع و درصـد              پزشكي قانوني مكلف است با در     

نامـه بـه     ي و حق بيمه مربوط به اين بيمه       ينامه اجرا  آيين. صدمه بدني واردشده را تعيين و اعلام كند       
  .رسد پيشنهاد بيمه مركزي پس از تصويب شوراي عالي بيمه به تصويب هيأت وزيران مي

  :اد خسارت بدني يا مالي براي شخص ثالث در صورت وقوع حادثه و ايج-4ماده 
نامه موضـوع ايـن قـانون باشـد،           در صورتي كه وسيله نقليه مسبب حادثه، داراي بيمه         -الف

در صـورت   . گر اسـت   هاي واردشده در حدود مقررات اين قانون بر عهده بيمه          جبران خسارت 
وي دعـوي را عليـه    نياز به طرح دعوي در خصوص مطالبه خسارت، زيان ديده يا قائم مقام              

هاي كيفـري راننـده مـسبب        اين حكم، نافي مسئوليت   . كند گر و مسبب حادثه طرح مي      بيمه
  .حادثه نيست

نامه موضوع اين قانون يا مشمول يكـي از مـوارد            در صورتي كه وسيله نقليه، فاقد بيمه       -ب
رعايت مـاده   هاي بدني وارده توسط صندوق با        اين قانون باشد، خسارت   ) 21(مندرج در ماده    

در صورت نياز به طرح دعوي در اين خصوص، زيان ديده يا            . شود اين قانون جبران مي   ) 25(
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  .كند قائم مقام وي دعوي را عليه راننده مسبب حادثه و صندوق طرح مي
نامه موضوع اين قانون بوده و وسيله نقليه با اذن مالك             در صورتي كه خودرو، فاقد بيمه      -پ

مسبب حادثه قرار گرفته باشد، در صورتي كه مالك، شخص حقـوقي باشـد،              در اختيار راننده    
و در صورتي كه مالك شخص حقيقي باشـد بـه           ) %20( به جزاي نقدي معادل بيست درصد     

مبلـغ  . شـود  مجموع خسارات بدني واردشده محكوم مي     ) %10( جزاي نقدي معادل ده درصد    
شود و بـا     داري كل كشور واريز مي     مذكور به حساب درآمدهاي اختصاصي صندوق نزد خزانه       

  .يابد آن به صندوق اختصاص مي) %100( هاي سالانه، صددرصد بيني در بودجه پيش
هاي مربـوط    نامه  شركت سهامي بيمه ايران مكلف است طبق مقررات اين قانون و آيين            -5ماده  

هـاي   سـاير شـركت   . به آن، با دارندگان وسايل نقليه موضوع اين قانون قرارداد بيمه منعقد كنـد             
توانند پس از اخـذ مجـوز از بيمـه مركـزي             بيمه متقاضي فعاليت در رشته بيمه شخص ثالث مي        

نامه اجرايي   بيمه مركزي موظف است براساس آيين     . نامه شخص ثالث كنند    اقدام به فروش بيمه   
 ـ   كه به پيشنهاد بيمه مركزي و تأييد شوراي عالي بيمه به تصويب هيأت وزيران مي               راي رسـد، ب

 ـنامـه اجرا   در آيـين  . هاي متقاضي، مجوز فعاليت در رشته شـخص ثالـث صـادر كنـد              شركت ي ي
موضوع اين ماده مواردي از قبيل حداقل توانگري مالي شركت بيمـه، سـابقه مناسـب پرداخـت                  

نامه و پرداخت خسارت بايـد       هاي لازم براي صدور بيمه     خسارت، داشتن نيروي انساني و ظرفيت     
اي را از بيمه مركزي دريافت       هايي كه مجوز فعاليت در اين رشته بيمه        شركت. ردمد نظر قرار گي   

هاي مربوط به آن، با كليه دارندگان وسايل         نامه كنند، موظفند طبق مقررات اين قانون و آيين        مي
ادامـه فعاليـت در رشـته شـخص ثالـث بـراي       . نقليه موضوع اين قانون قرارداد بيمه منعقد كنند    

 در زمان تصويب اين قانون در رشته بيمه شخص ثالث فعال هستند، منـوط بـه                 هايي كه  شركت
  .باشد سال از تاريخ لازم الاجراء شدن اين قانون مي اخذ مجوز از بيمه مركزي ظرف مدت دو

 از تاريخ انتقال مالكيت وسيله نقليه، كليـه حقـوق و تعهـدات ناشـي از قـرارداد بيمـه                     -6ماده  
شود و انتقال گيرنده تا پايان مدت قـرارداد بيمـه،            قال گيرنده منتقل مي   موضوع اين قانون به انت    

  .شود گذار محسوب مي بيمه
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در قرارداد بيمـه    » نداشتن حوادث منجر به خسارت    « كليه تخفيفاتي كه به واسطه       -تبصره
توانـد   انتقـال دهنـده مـي     . موضوع اين قانون اعمال شده باشد، متعلق به انتقال دهنده است          

ت مذكور را به وسيله نقليه ديگر از همان نوع، كه متعلق به او يا متعلـق بـه همـسر،                     تخفيفا
ي اين تبصره به پيشنهاد بيمه      ينامه اجرا  آيين. والدين يا اولاد بلاواسطه وي باشد، منتقل كند       

  .رسد مركزي و تأييد شوراي عالي بيمه به تصويب هيأت وزيران مي
شوند در صـورتي كـه       وري زميني كه از خارج وارد ايران مي        دارندگان وسيله نقليه موت    -7ماده  

خارج از كشور وسيله نقليه خود را در مقابل خساراتي كه بر اثر حوادث ناشـي از آن بـه موجـب                      
شود بيمه نكرده باشـند، مكلفنـد هنگـام          اي كه از طرف بيمه مركزي معتبر شناخته مي         نامه بيمه

هاي بدني و مالي كه در اثر حوادث نقليـه           ا در قبال خسارت   ورود به مرز ايران وسيله نقليه خود ر       
 ايـن   )8( شود حداقل به ميزان مندرج در مـاده        مزبور يا محمولات آنها به اشخاص ثالث وارد مي        

  .قانون بيمه كنند
شـوند موظفنـد هنگـام خـروج بـا          همچنين دارندگان وسيله نقليه ايراني كه از كشور خـارج مـي           

، وسيله نقليه خود را در مقابل خساراتي كه بر اثر حوادث نقليـه مـذكور                پرداخت حق بيمه مربوط   
 ايـن   )8(در خارج از كشور به اشخاص ثالث ايراني وارد شود حداقل به ميـزان منـدرج در مـاده                    

در غيـر ايـن صـورت از        .  اين قانون بيمه كننـد     )3(قانون و نيز بيمه حوادث راننده موضوع ماده         
  .شود ربط جلوگيري مي مراجع ذيتردد وسايل مزبور توسط 

  گذار گر و بيمه  حقوق و تعهدات بيمه-بخش دوم -3-2

 حداقل مبلغ بيمه موضوع اين قانون در بخش خسارت بدني معادل حداقل ريالي ديه يـك                 -8ماده  
گـذار    اين قـانون اسـت و در هـر حـال بيمـه             )9(هاي حرام با رعايت تبصره ماده        مرد مسلمان در ماه   

همچنين حداقل مبلغ بيمه موضوع ايـن قـانون در بخـش خـسارت              . باشد حاقيه نمي موظف به اخذ ال   
هـاي   تواند براي جبران خسارت    گذار مي  بيمه.  تعهدات بدني است   %)5/2(مالي معادل دو و نيم درصد       

  .نامه يا پس از آن، بيمه تكميلي تحصيل كند مالي بيش از حداقل مزبور، در زمان صدور بيمه
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اي  هاي مالي تقاضاي پوشش بيمه     گذار در خصوص خسارت    تي كه بيمه   در صور  -1تبصره  
گر مكلف به انعقاد قرارداد بيمه تكميلي        بيش از سقف مندرج در اين ماده را داشته باشد بيمه          

حق بيمه در اين مـورد در چهـارچوب ضـوابط كلـي كـه توسـط بيمـه               . باشد گذار مي  با بيمه 
  .گردد يين ميگر تع شود، توسط بيمه مركزي اعلام مي

گر مكلف است كليه خـسارات واردشـده را مطـابق             در صورت بروز حادثه، بيمه     -2تبصره  
 در ايـن مـورد   7/2/1316  قـانون بيمـه مـصوب   )13( و  )12(اين قانون پرداخت كند و مواد       

  .شود اعمال نمي
بـه   خسارت مالي ناشي از حوادث رانندگي صرفاً تا ميزان خسارت متناظر وارده              -3تبصره  

نامه شخص ثالث و يا مقصر حادثه قابـل جبـران            ترين خودروي متعارف از طريق بيمه      گران
  .خواهد بود
 منظور از خودروي متعارف خودرويي است كه قيمت آن كمتر از پنجـاه درصـد                -4تبصره  

  .شود، باشد  سقف تعهدات بدني كه در ابتداي هر سال مشخص مي)50%(
هـاي    و كارشناسان ارزياب خسارت شركت     )39(ع ماده    ارزيابان خسارات موضو   -5تبصره  

بيمه و كارشناسان رسمي دادگستري در هنگام برآورد خسارت، موظفنـد مطـابق ايـن مـاده                 
  .اعلام نظر كنند

هاي واردشده به اشخاص ثالث مطـابق مقـررات ايـن            گر ملزم به جبران خسارت      بيمه -9ماده  
  .قانون است
ول آن به پرداخت بيش از يك ديه به هر يـك            ئثه، مس  در صورتي كه در يك حاد      -تبصره

گر مكلف به پرداخت كل خـسارات بـدني اسـت، اعـم از               از زيان ديدگان محكوم شود، بيمه     
  .اينكه مبلغ مازاد بر ديه، كمتر از يك ديه كامل يا بيشتر از آن باشد

ارده به زيان ديـدگان     گر مكلف است در ايفاء تعهدات مندرج در اين قانون خسارت و             بيمه -10ماده  
ي موظفنـد در    يمراجـع قـضا   . نامه پرداخـت كنـد     را بدون لحاظ جنسيت و دين تا سقف تعهدات بيمه         

  .انشاي حكم پرداخت ديه، مبلغ مازاد بر ديه موضوع اين ماده را به عنوان بيمه حوادث درج كنند
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 ـ گـذار يـا زيـان      نامه كه براي بيمه     درج هرگونه شرط در بيمه     -11ماده   ده مزايـاي كمتـر از      دي
گـر در قـرارداد بـه هـر          مزاياي مندرج در اين قانون مقرر كند، يا درج شرط تعليق تعهدات بيمـه             

همچنين اخذ هرگونـه    . شود نامه نمي  بطلان شرط سبب بطلان بيمه    . نحوي، باطل و بلااثر است    
ارت كمتـر از  گر و صندوق مبني بر رضايت به پرداخت خـس     نامه از زيان ديده توسط بيمه      رضايت

  .اي بلااثر است نامه  تمزاياي مندرج در اين قانون ممنوع است و چنين رضاي
گر در قبال زيان ديدگان داخل وسيله نقليـه مـسبب حادثـه، برابـر                 تعهد ريالي بيمه   -12ماده  

نامه با رعايت تبـصره مـاده        حاصل ضرب ظرفيت مجاز وسيله نقليه در سقف تعهدات بدني بيمه          
  . اين قانون است)13 ( و ماده)9(

در مواردي كه به علت عدم رعايت ظرفيت مجاز وسيله نقليـه، مجمـوع خـسارات بـدني زيـان                    
گر بـه    ديدگان وسيله نقليه مقصر حادثه بيش از سقف مذكور باشد مبلغ خسارت مورد تعهد بيمه              

فاوت خسارت  گردد و مابه الت    ديدگان بين آنان تسهيم مي     نسبت خسارت وارده به هر يك از زيان       
هـاي بـدني وفـق مقـررات مربـوط           بدني هر يك از زيان ديدگان توسط صندوق تأمين خسارت         

  .شود پرداخت و مطابق مقررات اين قانون از مسبب حادثه بازيافت مي
اي خواهد بود    نامه ميزان ظرفيت مجاز وسايل نقليه با توجه به نوع و كاربري آنها به موجب آيين              

هاي صنعت، معدن و تجارت و راه و شهرسـازي و            با همكاري وزارتخانه  كه توسط وزارت كشور     
  .رسد شود و به تصويب هيأت وزيران مي بيمه مركزي تهيه مي

سال داخل وسيله نقليه به ظرفيت مجاز خودرو اضافه          در هر صورت تعداد جنين و اطفال زير دو        
  .شود مي

ج از وسـيله نقليـه مـسبب حادثـه ده           ديدگان خار  گر در قبال زيان     تعهد ريالي بيمه   -تبصره
. باشد  اين قانون مي   )13( و ماده    )9(نامه با رعايت تبصره ماده       برابر سقف تعهدات بدني بيمه    

در مواردي كه مجموع خسارات بدني زيان ديدگان خارج از وسيله نقليه مسبب حادثه بـيش                
 واردشده به هر يـك      گر به نسبت خسارت    از سقف مذكور باشد مبلغ خسارت مورد تعهد بيمه        

گردد و مابه التفـاوت خـسارت بـدني هـر يـك از زيـان                 ديدگان بين آنان تسهيم مي     از زيان 
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  .شود هاي بدني وفق مقررات مربوط پرداخت مي ديدگان توسط صندوق تأمين خسارت
گر يا صندوق حسب مورد مكلفند خسارت بدني تعلق گرفته به شخص ثالث را                بيمه -13ماده  

گر،  بيمه. م الاداء و با رعايت اين قانون و ساير قوانين و مقررات مربوط پرداخت كنند              به قيمت يو  
در صورتي كه خسارت بدني كه به زيان ديده پرداخت نموده بيشتر از تعهد وي منـدرج در مـاده               

تواند نسبت به مازاد پرداختي، به صندوق رجوع يـا در صـورت موافقـت                 اين قانون باشد، مي    )8(
هاي فيمابين منظور كند مشروط بر اينكه افزايش مبلغ قابـل پرداخـت بابـت                 حساب صندوق در 

  .گر نباشد ديه منتسب به تأخير بيمه
 در صورتي كه خسارت بدني زيان ديده بيشتر از تعهد شركت بيمه مندرج در ماده                -تبصره

دات  اين قانون باشد، شركت بيمه مكلف است، بلافاصـله مراتـب مـذكور و كليـه مـستن       )8(
 به صندوق و بيمـه مركـزي        )55(پرونده مربوط را از طريق سامانه الكترونيك موضوع ماده          

  .اطلاع دهد
 در حوادث رانندگي منجر به جرح يا فوت كه به استناد گزارش كارشناس تـصادفات                -14ماده  

از علت اصلي وقوع تصادف يكي از تخلفات رانندگي حادثه س ـ          راهنمايي و رانندگي يا پليس راه،       
گر مكلف است خسارت زيان ديده را بدون هيچ شرط و اخذ تضمين پرداخـت كنـد و                   باشد، بيمه 

  :تواند به شرح زير براي بازيافت به مسبب حادثه مراجعه كند پس از آن مي
معادل : نامه  در اولين حادثه ناشي از تخلف حادثه ساز راننده مسبب در طول مدت بيمه              -الف

  هاي بدني و مالي پرداخت شده ز خسارتا%) 5/2(دو و نيم درصد 
معادل : نامه  در دومين حادثه ناشي از تخلف حادثه ساز راننده مسبب در طول مدت بيمه              -ب

  هاي بدني و مالي پرداخت شده از خسارت%) 5( پنج درصد
: نامه  در سومين حادثه ناشي از تخلف حادثه ساز و حوادث بعد از آن در طول مدت بيمه                 -پ

  از خسارت هاي بدني و مالي پرداخت شده) %10( درصدمعادل ده 
 قانون رسيدگي   )7( مصاديق و عناوين تخلفات رانندگي حادثه ساز به موجب ماده            -تبصره

  .شود  تعيين مي8/12/1389به تخلفات رانندگي مصوب 
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گر مكلف است بدون هيچ شرط و اخـذ تـضمين، خـسارت زيـان                 در موارد زير بيمه    -15ماده  
تواند به قائم مقامي زيان ديده از طريق مراجع قانوني براي            پرداخت كند و پس از آن مي      ديده را   

بازيافت تمام يا بخشي از وجوه پرداخت شده به شخصي كه موجب خسارت شده اسـت مراجعـه         
  :كند

  يي اثبات عمد مسبب در ايجاد حادثه نزد مراجع قضا-الف
در يا روانگردان مؤثر در وقوع حادثه كه به          رانندگي در حالت مستي يا استعمال مواد مخ        -ب

  .تأييد نيروي انتظامي يا پزشكي قانوني يا دادگاه رسيده باشد
 در صورتي كه راننده مسبب، فاقد گواهينامه رانندگي باشد يا گواهينامـه او متناسـب بـا                  -پ

  .نوع وسيله نقليه نباشد
 يا از مسروقه بـودن آن، آگـاه          در صورتي كه راننده مسبب، وسيله نقليه را سرقت كرده          -ت

  .باشد
 ـ     در صورت وجود اختلاف ميان بيمه      -1تبصره   ه، اثبـات مـوارد فـوق در        گر و مسبب حادث

  .ي صالح صورت خواهد گرفتيمراجع قضا
گر حق رجوع به مسبب حادثه يا قائم مقام           در مواردي كه طبق اين قانون بيمه       -2تبصره  

گر در حكم اسناد لازم الاجراء اسـت         ارت از سوي بيمه   قانوني وي را دارد، اسناد پرداخت خس      
  .باشد و از طريق دواير اجراي سازمان ثبت اسناد و املاك كشور قابل مطالبه و وصول مي

 در صورتي كه حادثه در حين آموزش رانندگي توسط مراكز مجاز يا آزمون اخذ               -3تبصره  
يمه از آموزش گيرنده يا آزمـون       گواهينامه رخ دهد، خسارت پرداخت شده به وسيله شركت ب         

دهنده قابل بازيافت نخواهد بود و حسب مورد آمـوزش دهنـده يـا آزمـون گيرنـده، راننـده                    
  .شود محسوب مي

 چنانچه به حكم مرجع قضايي اثبات شود، عواملي نظير نقص راه، نبودن يـا نقـص                 -16ماده  
، يـا ايجـاد مـانع توسـط         علائم رانندگي و نقص تجهيزات مربوط يا عيـب ذاتـي وسـيله نقليـه              

هاي اجرايي يا هر شخص حقيقي يا حقوقي ديگـر در وقـوع حادثـه مـؤثر بـوده اسـت،                      دستگاه
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تواند بـراي بازيافـت بـه نـسبت درجـه            گر و صندوق پس از پرداخت خسارت زيان ديده مي          بيمه
  .ربط مراجعه كند شود به مسببان ذي تقصير كه درصد آن در حكم دادگاه مشخص مي

هـاي موضـوع ايـن       وليتئوليت كاركنان خويش را در قبال مس      ئربط مجازند مس   هاي ذي  دستگاه
  .اي تحت اختيار، بيمه كنند هاي سرمايه ماده از محل اعتبارات جاري و تملك دارايي

 قانون رسيدگي به تخلفات     )17( در صورتي كه حسب نظريه افسران موضوع ماده          -تبصره
ا عامل انساني مؤثر در بروز تصادف اعلام شود در صـورت            رانندگي، نقص راه، وسيله نقليه ي     

نفع، موضوع حسب مورد به كارشناس يا هيأت كارشناسـان رسـمي مـستقل در       اعتراض ذي 
امور مرتبط با موضوع از قبيل راه و مهندسي ترافيك، مكانيك و تـصادفات بـا نظـر دادگـاه        

  .شود ارجاع مي
  :اين قانون خارج است موارد زير از شمول بيمه موضوع -17ماده 

   خسارت وارده به وسيله نقليه مسبب حادثه و محمولات آن-الف
   خسارت مستقيم و يا غيرمستقيم ناشي از تشعشعات اتمي و راديواكتيو-ب
   جريمه يا جزاي نقدي-پ
 اثبات قصد زيان ديده در ايراد صدمه به خود مانند خودكشي، اسقاط جنين و نظـاير آن                  -ت

  يير نوع خدعه و تباني نزد مراجع قضاو نيز اثبات ه
اختلافي وجود داشته باشد، معتـرض      ) ب(و  ) الف( در صورتي كه در موارد بندهاي        -تبصره

  .ي صالح رجوع كنديتواند به مرجع قضا مي
نامه مربوط به تعيين سقف حق بيمـه موضـوع ايـن قـانون و نحـوه تخفيـف،                     آيين -18ماده  

شود و پس از تأييـد شـوراي عـالي بيمـه بـه               مركزي تهيه مي  افزايش يا تقسيط آن توسط بيمه       
  .رسد تصويب هيأت وزيران مي

  :نامه مذكور بايد عوامل زير مدنظر قرار گيرد در آيين
  هاي وسيله نقليه از قبيل نوع كاربري، سال ساخت و وضعيت ايمني آن  ويژگي-الف
فات ثبت شده توسط نيـروي      اي دارنده شامل نمرات منفي و تخل        سوابق رانندگي و بيمه    -ب
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هـاي   انتظامي جمهوري اسلامي ايران موضوع قانون رسيدگي به تخلفات رانندگي، خـسارت         
  گر يا صندوق، بابت حوادث منتسب به وي پرداختي توسط بيمه

 رايج بودن استفاده از وسيله نقليه براي اقشار متوسط و ضعيف شـامل موتورسـيكلت و                 -پ
  خودروهاي سواري ارزان قيمت

نامه موضوع اين ماده بايد ملاحظات اجتماعي در تعيين حق بيمه وسايل نقليه پركـاربرد                در آيين 
  .اقشار متوسط و ضعيف جامعه مدنظر قرار گيرد

 بيمه مركزي موظف است با همكاري نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايـران             -1تبصره  
نامـه   شم توسعه، امكان صدور بيمـه     ساله ش  ترتيبي اتخاذ كند كه حداكثر تا پايان برنامه پنج        

تـا آن زمـان، سـوابق راننـدگي و          . فراهم شـود  » راننده«هاي   شخص ثالث براساس ويژگي   
هاي پرداختي بابـت حـوادث       اي شخصي كه پلاك وسيله نقليه به نام اوست و خسارت           بيمه

  .منتسب به وي ملاك عمل است
ا افزايش در حق بيمه بـه صـورت         نامه موضوع اين ماده نحوه تخفيف ي        در آيين  -2تبصره  

  .شود پلكاني و متناظر به تفكيك در مورد خسارات مالي و بدني تعيين مي
نامه مـصوب    نامه حق بيمه موضوع اين قانون در ابتداي هر سال با رعايت آيين              نرخ -3تبصره  

در . شود هيأت وزيران به وسيله بيمه مركزي محاسبه و پس از تأييد شوراي عالي بيمه، ابلاغ مي               
) سـنديكاي ( نامه موضوع اين تبصره دبير كل اتحاديه       جلسات شوراي عالي بيمه براي تعيين نرخ      

گـران ايـران بـا حـق رأي          بيمـه ) سـنديكاي ( گران و دو نفر صاحب نظر به انتخاب اتحاديه         بيمه
  .همچنين رئيس كل بيمه مركزي در جلسات مذكور حق رأي دارد. كنند يشركت م
هاي مـصوب    كمتر از نرخ  %) 5/2(توانند تا دو و نيم درصد        هاي بيمه مي    شركت -4تبصره  

اعمال تخفيف بيـشتر از دو و نـيم درصـد           . شوراي عالي بيمه را ملاك عمل خود قرار دهند        
بيمـه مركـزي    . هاي بيمه، منوط به كسب مجوز از بيمه مركزي است          توسط شركت %) 5/2(

 و شرايط عمومي بازار و حفظ رقابت پذيري         در اعطاي اين مجوز بايد توانگري مالي شركت       
تواننـد در صـورت ارائـه        هاي بيمه مي   همچنين شركت . هاي بيمه را مدنظر قرار دهد      شركت
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بـيش از   %) 5/2(خدمات ويژه بـه مـشتريان، بـا تأييـد بيمـه مركـزي تـا دو و نـيم درصـد                       
  .گذار دريافت كنند هاي تعيين شده توسط بيمه مركزي، از بيمه قيمت
هاي بيمه موظفند در چهارچوب ضوابط مربوط نسبت به اعطاي تخفيف             شركت -5ره  تبص

هاي آموزشي رانندگي ايمن و كم خطر را سپري نموده و موفق به اخذ                به رانندگاني كه دوره   
نامه مربوط به اين تبصره به پيشنهاد بيمه مركزي          آيين. اند، اقدام كنند   گواهينامه مربوط شده  

  .رسد  به تصويب هيأت وزيران ميو نيروي انتظامي
نامه موضوع اين قانون     گر يا نماينده وي در صدور بيمه        هرگونه قصور يا تقصير بيمه     -19ماده  

  .گر نيست وليت بيمهئرافع مس
هاي بيمه موضوع اين قانون محدود به قلمرو جمهوري اسلامي ايران اسـت               پوشش -20ماده  

  .توافق شده باشدنامه به نحو ديگري  مگر آنكه در بيمه

  حقوق و تعهدات صندوق -بخش سوم -3-3

هـاي بـدني    ديدگان حوادث ناشي از وسايل نقليه، خـسارت     به منظور حمايت از زيان     -21ماده  
نامـه، بطـلان قـرارداد بيمـه، شـناخته           وارد به اشخاص ثالث كه به علت فقدان يا انقضاي بيمـه           

ه ناشي از افزايش مبلـغ ريـالي ديـه يـا            نام نشدن وسيله نقليه مسبب حادثه، كسري پوشش بيمه       
گر موضوع ماده    تعليق يا لغو پروانه فعاليت شركت بيمه يا صدور حكم توقف يا ورشكستگي بيمه             

هاي بـدني كـه خـارج از تعهـدات            اين قانون، قابل پرداخت نباشد، يا به طور كلي خسارت          )22(
، توسـط   )17(وارد مـصرح در مـاده       گر مطابق مقررات اين قانون است به استثناي م ـ         قانوني بيمه 

  .شود جبران مي» هاي بدني صندوق تأمين خسارت«صندوق مستقلي به نام 
هاي بـدني معـادل مبلـغ مقـرر در            ميزان تعهدات صندوق براي جبران خسارت      -1تبصره  

  . اين قانون است)13( و )10( و مواد )9( با رعايت تبصره ماده )8(ماده 
گر مطـابق مقـررات ايـن قـانون، بـر عهـده           ج از تعهد بيمه    تشخيص موارد خار   -2تبصره  

  .شوراي عالي بيمه است
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 صندوق مكلف است هر شش ماه يكبار گزارش عملكرد خود را بـه كميـسيون                -3تبصره  
  .اقتصادي مجلس ارائه كند

 در صورت تعليق يا لغو پروانه فعاليت شركت بيمه در رشـته بيمـه شـخص ثالـث و                    -22ماده  
ز پرداخت خسارت به زيان ديدگان، به تشخيص بيمه مركزي يا شوراي عالي بيمـه،               ناتواني آن ا  

يا صدور حكم توقف يا ورشكستگي آن به وسيله دادگاه صالح، صندوق، خسارات بـدني كـه بـه                   
گر است را پرداخته، پـس از آن بـه           هاي موضوع اين قانون به عهده بيمه       نامه موجب صدور بيمه  
  .كند يگر مراجعه م  ه به بيمديدگان قائم مقامي زيان

گـر   هـاي بيمـه     دادگاه مكلف است نسبت به صدور حكم انتقال اموال و دارايـي            -1تبصره  
  .مذكور تا ميزان مبالغ پرداختي و خسارات وارده به صندوق اقدام كند

 در صورت تعليق يا لغو پروانه فعاليت شركت بيمه، پرداخت خسارات مـالي كـه                -2تبصره  
قانون تأسيس بيمـه مركـزي ايـران و         ) 44(ت بيمه مذكور است مشمول ماده       عهده شرك  بر

  . خواهد بود30/3/1350 گري مصوب بيمه
 درصورتي كه زيان ديده، جز در موارد بيمه اختياري، تمام يا بخشي از خسارت بدني                -23ماده  

رمندان دولت يا   هاي اجتماعي يا سازمان بيمه كا      واردشده را از مراجع ديگري مانند سازمان بيمه       
هاي ويژه جبران خسارت دريافت كند، نسبت به همان ميزان حق مراجعه به صـندوق را                 صندوق
هاي ويژه مذكور حق مراجعه به صندوق و استرداد خـسارت پرداخـت              ها و صندوق   سازمان. ندارد

در هر  . شده به اشخاص ثالث را ندارند و مكلفند اطلاعات مربوط را در اختيار صندوق قرار دهند               
هاي ويژه مذكور    ها و صندوق   حال در صورتي كه زيان ديده علاوه بر دريافت خسارت از سازمان           

  .از صندوق نيز خسارتي دريافت كند، صندوق حق استرداد دارد
  : منابع مالي صندوق به شرح زير است-24ماده 

امه مذكور در   ن از حق بيمه اجباري موضوع اين قانون بر مبناي نرخ         %) 8(  هشت درصد  -الف
  اين قانون) 18(ماده ) 3(تبصره 

اي كـه از     نقليـه ه  بيمه اجباري كه از دارندگان وسيل      مبلغي معادل حداكثر يك سال حق        -ب
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  .شود انجام بيمه موضوع اين قانون خودداري كنند وصول مي
ميزان مبلغ مذكور، نحوه وصول، تخفيف، تقسيط و بخشودگي آن به پيشنهاد بيمه مركـزي               

  .رسد تصويب مجمع عمومي صندوق ميبه 
گران و ساير اشخاصي كه       مبالغ بازيافتي از مسببان حوادث، دارندگان وسايل نقليه، بيمه         -پ

صندوق پس از جبران خسارت زيان ديدگان مطابق مقررات اين قانون حسب مورد دريافـت               
  .كند مي
  اين قانون) 27( درآمد حاصل از سرمايه گذاري وجوه صندوق با رعايت ماده -ت
  هاي وصولي راهنمايي و رانندگي در كل كشور از جريمه%) 20(  بيست درصد-ث
هـاي دادرسـي و جـزاي نقـدي وصـولي توسـط قـوه                از كل هزينه  %) 20(  بيست درصد  -ج

  يه و تعزيرات حكومتييقضا
  اين قانون) 57(ماده ) ت(و بند ) 44(، ماده )4(ماده ) پ(هاي موضوع بند   جريمه-چ
  سوي اشخاص حقيقي يا حقوقي ي ازيهاي اعطا  كمك-ح

 مدير صندوق و هيأت نظارت مكلفند هر سه ماه يكبـار گـزارش عملكـرد بنـد                  -1تبصره  
  .را به اعضاي مجمع عمومي صندوق اعلام كنند) پ(

به محض تحقق بـه حـساب       ) ج(و  ) ث( كليه درآمدهاي منابع موضوع بندهاي       -2تبصره  
) %100(شود و صددرصـد      داري كل كشور واريز مي      خزانه درآمدهاي اختصاصي صندوق نزد   

  .يابد آن به صندوق اختصاص مي
 در صورت كمبود منابع مالي صندوق، دولت موظـف اسـت در بودجـه سـنواتي                 -3تبصره  

  .سال بعد كسري منابع صندوق را تأمين كند
ض  درآمدهاي صندوق مشمول ماليات به نـرخ صـفر بـوده و از هرگونـه عـوار                 -4تبصره  

الاجـراء معـاف     هاي دادرسي و اوراق و حـق       همچنين صندوق از پرداخت هزينه    . معاف است 
  .باشد مي

از ) %2( درصد تواند با تصويب مجمع عمومي مربوط، حداكثر تا دو          صندوق مي  -5تبصره  
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منابع مالي خود را جهت تعميم امر بيمه، گسترش فرهنگ بيمه، ترغيب رانندگان فاقد بيمـه                
هـاي ناشـي از حـوادث راننـدگي از           نامه و پيشگيري از زيـان      لث به اخذ بيمه   نامه شخص ثا  

 ـهاي اجرا  ها و دستگاه   طريق عقد قرارداد با وزارتخانه     ربـط از قبيـل سـازمان صـدا و           ي ذي ي
هاي آموزش و پرورش، علوم، تحقيقات و فناوري، فرهنگ و ارشاد اسـلامي              سيما، وزارتخانه 

  .و ورزش و جوانان اختصاص دهد
ايـن مـاده، صـندوق    ) پ( در آراي غيابي براي بازيافت خـسارات موضـوع بنـد          -6تبصره  

قانون آيين دادرسـي    ) 306(ماده  ) 2(تواند بدون سپردن تأمين يا تضمين موضوع تبصره          مي
 نسبت به تقاضاي اجـراي      21/1/1379مصوب  ) در امور مدني  (هاي عمومي و انقلاب      دادگاه

  .احكام غيابي اقدام كند
هاي سـنواتي بخـشي از درآمـدهاي ناشـي از فـروش              تواند در بودجه    دولت مي  -7ره  تبص
در صورت تصويب به تناسب سهم صـندوق        . هاي انرژي را به صندوق اختصاص دهد       حامل

  .كند اين ماده كاهش پيدا مي) الف(از محل فروش بيمه نامه موضوع بند 
ده يا مسبب زيان، خـسارت زيـان        صندوق مكلف است بدون اخذ تضمين از زيان دي         -25ماده  

ديده را پرداخت نموده و پس از آن مكلف است به شرح زير به قائم مقامي زيان ديده از طريـق                     
  :مراجع قانوني وجوه پرداخت شده را بازيافت كند

نامه باشـد بـه       در صورتي كه پرداخت خسارت به سبب نداشتن، انقضاء يا بطلان بيمه            -الف
  .ندك مسبب حادثه رجوع مي

 در صورتي كه پرداخت خسارت به سبب تعليق يا لغو پروانه يا توقـف يـا ورشكـستگي                   -ب
  .كند گر و مديران آن رجوع مي اين قانون باشد به بيمه) 22(گر موضوع ماده  بيمه
 در صورتي كه پرداخت خسارت به سبب شناخته نشدن وسيله نقليه مسبب حادثه باشد،               -پ

  .كند گر وي رجوع مي رد به مسبب حادثه يا بيمهپس از شناخته شدن آن حسب مو
 در صورتي كه پرداخت خسارت به سبب خارج از ظرفيت بودن سرنشينان داخل وسـيله                -ت

  .كند نقليه مسبب حادثه باشد به مسبب حادثه رجوع مي
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  :تواند براي بازيافت به مسبب حادثه رجوع كند  در موارد زير صندوق نمي-1تبصره 
پرداخت (نامه ناشي از افزايش مبلغ ريالي ديه          كسري پوشش بيمه   در موارد جبران   -1

  ) اين قانون)13(خسارت به استناد ماده 
تعليق يا لغو پروانه فعاليت شركت بيمه يـا صـدور حكـم توقـف يـا ورشكـستگي                    -2

   اين قانون)22(گر موضوع ماده  بيمه
گـر   ات بيمـه  ديدگان خارج از وسيله نقليه بيش از سقف تعهـد          در مواردي كه زيان    -3

  . اين قانون باشند)12(موضوع تبصره ماده 
در مواردي كه صندوق به موجب قانون معادل ديه مرد مسلمان را به زيـان ديـده                  -4

التفاوت ديه شـرعي     كند براي بازپرداخت مابه    ا قائم مقام قانوني وي پرداخت مي      ي
  با ديه مرد مسلمان

ز است با درنظرگرفتن شرايط و وضعيت وقوع حادثه، علت نداشتن            صندوق مجا  -2تبصره  
اي مسبب حادثه، وضعيت مالي و معيشتي مسبب حادثه و ساير اوضاع             نامه، سوابق بيمه   بيمه

و احوال مؤثر در وقوع حادثه نسبت به تقسيط يا تخفيف در بازيافت خسارت از مسبب حادثه                
 بـا رعايـت مقـررات راجـع بـه نحـوه اجـراي               نحـوه بازيافـت از مـسبب حادثـه        . اقدام كند 
اي است كه بنـا بـه پيـشنهاد هيـأت            نامه هاي مالي و ميزان بازيافت مطابق آيين       محكوميت

  .رسد نظارت صندوق و مجمع عمومي صندوق به تصويب وزير امور اقتصادي و دارايي مي
الاجراء  ناد لازم هاي خسارت صندوق در حكم اس       اسناد مربوط به مطالبات و پرداخت      -26ماده  

  .باشد است و از طريق دواير اجراي سازمان ثبت اسناد و املاك قابل مطالبه و وصول مي
گـذاري   هاي دولتي سپرده    صندوق مجاز است موجودي نقدي مازاد خود را نزد بانك          -27ماده  

ور هـاي مـذك    گذاري خريداري كند مشروط بر آنكه سرمايه     ) ريسك(و يا اوراق بهادار بدون خطر       
  .ريزي شود كه همواره امكان انجام تعهدات صندوق وجود داشته باشد به نحوي برنامه

اي   صندوق، نهاد عمومي غيردولتي اسـت و چگـونگي اداره آن براسـاس اساسـنامه               -28ماده  
شـود و ظـرف      است كه با رعايت موارد زير و به پيشنهاد وزير امور اقتصادي و دارايي تهيـه مـي                 
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  :رسد الاجراء شدن اين قانون به تصويب هيأت وزيران مي ز لازممهلت شش ماه پس ا
  مجمع عمومي، هيأت نظارت، مدير صندوق و حسابرس:  اركان صندوق عبارتند از-الف
 اعضاي مجمع عمومي صندوق عبـارت از وزراي امـور اقتـصادي و دارايـي بـه عنـوان             -ب

، معـدن و تجـارت، دادسـتان    رئيس مجمع، تعاون، كار و رفاه اجتماعي، دادگستري و صنعت   
مجمع عمومي صندوق حـداقل     . و رئيس كل بيمه مركزي است     ) بدون حق رأي  (كل كشور   

العاده نيز به تقاضـاي هـر        طور فوق  مجمع عمومي عادي به   . شود يك بار در سال تشكيل مي     
  .شود يك از اعضاء به دعوت رئيس مجمع تشكيل مي

جلس شوراي اسلامي، به پيشنهاد كميـسيون       يكي از نمايندگان عضو كميسيون اقتصادي م      
مذكور و تصويب مجلس شوراي اسلامي به عنوان عضو ناظر و بدون حق رأي در جلـسات                 

  .مدير صندوق بدون حق رأي دبير مجمع عمومي است. كند مجمع شركت مي
 اعضاي هيأت نظارت صندوق عبـارت از نماينـدگان وزراي امـور اقتـصادي و دارايـي،                  -پ

، بيمه مركزي   )بدون حق رأي  (  و رفاه اجتماعي و دادگستري، دادستان كل كشور        تعاون، كار 
اعضاي هيأت نظارت غير از مدير صـندوق بـه          . گران ايران است   بيمه) سنديكاي( و اتحاديه 

  صورت غيرموظف خواهند بود؛
 نماينده وزير امور اقتصادي و دارايي در هيأت نظارت، مدير صندوق است كه دبير               -تبصره

مديرعامل ستاد مردمي رسـيدگي بـه امـور ديـه و كمـك بـه                . أت نظارت نيز خواهد بود    هي
  .كند زندانيان نيازمند بدون حق رأي در جلسات هيأت نظارت شركت مي

 مدير صندوق به پيشنهاد رئيس كل بيمه مركزي و تصويب مجمع عمـومي انتخـاب و                 -ت
انتخـاب مجـدد مـدير      . شود با حكم رئيس مجمع عمومي براي مدت چهار سال منصوب مي          

تواند نسبت به عزل مدير صـندوق        مجمع عمومي مي  . صندوق براي يك دوره بلامانع است     
  .قبل از پايان مدت مذكور اتخاذ تصميم كند

تواند در   در صورت لزوم با تصويب مجمع عمومي مي       .  مركز اصلي صندوق، تهران است     -ث
اقامـه دعـوي عليـه صـندوق در محـل           .  كند ها شعبه ايجاد يا نمايندگي اعطاء      مراكز استان 
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  .استقرار شعب صندوق نيز ممكن است
وظايف و اختيارات مجمع عمومي، هيأت نظارت و مدير صندوق و نيز نحوه انتخاب و وظـايف و       

  .شود اختيارات حسابرس به موجب اساسنامه مصوب هيأت وزيران تعيين مي
بيمه كـه ممكـن اسـت در اجـراي ايـن            هاي    كليه اختلافات بين صندوق و شركت      -29ماده  

قانون به وجود آيد به وسيله هيأتي مركب از دو نفر حقوقدان آشنا با حقوق بيمه به انتخاب وزير                   
) سـنديكاي (دادگستري و سه متخصص بيمه بـه انتخـاب بيمـه مركـزي، صـندوق و اتحاديـه                   

كثريـت اعـضاي    گيـري، رأي ا    ملاك تـصميم  . شود گران هر كدام يك نفر حل و فصل مي         بيمه
تواند ظرف مدت بيست     يك از طرفين مي    هر. باشد الاجراء مي  هيأت است و رأي صادرشده لازم     

  .صلاح اقامه دعوي كند ي ذييروز از ابلاغ رأي در مرجع قضا
 اشخاص ثالث زيان ديده حق دارند با ارائه مدارك لازم براي دريافت خسارت به طور                -30ماده  

. هاي بدني مراجعه كننـد      بيمه مربوط و يا صندوق تأمين خسارت       مستقيم حسب مورد به شركت    
تواند با ارائه مدارك لازم جهت تشكيل پرونده پرداخـت خـسارت بـه               همچنين مسبب حادثه مي   

  .گر يا صندوق مراجعه كند ديده حسب مورد به بيمه زيان
زير امـور اقتـصادي و      شود و به پيشنهاد و     ي اين ماده توسط بيمه مركزي تهيه مي       ينامه اجرا  آيين

  .رسد دارايي ظرف مدت سه ماه از تاريخ ابلاغ اين قانون به تصويب هيأت وزيران مي

  بخش چهارم ـ پرداخت خسارت -3-4

گر و صندوق حسب مورد مكلفند حداكثر پـانزده روز پـس از دريافـت مـدارك                   بيمه -31ماده  
  .مورد نياز، خسارت متعلقه را پرداخت كنند

منجر به خسارت بدني، زيان ديده، اوليـاي دم يـا وراث قـانوني موظفنـد                 در حوادث    -32ماده  
گـر   پس از قطعي شدن مبلغ خسارت براي تكميل مدارك به منظور دريافت خـسارت، بـه بيمـه                 

گر مكلف است حداكثر ظرف مدت بيـست روز از تـاريخ قطعـي شـدن مبلـغ                   بيمه. مراجعه كنند 
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ت و در صورت عدم مراجعه وي در مهلـت مـذكور            خسارت، مبلغ خسارت را به زيان ديده پرداخ       
در ايـن صـورت تعهـد       . ي مربوط تحويل دهد   ينزد صندوق توديع و قبض واريز را به مرجع قضا         

صندوق مكلف است بلافاصله پس از درخواست       . شود گر و مسبب حادثه، ايفاءشده تلقي مي       بيمه
  .زيان ديده مبلغ مذكور را عيناً به وي پرداخت نمايد

 در مواردي كه صندوق مطابق مقررات ايـن قـانون رأسـاً مكلـف بـه پرداخـت                   -1 تبصره
خسارت بدني است، پس از قطعي شدن مبلغ خسارت چنانچه زيان ديده يا قـائم مقـام وي،                  
تا بيست روز پس از ابلاغ اظهارنامه رسمي به وي براي دريافت خسارت به صندوق مراجعه                

د صندوق باقي مانده و در زمان مراجعه زيـان ديـده يـا              نكند، مبلغ مذكور به عنوان امانت نز      
  .شود قائم مقام قانوني وي عيناً پرداخت مي

 در مواردي كه رأي صادرشده از دادگاه بـدوي، صـرفاً از جنبـه عمـومي مـورد                   -2تبصره  
گر يا صندوق بايد طبـق       ديده يا وراث قانوني و بيمه      گرفته باشد، زيان   تجديدنظرخواهي قرار 

  .ن ماده اقدام كنندمفاد اي
  . ملاك قطعي شدن ميزان خسارت موضوع اين ماده، قطعيت حكم دادگاه است-3تبصره 

 )31(گر يا صندوق به رغم كامل بودن مدارك، تكليـف مقـرر در مـاده                  چنانچه بيمه  -33ماده  
ده گـر تكليـف مقـرر در مـا         اين قانون را انجام ندهند و در پرداخت خسارت تأخير كنند و يا بيمه             

اي معادل نيم در هزار به ازاي هر روز تأخير در             اين قانون را انجام ندهد، به پرداخت جريمه        )32(
  .شود حق زيان ديده يا قائم مقام وي محكوم مي

 در حوادث رانندگي منجر به خسارت بدني غير از فوت، در صـورت مطالبـه زيـان                  - 34ماده  
و رانندگي و يـا پلـيس راه و يـا كميـسيون             ديده، پس از دريافت گزارش كارشناس راهنمايي        

 قانون دسترسي آزاد به شبكه حمـل و  )2( ماده )2(جلوگيري از سوانح راه آهن موضوع تبصره   
) در خصوص حوادث مربوط به قطارهاي شهري و بين شـهري           (6/7/1384نقل ريلي مصوب    

رد مكلفنـد  گر وسـيله نقليـه مـسبب حادثـه و يـا صـندوق، حـسب مـو            و پزشكي قانوني، بيمه   
 از ديه تقريبي را به اشخاص ثالث زيـان ديـده پرداخـت              )%50( بلافاصله حداقل پنجاه درصد   
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 ايـن   )32( و   )31(كرده و باقي مانده آن را پس از معين شدن ميزان قطعي ديه با رعايت مواد                 
  .قانون بپردازند

 در صـورتي كـه      هاي معالجه اشخاص ثالث زيان ديده و راننده مسبب حادثـه            هزينه -35ماده  
 )2( قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولـت          )30(مشمول قانون ديگري نباشد، با لحاظ ماده        

  .گر مربوط يا صندوق است حسب مورد برعهده بيمه
 در حوادث منجر به فوت، در صورت مطالبـه اوليـاي دم يـا قـائم مقـام متـوفي يـا                       -36ماده  

ي، پـس از دريافـت گـزارش كارشـناس          يراجع قـضا  درخواست مسبب حادثه بدون نياز به رأي م       
 قـانون   )2( مـاده    )2( از سوانح راه آهن موضوع تبصره        راهنمايي و رانندگي، كميسيون جلوگيري    
در خصوص حوادث مربوط به قطارهاي شهري و بين         (دسترسي آزاد به شبكه حمل و نقل ريلي         

گـر   امي و پزشكي قانوني بيمـه     يا پليس راه و در صورت لزوم گزارش ساير مقامات انتظ          ) شهري
توانند خسارت بـدني را بـه ورثـه قـانوني            وسيله نقليه مسبب حادثه و يا صندوق حسب مورد مي         

  . اين قانون بپردازند)31(متوفي با رعايت ماده 
ي خـسارت بـدني را      يتواند بدون نياز به رأي مرجـع قـضا         گر مي  در صورت عدم مطالبه نيز، بيمه     

  . قانون به صندوق توديع كند اين)32(مطابق ماده 
رغم وجود گزارش كارشناس راهنمايي و رانندگي و يا پليس راه و يـا                چنانچه علي  -تبصره

 قانون دسترسي آزاد بـه      )2( ماده   )2(موضوع تبصره   (كميسيون جلوگيري از سوانح راه آهن       
 بـدني   ي پزشكي قانوني، شركت بيمه پرداخت خـسارات       يو نظر نها  ) شبكه حمل و نقل ريلي    

را موكول به رأي دادگاه كند، پس از صدور رأي مكلف به پرداخت خسارات بدني به قيمـت                  
موضـوع  (تواند بابت مابه التفاوت خسارت پرداختي و ميزان تعهـد وي             يوم الاداء بوده و نمي    

  .به صندوق رجوع كند)  اين قانون)13(ماده 
اي كه به زيان ديـده پرداخـت         صد ديه گر، صندوق يا مسبب حادثه به ميزان در         بيمه -37ماده  

  . اين قانون و تبصره آن به صندوق توديع شده است، بريءالذمه هستند)32(شده يا مطابق ماده 
گر يا صندوق به موجب اين قانون خسارتي را پرداخت كند             هرگاه پس از اينكه بيمه     -38ماده  
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گر  ول شناخته نشوند، بيمه   ئسو به موجب حكم قطعي، براي پرداخت تمام يا بخشي از خسارت م            
  .تواند به همان ميزان به محكوم عليه حكم قطعي، رجوع كند يا صندوق مي

 در حوادث رانندگي منجر به خسارت مالي، پرداخت خسارت به صـورت نقـدي و بـا                  -39ماده  
در صـورت عـدم توافـق طـرفين در          . گيـرد  توافق زيان ديده و شركت بيمه مربوط صـورت مـي          

 خسارت قابل پرداخت، شركت بيمه موظف است در صورت تقاضاي زيان ديـده،              خصوص ميزان 
ن ديـده باشـد   وسيله نقليه خسارت ديده را در تعميرگاه مجاز و يا تعميرگاهي كه مورد قبول زيـا             

  .نامه مذكور پرداخت كند هاي تعمير را تا سقف تعهدات مالي مندرج در بيمه تعمير نموده و هزينه
كه اختلاف از طريق مذكور حل و فصل نشود، موضوع به يك ارزياب              در صورتي    -تبصره
تخاب و هزينه زيان ديده ارجـاع       به ان ) داراي مجوز ارزيابي خسارت از بيمه مركزي      (خسارت  

تواننـد   هريك از طرفين ظرف مدت بيست روز از تاريخ اعلام نظر كتبي ارزياب مي             . شود مي
ت عدم طرح دعوي توسط طرفين در مهلت مقرر         در صور . در مرجع صالح، اقامه دعوي كنند     

اي  هزينه ارزيابي خسارت براسـاس تعرفـه      . نظر ارزياب خسارت، قطعي و لازم الاجراء است       
است كه در ابتداي هر سال توسط بيمه مركزي پيشنهاد و به تصويب شـوراي عـالي بيمـه                   

اي عمل كند كه     بيمه مركزي موظف است در صدور مجوز ارزيابي خسارت به گونه          . رسد مي
  .ها متناسب با نياز آن شهرستان، ارزياب خسارت وجود داشته باشد در تمام شهرستان

هاي بيمه مكلفند خسارت مالي ناشي از حوادث رانندگي موضوع اين قـانون               شركت -40ماده  
 نامه معتبـر بـوده و      را در مواردي كه وسايل نقليه مسبب و زيان ديده در زمان حادثه داراي بيمه              

 )8(بين طرفين حادثه اختلافي وجود نداشته باشد، حداكثر تا سقف تعهدات مالي مندرج در ماده                
  .اين قانون بدون اخذ گزارش مقامات انتظامي پرداخت كنند

  هاي مرتبط بخش پنجم ـ تكاليف ساير نهادها و دستگاه -3-5

سـامانه  «سـت    به منظور ساماندهي امور مربوط به حوادث رانندگي، دولـت مكلـف ا             -41ماده  
ربط ايجاد   هاي ذي  را مطابق مقررات اين قانون با مشاركت همه دستگاه        » جامع حوادث رانندگي  
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  .هاي آن اقدام كند و نسبت به روزآمد كردن و تحليل مستمر داده
) اورژانس(هاي پزشكي    مراكز فوريت (رمان و آموزش پزشكي     نيروي انتظامي، وزارت بهداشت، د    

مان پزشكي قانوني و جمعيت هلال احمر جمهوري اسلامي ايران موظفنـد            ، ساز )ها و بيمارستان 
  .اطلاعات مربوط به سوانح رانندگي را فوراً در سامانه مذكور ثبت كنند

ي راجـع بـه حـوادث راننـدگي را در           ييه نيز مكلف است اطلاعات مربوط به آراي قـضا         يقوه قضا 
  .سامانه مذكور قرار دهد

مدت شش ماه پس از لازم الاجراء شدن ايـن قـانون، سـامانه              دولت موظف است حداكثر ظرف      
به آن را براي كليه واحـدهاي نيـروي انتظـامي و            ) آنلاين(اندازي و دسترسي برخط      مزبور را راه  

ي فـراهم  يهاي بيمه، صندوق و واحدهاي قضا   وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي، شركت      
  .كند

ايران موظف است همزمان بـا تعـويض پـلاك           جمهوري اسلامي    انتظامي نيروي   -تبصره
. درج كنـد  » سـامانه جـامع حـوادث راننـدگي       «وسيله نقليه، مشخصات مالـك جديـد را در          

همچنين سازمان ثبت اسناد و املاك كشور نيز مكلف است اسناد تنظيم شـده در خـصوص       
  .وسايل نقليه مانند نقل و انتقال، وكالت و رهن را در سامانه مذكور درج كند

نامه موضوع اين قانون ممنوع       حركت وسايل نقليه موتوري زميني بدون داشتن بيمه        -42اده  م
كليه دارندگان وسايل مزبور مكلفند سند حاكي از انعقاد قـرارداد بيمـه را هنگـام راننـدگي          . است

همراه داشته باشند و در صورت درخواست مأموران راهنمـايي و راننـدگي و يـا پلـيس راه ارائـه                     
هـاي    مأموران راهنمايي و رانندگي و پليس راه موظفنـد از طـرق مقتـضي ماننـد دوربـين                  .كنند

هـاي مربـوط    نامه نسبت به اعمال جريمه     نظارت ترافيكي ضمن شناسايي وسايل نقليه فاقد بيمه       
همچنين مأموران راهنمايي و رانندگي و پليس راه موظفند در صورت احـراز فقـدان               . اقدام كنند 

نامـه مربـوط در      نامه موضوع اين قانون را تا هنگـام ارائـه بيمـه            ايل نقليه فاقد بيمه   نامه، وس  بيمه
نامه شـخص   نامه مربوط به نحوه توقيف وسايل نقليه فاقد بيمه    آيين. محل مطمئني متوقف كنند   

ثالث ظـرف مـدت سـه مـاه پـس از تـصويب ايـن قـانون توسـط وزارت كـشور بـا همكـاري                           
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شود و بـه تـصويب هيـأت         ي و دادگستري و بيمه مركزي تهيه مي       هاي راه و شهرساز    وزارتخانه
  .رسد وزيران مي
 نيروي انتظامي مكلف است هر شش ماه يك بار گزارش اجراي ايـن مـاده را بـه                   -تبصره

ي و حقوقي، اقتصادي، اجتمـاعي و       يهاي قضا  دادستاني كل كشور، بيمه مركزي و كميسيون      
  .سلامي ارسال كندامنيت ملي و سياست خارجي مجلس شوراي ا

هاي بيمه موظفند ترتيبي اتخاذ كنند كه بـا اسـتفاده از ابـزار                بيمه مركزي و شركت    -43ماده  
نامه موضوع اين قانون براي پلـيس راهنمـايي و           مناسب، امكان شناسايي وسايل نقليه فاقد بيمه      

  .رانندگي و يا پليس راه فراهم شود
 هرگونه خـدمات بـه دارنـدگان وسـايل نقليـه موتـوري               دادن بار يا مسافر و يا ارائه       -44ماده  

ؤسسات حمل و نقل بار و مسافر         ها و م   نامه شخص ثالث معتبر، از سوي شركت       زميني فاقد بيمه  
عهـده   نظـارت بـر حـسن اجـراي ايـن مـاده بـر             . درون شهري و برون شـهري ممنـوع اسـت         

ها و مؤسسات متخلف را      كتباشد تا حسب مورد، شر     شهرسازي مي  هاي كشور و راه و     وزارتخانه
  . قانون رسيدگي به تخلفات رانندگي معرفي نمايند)31(  ماده)1(به مراجع مذكور در تبصره 

ها و مؤسسات مذكور توسط مراجع يادشده، پروانه فعاليت آنـان از             در صورت احراز تخلف شركت    
ه صورت دائم لغـو     يك ماه تا يك سال معلق و در صورت تكرار تخلف يادشده براي بار چهارم ب               

  .شود مي
نامـه از طريـق      موظف اسـت امكـان احـراز اصـالت بيمـه          بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران      

هاي راه و شهرسازي و كشور فـراهم         هاي الكترونيكي را به صورت برخط براي وزارتخانه        سامانه
  .كند

 قـانون   )31(  مـاده  )1( اعتراض به هرنوع تصميمات مراجع دولتي موضوع تبـصره           -تبصره
  .شود رسيدگي به تخلفات رانندگي در ديوان عدالت اداري رسيدگي مي

نامـه و رفـع توقيـف از آنهـا، توسـط              ارائه هرگونه خدمات به وسايل نقليه فاقد بيمه        -45ماده  
ها و نهادهاي مرتبط بـا امـر حمـل و نقـل از               راهنمايي و رانندگي، دفاتر اسناد رسمي و سازمان       



 3 وستيپ

317 

. باشـد  يله نقليه، تنظيم اسناد رسمي معاملات وسايل مذكور ممنـوع مـي           قبيل تعويض پلاك وس   
  .شود عدم اجراي تكاليف فوق، حسب مورد تخلف اداري يا انتظامي محسوب مي

ربط و نيز انتقال وسايل نقليه        انتقال وسايل نقليه اسقاطي به مراجع و نهادهاي ذي         -تبصره
  . حكم اين ماده مستثني استمشمول خسارت بيمه بدنه به بيمه گر مربوط، از

 ـهـاي اجرا    عقد هرگونه قرارداد حمل و نقل بـار يـا مـسافر از سـوي دسـتگاه                 -46ماده   ي و  ي
مؤسسات دولتي و نهادهاي عمومي غيردولتي و مراكـز آموزشـي و كليـه اشـخاص حقـوقي در                   

 موتـوري   باشد با دارندگان وسايل نقليه     مواردي كه به موجب قوانين و مقررات مربوطه مجاز مي         
عدم اجراي تكليـف فـوق، حـسب مـورد          . نامه شخص ثالث معتبر، ممنوع است      زميني فاقد بيمه  

  .شود تخلف اداري يا انتظامي محسوب مي
 نيروي انتظامي مكلف است ظرف مدت يك سال از تاريخ لازم الاجراء شـدن ايـن                 -47ماده  

 راه را بـه ابـزار لازم بـراي          قانون، كليه واحدهاي ثابت و سـيار راهنمـايي و راننـدگي و پلـيس              
استعلام برخط وضعيت بيمه شخص ثالث وسايل نقليه، تجهيز و سامانه مورد نياز را طراحـي يـا                  

  .تكميل كند
 ستاد مديريت حمل و نقل و سوخت مكلف است از صدور هرگونه كـارت سـوخت و         -48ماده  

  . خودداري كندنامه تخصيص اوليه سهميه يا ادامه آن براي وسايل نقليه فاقد بيمه
 بيمه مركزي و نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران مكلفند اطلاعـات مربـوط              -تبصره

به وسايل نقليه مذكور را به صورت برخط در اختيار ستاد مديريت حمل و نقل و سوخت قرار                  
  .دهند

ي مكلفند در دعـاوي مربـوط بـه حـوادث راننـدگي، در صـورت وجـود                  ي مراجع قضا  -49ماده  
امه معتبر و مكفي و احراز اصالت آن، صرفاً متناسب با جنبـه عمـومي جـرم بـراي راننـده                     ن بيمه

  .مسبب حادثه قرار تأمين صادر كنند
 )13( عدم اجراي اين ماده مستوجب مجازات انتظامي درجـه سـه موضـوع مـاده                 -تبصره

بيمه مركـزي مكلـف     .  براي متخلف است   17/7/1390قانون نظارت بر رفتار قضات مصوب       
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گـذاران را بـه      نامه و بيمـه     اين قانون اطلاعات مربوط به بيمه      )56(است با رعايت مفاد ماده      
ي بـراي بررسـي     ييه قرار دهد كه امكـان دسترسـي مراجـع قـضا           ينحوي در اختيار قوه قضا    

  .نامه وجود داشته باشد اصالت بيمه
ي از قبيـل دادسـرا و        كليه مراجع قانوني رسيدگي به دعاوي مرتبط با حوادث رانندگ          -50ماده  
هاي رسيدگي كننده به دعاوي ناشي از حوادث موضوع ايـن قـانون مكلفنـد صـندوق يـا                    دادگاه

شركت بيمه مربوط را در مواردي كه صندوق يا شـركت بيمـه، طـرف دعـوي نباشـند از طـرح                      
دعوي عليه مسبب حادثه مطلع نموده، زمان تشكيل جلسات دادگـاه را رسـماً بـه آنـان اطـلاع                    

اي از رأي صادرشـده را بـه آنهـا     همچنين دادگاه مكلف است پس از صـدور رأي، نـسخه          . ددهن
توانند با رعايـت مقـررات قـانون آيـين دادرسـي             گر يا صندوق مي    در اين موارد، بيمه   . ابلاغ كند 

مدني نسبت به خسارات بدني و مالي در دعوي واردشده يا پـس از صـدور رأي قطعـي مطـابق                     
  .ي مدني اعتراض ثالث كنندمقررات آيين دادرس

  . اعتراض ثالث شركت بيمه يا صندوق مانع از اجراي حكم نيست-1تبصره 
 عدم اعلام مراتب طرح دعاوي مرتبط با حوادث رانندگي موضـوع ايـن قـانون                -2تبصره  

گر مربوط يا صندوق يـا عـدم ابـلاغ رأي بـه آنهـا مـستوجب مجـازات                    حسب مورد به بيمه   
  . قانون نظارت بر رفتار قضات است)13(وع ماده انتظامي درجه سه موض

هـاي    قـانون آيـين دادرسـي دادگـاه     )109( طرح دعواي واهي موضوع تبصره مـاده         -51ماده  
 -گـر  در دعاوي راجع به حوادث رانندگي توسط صندوق يا بيمه   ) در امور مدني  (عمومي و انقلاب    

 در صـورتي كـه      -يدنظرخواهي باشـد  اعم از اينكه به صورت ورود ثالث يا اعتراض ثالث يا تجد           
  .شود  اين قانون مي)33(منجر به تأخير در پرداخت خسارت شود، مشمول ماده 

يه مكلف است تا پايان پانزدهم اسفند هر سال ميزان ريالي ديـه موضـوع               ي قوه قضا  -52ماده  
سال بعد   را تعيين و براي اجراء از ابتداي         1/2/1392 قانون مجازات اسلامي مصوب      )549(ماده  

  .اعلام كند
 ادارات راهنمايي و رانندگي و پليس راه حسب مورد مكلفند علاوه بر ثبـت جزئيـات                 -53ماده  
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اي از آن را بـه زيـان ديـده و مـسبب حادثـه                ، نـسخه  »سامانه جامع حوادث رانندگي   «حادثه در   
  .تسليم نموده، رسيد دريافت نمايند

 قـانون   )38(براي لغو دسـتور موضـوع مـاده         قرر  عدم اجراي تكليف مذكور مستوجب مجازات م      
  . است9/10/1382جرائم نيروهاي مسلح مصوب 

 نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران مكلف است ظرف مدت سـه مـاه از تـاريخ                 -54ماده  
هـاي اطلاعـاتي آن      لازم الاجراء شدن اين قانون ترتيبي اتخاذ كند كه امكان دسترسي به بانك            

ضوعات مـورد نيـاز از قبيـل مشخـصات وسـايل نقليـه و دارنـدگان آنهـا و                    نيرو در ارتباط با مو    
هـاي   هاي صادرشده و همچنين سوابق تخلفات و تصادفات رانندگان، از طريق سامانه            گواهينامه

اخـذ  . ي، صـندوق و بيمـه مركـزي فـراهم شـود        يالكترونيكي به صورت برخط براي مراجع قضا      
  .معافيت سربازي نيستگواهينامه نيازمند كارت پايان خدمت و 

هاي بيمه مجاز به فعاليت در رشته بيمه موضوع اين قـانون مكلفنـد ظـرف                  شركت -55ماده  
هاي الكترونيكـي امكـان      مدت سه ماه از تاريخ لازم الاجراءشدن اين قانون با استفاده از سامانه            
شـده و    صـادر هـاي    نامـه  دسترسي به كليه اطلاعات مورد نياز بيمه مركزي در رابطـه بـا بيمـه              

  .هاي مربوط به آنها را به صورت برخط براي بيمه مركزي فراهم كنند خسارت
 بيمه مركزي مكلف است ظرف مدت شـش مـاه از تـاريخ لازم الاجراءشـدن ايـن                   -56ماده  

 اين قـانون    )55( و   )54(قانون ترتيبي اتخاذ كند كه امكان دسترسي به اطلاعات مذكور در مواد             
ربط، نيروي انتظامي جمهوري اسـلامي ايـران و          هاي بيمه ذي   ي، شركت يابراي كليه مراجع قض   
  .صندوق فراهم شود

 بيمه مركزي بر حسن اجراي اين قانون نظارت نموده و در صورت قصور يـا تخلـف             -57ماده  
اعمال مـوارد زيـر     . آورد هاي بيمه در اجراي قانون، اقدامات زير را به عمل مي           هر يك از شركت   

اي اسـت كـه بـه پيـشنهاد          نامه ع قصور يا تخلف و تعدد و تكرار آن به موجب آيين           متناسب با نو  
  :رسد بيمه مركزي و تأييد شوراي عالي بيمه به تصويب هيأت وزيران مي

   توبيخ كتبي مديران شركت بيمه-الف
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ول فني يا مدير يا معاون فني يا مديرعامل يا هيأت مديره            ئاي مس   سلب صلاحيت حرفه   -ب
  ه، براي حداكثر پنج سال با تأييد شوراي عالي بيمهشركت بيم

  به طور دائم با تأييد شوراي عالي بيمه) ب(  سلب صلاحيت افراد موضوع بند-پ
 محكوم نمودن شركت بيمه به پرداخت جريمه نقدي حداكثر تا مبلغ بيست برابر حداقل               -ت

  اين قانون در زمان پرداخت) 8( تعهدات بدني موضوع ماده
ق فعاليت شركت بيمه در يك يا چند رشته بيمه براي حداكثر يـك سـال بـا تأييـد         تعلي -ث

  شوراي عالي بيمه
   لغو پروانه فعاليت در يك يا چند رشته بيمه به طور دائم با تأييد شوراي عالي بيمه-ج

ايـن مـاده، بيمـه مركـزي نظـر مـشورتي و             ) ج(و  ) ث(،  )ت(  در مورد بندهاي   -1تبصره  
چنانچـه اتحاديـه    . كنـد  گران ايران را قبل از اتخاذ تصميم، اخـذ مـي           مهتخصصي اتحاديه بي  

ظرف مدت پانزده روز از تاريخ دريافت نامه بيمه مركزي، كتباً نظر خود را اعلام نكند بيمـه                  
  .كند مركزي رأساً اقدام مي

 در صورت سلب صلاحيت اكثريت هيأت مديره شـركت بيمـه حـسب اعـلام                - 2تبصره  
تواند براي اداره امور شركت فـرد   ه مركزي با تأييد شوراي عالي بيمه ميبيمه مركزي، بيم  

واجد شرايطي را به عنوان سرپرست شركت بيمه تا زمان تعيـين و تأييـد اعـضاي جديـد                   
موظفنـد حـداكثر ظـرف      ) مجمـع ( صاحبان سهام شركت بيمـه    . هيأت مديره منصوب كند   

كنند تا پس از تأييد توسـط بيمـه         مدت يك ماه اعضاي هيأت مديره جديد خود را معرفي           
مركزي جايگزين اعضاي قبلي سـلب صـلاحيت شـده شـوند و براسـاس قـانون تجـارت                   

سرپرست جديد منصوب تا زمان جـايگزيني اعـضاي هيـأت مـديره             . شركت را اداره كنند   
جديد داراي اختيارات هيأت مديره شركت است و مسئوليت كليه اقدامات او برعهده بيمـه               

 حقوق و مزاياي سرپرست منصوب تا تعيين مديرعامل كه حداكثر سـه مـاه               .مركزي است 
باشد توسط بيمه مركـزي پيـشنهاد و پـس از تـصويب مجمـع شـركت بـه سرپرسـت                      مي

  .شود منصوب پرداخت مي
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ايـن مـاده بـه حـساب اختـصاصي صـندوق نـزد              ) ت( جريمـه موضـوع بنـد        - 3تبصره  
هاي سنواتي به صـندوق مـذكور تخـصيص          كل واريز و با پيش بيني در بودجه       داري   خزانه

عدم پرداخت جريمه از سوي شركت بيمـه در حكـم تـصرف غيرقـانوني در                . شود داده مي 
  .وجوه عمومي است

ايـن مـاده بـه      ) ت( نحوه وصول، تخفيف و يا بخشودگي جريمه موضـوع بنـد             -4تبصره  
 به پيشنهاد بيمـه    اي است كه ظرف مدت شش ماه از تاريخ ابلاغ اين قانون            نامه موجب آيين 

  .رسد مركزي پس از تأييد شوراي عالي بيمه به تصويب وزير امور اقتصادي و دارايي مي
هاي بيمه در خصوص تـصميم بيمـه مركـزي يـا              رسيدگي به اعتراض شركت    -5تبصره  

) »الـف «بـه جـز بنـد     (هاي منـدرج در ايـن مـاده          شوراي عالي بيمه مبني بر اعمال مجازات      
بـه  (يه  يتشكل از يك نفر قاضي دادگستري با انتخاب رئيس قـوه قـضا            برعهده كميسيوني م  

) سـنديكاي (، نماينده بيمـه مركـزي و يـك نفـر نماينـده اتحاديـه                )عنوان رئيس كميسيون  
گيري كميسيون مذكور با اكثريـت آراي اعـضاء، لازم الاجـراء و              تصميم. باشد گران مي  بيمه

صـلاح   ي ذي يقابل اعتراض در مرجع قضا    ظرف مدت بيست روز از تاريخ ابلاغ حسب مورد          
  .باشد دبيرخانه اين كميسيون در بيمه مركزي مستقر مي. است

هاي بيمه    بيمه مركزي مكلف است مطابق مقررات مربوط بر اجراي تعهدات شركت           -58ماده  
و نحوه محاسبه ذخاير آنها در رشته بيمه شخص ثالث نظارت نموده و از كفايت ذخـاير مـذكور                   

  .هاي بيمه اطمينان حاصل كند اي تعهدات آتي شركتجهت ايف
هـاي مـالي    شده از سوي بيمه مركزي را در دفاتر و صورت          تأييد هاي بيمه مكلفند ذخاير    شركت

  .خود، مطابق دستورالعمل بيمه مركزي ثبت كنند

  بخش ششم ـ مقررات كيفري -3-6

دگي آنـان، مـصرف     گـر يـا نماين ـ      عدم پرداخت حقوق قانوني صندوق از سوي بيمه        -59ماده  
درآمدهاي صندوق در غير از موارد مصرح قانوني و همچنين عدم اجراي تكاليف مقـرر در مـواد                  



 3پيوست 

322 

 اين قانون علاوه بر تخلف اداري يا انتظـامي در حكـم دخـل و تـصرف در                   )48( و   )46( و   )45(
  .وجوه عمومي است

 نماينـدگي بيمـه بـدون       گري يـا   نامه يا مبادرت به عمليات بيمه       فروش هر نوع بيمه    -60ماده  
مجوز قانوني، در حكم كلاهبرداري است و مرتكـب عـلاوه بـر مجـازات كلاهبـرداري، ضـامن          

  .باشد جبران خسارت وارده حسب مورد به زيان ديده يا صندوق به نرخ روز جبران مي
سازي صوري تصادف، تعـويض خـودرو         هركس با انجام اعمال متقلبانه مانند صحنه       -61ماده  
د خسارت عمدي، وجوهي را بابت خسارت دريافت كند، به حبس تعزيري درجـه شـش و                 يا ايجا 

شروع به جرم منـدرج در ايـن مـاده          . شود جزاي نقدي معادل دو برابر وجوه دريافتي محكوم مي        
علاوه بر مجازات مقرر براي شروع به جرم در قانون مجازات اسلامي، مـستوجب جـزاي نقـدي         

  .باشد درجه پنج مي
 هرگاه شخصي برخلاف واقع خود را به عنوان راننـده وسـيله نقليـه مـسبب حادثـه                   -62ماده  

شود؛ راننده نيز چنانچه در اين امـر تبـاني           معرفي كند به مجازات حبس درجه هفت محكوم مي        
  .شود كرده باشد به مجازات مذكور محكوم مي

شد، جـز در مـوارد      گر با  وليت مسبب حادثه مشمول تعهدات بيمه     ئر صورتي كه مس    د -63ماده  
هـاي مـالي در       اين قانون، مقـررات مربـوط بـه نحـوه اجـراي محكوميـت              )15(مصرح در ماده    

  .خصوص وي قابل اجراء نيست

  ييبخش هفتم ـ مقررات نها -3-7

ي اين قانون جز در مواردي كه به نحو ديگري مقـرر شـده              يهاي اجرا  نامه  كليه آيين  -64ماده  
غ آن توسط بيمه مركزي و شـوراي عـالي بيمـه تهيـه              است، ظرف مدت يك سال از تاريخ ابلا       

مـادامي  . رسـد  شود و پس از تأييد وزير امور اقتصادي و دارايي به تصويب هيأت وزيران مـي                مي
ي موجـود، در حـدودي      ايهاي اجر  نامه هاي مذكور، تهيه و تصويب نشده است، آيين        نامه كه آيين 

  .كه مغاير اين قانون نباشد معتبر است



 3 وستيپ

323 

هاي صادره پيش از لازم الاجراء شدن ايـن قـانون مـشمول قـانون زمـان                  نامه  بيمه -65ماده  
، )22(،  )19(،  )11(، مواد   )4(ماده  ) ب(و  ) الف(احكام بندهاي   صدور خود هستند لكن در هر حال        

 در مـورد    )60( و   )50(،  )49(،  )38(،  )37(،  )36(هـاي آن، مـواد        و تبصره  )32( و ماده    )30(،  )25(
  .هايي كه هنوز خسارات تحت پوشش آنها پرداخت نشده نيز لازم الرعايه است هنام بيمه

قانون اصلاح قانون بيمه مـسئوليت مـدني        « از تاريخ لازم الاجراء شدن اين قانون،         -66ماده  
. شـود   نـسخ مـي    »1387دارندگان وسايل نقليه موتوري زميني در مقابل شخص ثالـث مـصوب             

  . قانون بايد صريحاً در قوانين بعدي قيد شودهرگونه نسخ يا اصلاح مواد اين
 1395 ارديبهـشت    20 تبصره در جلسه علنـي روز دوشـنبه          55 ماده و    66قانون فوق مشتمل بر     

  . به تأييد شوراي نگهبان رسيد1395 ارديبهشت 29مجلس شوراي اسلامي تصويب شد و در 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  





 

گذاران،  مهي از حقوق بتينامه حما نيي آ-71نامه شماره  نييآ
  1391 مصوب سال ها شدگان و صاحبان حقوق آن مهيب
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 71 شماره نامه آيين

 و ايـران  مركـزي  بيمـه  تأسـيس  قـانون  11 مـاده  5 بند و 1 ماده به استناد با بيمه عالي شوراي
 :رمنظو به و گري بيمه

 و اي بيمـه  خـدمات  از عمومي آگاهي افزايش و بيمه صنعت به عمومي اعتماد تقويت 
 .آن عرضه شيوه

 نامه بيمه صدور از بعد و قبل موقع به و درست كامل، اطلاعات ارايه به گران بيمه الزام 
 .گذاران بيمه به

 اتشـكاي  بـه  رسـيدگي  و خـسارت  پرداخت و بررسي فرايند تسهيل به گران بيمه الزام 
 .اي بيمه

 صـاحبان  و شـدگان  بيمـه  گـذاران،  بيمـه  حقوق از حمايت نامه آيين" 23/3/91 مورخ جلسه در
 :نمود تصويب ذيل شرح به تبصره چهار و ماده سه و سي فصل، هفت در را "آنها حقوق

 تعاريف: اول فصل

 كـه  ديگـري  مفهـوم  هـر  از نظر صرف نامه آيين اين در مذكور اصطلاحات و واژگان -1 ماده
  :اند شده استفاده تعاريف اين با باشند داشته

 ايران اسلامي جمهوري مركزي بيمه: مركزي بيمه -1

 بيمـه ) كـارگزار ( رسـمي  دلال و بيمه نماينده بيمه، مؤسسه شامل: بيمه كننده عرضه -2
 .است

 و بـوده  مركـزي  بيمـه  از فعاليـت  پروانه داراي كه است اي بيمه شركت: بيمه مؤسسه -3
 .است بيمه عمليات انجام به مجاز

 دريافـت  مقابـل  در كـه  اسـت  حقوقي يا حقيقي شخصي: بيمه) كارگزار( رسمي دلال -4
 منحـصراً  او شـغل  و بوده گر بيمه و گذار بيمه بين بيمه معاملات انجام واسطه كارمزد،
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 بيمـه  رسميي  دلال پروانه داراي بايد بيمه رسمي دلال. باشد مي اي بيمه خدمات ارايه
 .باشد مركزي بيمه از

 شـركت  يك از فعاليت مجوز اخذ از پس كه است حقوقي يا حقيقي شخصي: بيمه نماينده -5
 رشـته  چند يا يك در بيمه خدمات عرضه به صدور هزينه يا كارمزد دريافت مقابل در بيمه

 .پردازد مي شركت همان قرارداد طرف بيمه شركت يك جانب از نمايندگي به و

 دريافـت  منظـور  بـه  كـه  اسـت  حقـوقي  يـا  يقيحق شخص: اي بيمه خدمات متقاضي -6
 .نمايد مي مراجعه بيمه كننده عرضه به اي بيمه خدمات

 قـرارداد  يـا  نامـه  بيمه در وي مشخصات كه است حقوقي يا حقيقي شخص: گذار بيمه -7
 .است بيمه حق پرداخت به متعهد و گرديده ذكر بيمه

 نيازهاي شناسايي منظور به گر بيمه كه است هايي پرسش مجموعه: بيمه پيشنهاد فرم -8
 از بيمـه  حق نرخ تعيين و خطر ارزيابي بيمه، موضوع مورد در اطلاعات كسب اي، بيمه

 و فرم تكميل و متقاضي پاسخ از پس و پرسد مي وي نماينده يا بيمه خدمات متقاضي
 .شود مي محسوب نامه بيمه نفكيلا جزء وي، نماينده يا گذار بيمه توسط آن امضاء

 و گـر  بيمـه  تعهـدات  و مشخـصات  بـر  مشتمل كتبي سندي: بيمه قرارداد يا نامه بيمه -9
 .است بيمه عقد شرايط و گذار بيمه

 خسارت جبران براي گر بيمه تعهد و پوشش اخذ برابر در گذار بيمه كه وجهي: بيمه حق -10
 .پردازد مي نامه بيمه پوشش تحت حادثه بروز يا وقوع صورت در بيمه موضوع به وارده

 رشته هر براي كه است چاپي صورت به نامه بيمه مندرجات از قسمتي: موميع شرايط -11
 مـصوبه  اسـاس  بـر  گـر  بيمه توسط گذاران، بيمه كليه براي يكسان صورت به اي، بيمه

 مـواردي  شامل عمومي شرايط. شود مي نوشته مركزي بيمه مجوز يا بيمه عالي شوراي
 تعهـدات  و وظـايف  قـرارداد،  فينطـر  بر حاكم مقررات اصطلاحات، و تعاريف قبيل از

 فـسخ،  شـرايط  شده، استثناء خطرات پوشش، تحت اصلي خطرات گذار، بيمه و گر بيمه
 .است آتي احتمالي اختلافات حل نحوه و نامه بيمه ابطال و انفساخ
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 و خـاص  اطلاعـات  و شرايط شامل نامه، بيمه مندرجات از قسمتي: خصوصي شرايط -12
 توافـق  معـين،  گذار بيمه و گر بيمه بين كه است حذفي يا اضافي هاي پوشش يا و ويژه
 خصوصي شرايط خصوصي، شرايط و عمومي شرايط بين تعارض صورت در. گردد مي
 .است مقدم عمومي شرايط بر نامه بيمه

 بيمه المللي بين نهادهاي توسط معمولاً كه استانداردي متون: نامه بيمه پيوست شرايط -13
 و تـدوين  اي بيمـه  كلوز يا استاندارد شرايط صورت به بيمه هاي رشته از يك هر براي
 آن لاينفـك  جـزء  و شـود  مـي  پيوسـت  نامـه  بيمـه  به و بوده حاكم الملل بين عرف در

 .است مقدم عمومي شرايط بر نامه بيمه پيوست شرايط. گردد مي محسوب

 ره و شود مي محسوب آن لاينفك جزء و شده ضميمه نامه بيمه به كه اوراقي: الحاقيه -14
 .گيرد مي صورت آن طريق از نامه بيمه در تغيير گونه

 پيوسـت  رياضـي  ذخيـره  داراي عمر هاي نامه بيمه به كه است جدولي: بازخريد جدول -15
 .شود مي مشخص آن در اعتبار مدت طول در نامه بيمه بازخريد ارزش و شود مي

 رياضـي  ذخـاير  داراي عمـر  هـاي  نامه بيمه به كه است جدولي: مخفف سرمايه جدول -16
 از خـودداري  يا توقف صورت در را دوره پايان در نامه بيمه سرمايه كه شود مي پيوست
 .نمايد مي مشخص نامه بيمه اعتبار مدت طول در گذار بيمه توسط بيمه حق پرداخت

 ملـزم  يـا  گـذار  بيمـه  تمايـل  و تقاضا بدون بيمه فروش گونه هر: بيمه اجباري فروش -17
 .خاص گر بيمه يك از خريد يا بيمه خريد به طريقي هر به وي كردن

 محـل  نشاني تحصيلات، خانوادگي، نام و نام قبيل از ياطلاعات به: شخصي اطلاعات -18
 حـساب  شـماره  ملي، كد شخصي، تلفن شماره شغل، پستي، كد كار، محل و سكونت
 هـاي  بيمـاري  فـردي،  هاي عادت ثروت، و درآمد ميزان اعتباري، كارت شماره بانكي،
  .شود مي گفته مذهب و جنسيت قوميت، خانوادگي، و فردي نيروا و جسمي

 بـه  منوط گر بيمه تعهد انجام آن در كه بازرگاني هاي بيمه از نوعي: )عمر (زندگي بيمه -19
 .است بيمه مدت طي شده بيمه حيات يا و فوت
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 هـاي  بيمـه  استثناء به بازرگاني بيمه هاي رشته كليه از عبارتست: زندگي غير هاي بيمه -20
 گيزند

 مـدني  مـسئوليت  اجبـاري  بيمـه  قانون اصلاح قانون موضوع بيمه: ثالث شخص بيمه -21
 شـوراي  مجلس مصوب ثالث شخص مقابل در زميني موتوري نقليه وسايل دارندگان
  اسلامي

 اي بيمه خدمات تبليغ و رساني اطلاع: دوم فصل

 ايجـاد  منظور به كه ستا اي بيمه خدمات انواع معرفي هرگونه اي بيمه تبليغ از منظور -2 ماده
 هـاي  رسـانه  مطبوعـات،  طريـق  از صوت و تصوير متن، صورت به بيمه فروش در تأثير و تقاضا

 .شود مي انجام ديگر ارتباطي ابزار هر يا اينترنتي هاي سايت يا و همگاني

 تبليـغ  از منظـور . نماينـد  خـودداري  كننده گمراه تبليغات از بايد بيمه كنندگان عرضه -3 ماده
 :كه است تبليغي كننده راهگم

 .شود اي بيمه محصولات تشخيص در ابهام موجب -1

 .دهد ارايه گر بيمه عملكرد از فراتر يا نامه بيمه در مقرر هاي پوشش از خارج هايي وعده -2

 .نباشد منطبق نامه بيمه شرايط با -3

 .نباشد منطبق بيمه عرف و اي بيمه مقررات و قوانين با -4

 كاركنـان  و خود نمايندگان شركت، اي بيمه تبليغات انطباق از ندموظف بيمه مؤسسات -4 ماده
 و فرم محتوي، كنترل براي سيستمي ايجاد ضمن و نمايند حاصل اطمينان مربوط مقررات با آن

 : نمايد نگهداري مؤسسه دفاتر در و ثبت را زير موارد اي بيمه تبليغات انتشار روش

 شـده  منتـشر  تبليغ هر از نمونه يك ارينگهد و اي بيمه تبليغ هر براي كد اختصاص -1
 سال سه حداقل مدت به

 مشخـصات  شـامل  گـزارش  ايـن  كـه  اي گونه به اي بيمه تبليغ هر براي گزارش تهيه -2
 .باشد تبليغ مورد اي بيمه پوشش و گستردگي روش، تبليغ،
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 جمهـوري  سيماي و صدا در اي بيمه تبليغات انجام از قبل موظفند بيمه مؤسسات -تبصره
 يك مدت ظرف مركزي بيمه اظهارنظر عدم. نمايند اخذ را مركزي بيمه تاييد ايران مياسلا
 .است تاييد منزله به تقاضا دريافت تاريخ از هفته

 و همـاهنگي  بـا  بايـد  شـود  مي انجام بيمه نمايندگان توسط كه اي بيمه تبليغ هرگونه -5 ماده
يغات نمايندگان خود نظارت نمـوده و بـا         بيمه موظف است بر تبل    . باشد ذيربط بيمه مؤسسه تائيد

 .موارد تخلف برخورد نمايد

 شـماره  شـده،  ثبـت  نـام  خود، پرتال يا سايت وب در است موظف بيمه كننده عرضه -6 ماده
 .نمايد درج را خود) حقوقي اشخاص( ملي شناسه و لوگو مجوز،

 دهـد،  تـشخيص  مقـررات  و قوانين با مغاير را بيمه تبليغ مركزي بيمه كه مواردي در -7 ماده
 :دهد مي انجام را زير اقدامات

 طريـق  از آن مجـدد  انتـشار  و مركـزي  بيمـه  نظر مطابق تبليغ حاصلا يا تغيير دستور -1
 .است شده منتشر طريق آن از اوليه تبليغ كه اي رسانه همان

 .تبليغ انتشار ادامه از جلوگيري -2

 مناسـب  عمـومي  منـافع  حفظ جهت در مركزي بيمه توسط كه ديگري اقدام هرگونه -3
 .شود داده تشخيص

 نامه بيمه صدور و پيشنهاد فروش،: سوم فصل

 بيمـه،  هـاي  پوشـش  مورد در ضروري اطلاعات كليه است موظف بيمه كننده عرضه -8 ماده
 و اسـتثنائات  آن، پرداخـت  نحـوه  و بيمـه  حـق  ميـزان  گـذار،  بيمـه  و گـر  بيمه تعهدات و وظايف

 سـاير  و اي بيمـه  خدمات ارايه نحوه و نامه بيمه انقضاي و شروع ختاري نامه، بيمه هاي محدوديت
 و الكترونيكـي  مكتـوب،  نظيـر  (مناسـب  صـورتي  به بيمه خدمات متقاضي به را لازم توضيحات

 نظـر  از را اي بيمه خدمات مقايسه كه شود ارايه اي گونه به بايد اطلاعات اين. نمايد اعلام) غيره
 .سازد پذير امكان بيمه خدمات ضيمتقا براي شرايط و مدت قيمت،
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 اجبـاري  فـروش  اثبـات  صـورت  در. اسـت  ممنوع طريقي هر به بيمه اجباري فروش -9 ماده
 باطـل،  را صادره هاي نامه بيمه گذار بيمه درخواست صورت در است مكلف بيمه شركت نامه، بيمه
 .نمايد مسترد عيناً را دريافتي هاي بيمه حق

 كـه  را بيمـه  پيـشنهاد  فـرم  نامـه،  بيمه صدور از قبل است مكلف بيمه كننده عرضه -10 ماده
 خـود  سـوابق  در را نـسخه  يـك  و دريافـت  شـده  امـضاء  و تكميل بيمه خدمات متقاضي توسط

 .نمايد نگهداري

 يـا  واقـع  خلاف اظهارات از ناشي پيامدهاي مقتضي نحو به بايد بيمه كننده عرضه -11 ماده
  .برساند بيمه خدمات متقاضي طلاعا به را عمد روي از حقيقت كتمان
 و قـوانين  طبـق  كـه  اطلاعاتي بر مازاد اطلاعاتي گونه هيچ نبايد بيمه كننده عرضه -12 ماده

 درخواسـت  بيمـه  خدمات متقاضي از دارد ضرورت گري بيمه عمليات انجام براي مربوط مقررات
 .نمايد

 گـذاران  بيمـه  و بيمـه  يمتقاض شخصي اطلاعات از است موظف بيمه كننده عرضه -13 ماده
 .نمايد خودداري ثالث اشخاص به آن ارايه و افشاء از قانون حكم به جز و نموده محافظت

 قابـل  عبـارات  و خوانا، حروف با را آن شرايط و نامه بيمه است موظف بيمه مؤسسه -14 ماده
 عهـده  بـر  مهنا بيمه در عاتاطلا صحيح درج مسئوليت. نمايد تهيه گذاران بيمه عموم براي درك
 نفـع  بـه  مستندات ساير يا نامه بيمه مندرجات در اختلاف يا ابهام اجمال، موارد و است گر بيمه
 .شود مي تفسير ذينفع يا گذار بيمه

 بيمـه  قرارداد مفاد مطالعه اهميت متوجه را گذار بيمه است موظف بيمه كننده عرضه -15 ماده
 .نمايد خود نياز با بيمه پوشش تناسب از اطمينان حصول جهت نامه بيمه يا

 ساير و عمومي شرايط بر مشتمل را صادره نامه بيمه است موظف بيمه كننده عرضه -16 ماده
 .نمايد تسليم گذار بيمه به شرايط

 و اطلاعات حداقل بيمه، قانون سه ماده رعايت بر علاوه است موظف بيمه مؤسسه -17 ماده
 :نمايد درج يزندگ هاي نامه بيمه در را زير موارد
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  مركزي بيمه مجوز يا بيمه عالي شوراي مصوبه اساس بر اي بيمه محصول نام -1

  نامه بيمه در رفته كار به هاي واژه و عبارات تعريف -2

 نامه بيمه استثنائات و ها پوشش شرايط، -3

 يك هر سهم و ذينفعان يا ذينفع شده، بيمه گذار، بيمه گر، بيمه اقامتگاه و مشخصات -4
  ذينفع تعيين عدم پيامد و

 شيوه كردن مشخص و نامه بيمه در آن درج منافع، در مشاركت شرط وجود صورت در -5
 آن پرداخت

 سـرمايه  آن در كه موعدي و نامه بيمه سررسيد پوشش، شروع و نامه بيمه صدور زمان -6
 .شود مي پرداخت قابل مزايا ساير و بيمه

 قابـل  مزايـاي  سـاير  و حيات شرط به يا فوت خطر بيمه سرمايه مبلغ كردن مشخص -7
  آنها پرداخت شرايط و پرداخت

 گر بيمه تعهدات ايفاي براي لازم مدارك -8

  گر بيمه تعهدات انجام زماني مهلت حداكثر -9

 پرداخـت  زمـان  پرداخـت،  مهلـت  و موعـد  پرداخـت،  هاي دوره بيمه، حق اقساط مبلغ -10
 عـدم  دهايپيام ـ تـصريح  و بيمه حق پرداخت از معافيت شرايط بيمه، حق قسط آخرين
  بيمه حق اقساط موقع به پرداخت

  آن پرداخت شيوه و منافع در مشاركت شرط وجود عدم يا وجود -11

 آن سود نرخ و وام اعطاي ضوابط -12

  خودكشي شرط يا شده بيمه براي سني محدوديت مانند خاص شرايط هرگونه -13

 نامه بيمه مديدت و تبديل بازخريد، مخفف، سرمايه با نامه بيمه به نامه بيمه تبديل شرايط -14

 و اطلاعات حداقل بيمه، قانون سه ماده رعايت بر علاوه است موظف بيمه مؤسسه -18 ماده
 :نمايد درج غيرزندگي هاي نامه بيمه در را زير موارد

 مركزي بيمه مجوز يا بيمه عالي شوراي مصوبه اساس بر اي بيمه محصول نام -1
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  مهنا بيمه در رفته بكار هاي واژه و عبارات تعريف -2

  نامه بيمه استثنائات و پوشش تحت خطرات تعهدات، شرايط، -3

 ديگر ذينفع هر و گذار بيمه گر، بيمه اقامتگاه و مشخصات -4

 بيمه انتهاي و ابتدا و نامه بيمه صدور تاريخ -5

 بيمه مدت در و حادثه هر در گر بيمه تعهد حداكثر -6

  گر بيمه تعهدات ايفاي براي لازم مدارك -7

 )كاستني يا فرانشيز (خسارت هر از گذار بيمه سهم -8

  آن پرداخت نحوه و بيمه حق ميزان -9

 پوشش تحت هاي مسئوليت يا و منافع اشخاص، اموال، مشخصات و فهرست -10

 ارزش ذكر با نامه بيمه پوشش تحت منافع يا غيرمنقول و منقول اموال مكاني موقعيت -11
  نامه بيمه پوشش جغرافيايي محدوده يا يك هر

 خسارت به رسيدگي: چهارم فصل

 گـذار،  بيمـه  توسـط  خـسارت  اعـلام  براي لازم تمهيدات است موظف بيمه مؤسسه -19 ماده
 را دارد قـرار  نامـه  بيمـه  پوشـش  تحـت  كه جغرافيايي نقاط تمامي در خسارت پرداخت و ارزيابي
 و صـدور  مراكـز  تمـام  در همچنـين . نمايد رساني اطلاع گذاران بيمه به خصوص اين در و فراهم

 و خـسارات  بـه  رسيدگي نحوه خصوص در خود پورتال يا رساني اطلاع پايگاه و سارتخ پرداخت
 اعـلام  خـصوص  در همچنـين . دهـد  انجـام  را مناسب رساني اطلاع خسارت، به رسيدگي فرآيند
 رسـاني  اطلاع پايگاه و خسارت پرداخت صدور، مراكز تمام در خسارت به رسيدگي فرآيند و نحوه

 .آورد عمل به را لازم اقدامات خود، پورتال يا

 آن خـسارت  پرداخـت  مراكز كليه كه نمايد اتخاذ ترتيبي است موظف بيمه مؤسسه -20 ماده
 آن خـسارت  پرداخـت  مراكـز  كليـه  از خـسارت  دريافت كه نحوي به باشند ارتباط در يكديگر با

 .باشد پذير امكان شركت
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 زيـان ) غيرحـضوري  يـا  يحـضور  (مراجعه اولين در است موظف بيمه كننده عرضه -21 ماده
 بـه  رسيدگي و بررسي جهت لازم مدارك كامل فهرست خسارت، دريافت براي گذار بيمه يا ديده

 فصل و حل داخلي هاي رويه و خسارت جبران هاي روش رسيدگي، زمان مدت و فرايند خسارت،
 .نمايد ارايه يا اعلام را گذار بيمه يا ديده زيان به را شكايات

 مدت ظرف حداكثر خسارت به مربوط مدارك كليه دريافت از بعد بايد بيمه مؤسسه -22 ماده
 دريافـت  اسـتحقاق  عـدم  احـراز  صـورت  در و نمايد اعلام را نتيجه و بررسي را مدارك روز، 30

 در و نمايد اعلام ديده زيان يا گذار بيمه به مكتوب طور به دلايل ذكر با همراه را مراتب ،خسارت
 قبـول  از پـس  روز 15 مـدت  ظـرف  حـداكثر  اسـت  موظف بيمه سسهمؤ خسارت، قبول صورت
 از مثبتـه  مـدارك  تكميـل  از پس خسارت پرداخت كه مواردي در. نمايد پرداخت را آن ،خسارت
 .شود مي عمل مدني دادرسي ينيآ 522 ماده حكم طبق افتد، مي تأخير به گر، بيمه سوي

 تعيـين  خـسارت  پرداخـت  براي فوق مدت از كمتر مدتي ،قانون طبق كه مواردي -تبصره
 .است مستثنا ماده اين حكم از شده

 متن اساس بر صرفاً خسارت پرداخت براي بيمه هاي شركت توسط نامه رضايت اخذ -23 ماده
 .شود مي ابلاغ و تهيه مركزي بيمه توسط كه بود خواهد اي نامه رضايت نمونه

 دليـل،  هـر  به كه مواردي در آن ميزان شدن مشخص و گر بيمه تعهد احراز از پس -24 ماده
 سررسـيد  يـا  شـده  بيمـه  فـوت  احـراز  از پـس  روز 30 مـدت  ظرف زندگي بيمه ذينفع شناسايي

 و كـارا  هـاي  روش بـه  رساني اطلاع ضمن است موظف بيمه مؤسسه نباشد، پذير امكان نامه بيمه
 گـذاري  سرمايه فع،ذين به سود پرداخت هدف با ها بانك از يكي در را پرداخت قابل مزاياي مؤثر،
 .نمايد

 اي بيمه شكايات به رسيدگي فرايند: پنجم فصل

 خـسارت،  پرداخت و صدور مراكز تمام در عيهاطلا درج با است موظف بيمه مؤسسه -25 ماده
  .نمايد رساني عاطلا شكايات به رسيدگي فرآيند و اي بيمه شكايات به رسيدگي نحوه خصوص در
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 و نظـارت  تحت شكايات به پاسخگويي و رسيدگي واحد است موظف بيمه مؤسسه -26 ماده
 سـطح  در را گذاران بيمه عموم براي آسان دسترسي امكان و ايجاد مديرعامل مستقيم مسئوليت

 روز 20 مـدت  ظـرف  حـداكثر  كـه  اي گونـه  بـه  نمايد فراهم مربوطه شكايات طرح جهت كشور
 .شوند رسيدگي شكايات

 گـذاران،  بيمـه  بيمـه،  شـركت  در اي بيمـه  اياتشـك  بـه  رسـيدگي  عـدم  صورت در -27 ماده
 همـراه  و كتبي صورت به را اختلاف مورد موضوع توانند مي ها آن حقوق صاحبان يا شدگان بيمه

 صـورت  در مركزي بيمه. نمايند رسيدگي تقاضاي و اعلام مركزي بيمه به لازم دلايل و مدارك
 اعـلام  ذيـربط  بيمه شركت به لازم اتتوضيح ارايه براي آن مستندات با همراه را موضوع لزوم

 فوق، مدارك دريافت از پس هفته دو مدت ظرف حداكثر است موظف بيمه شركت. نمود خواهد
 .نمايد اعلام مركزي بيمه به مستند و مستدل صورت به را خود پاسخ

 بـه  متعـارف  زمـان  مدت در را خود نظر واصله شكايات بررسي از پس مركزي بيمه -28 ماده
 ذيـربط  بيمـه  شـركت  بـراي  مركـزي  بيمـه  نظـر . نمود خواهد اعلام طرفين به كتوبم صورت
 .است الاجرا لازم

 و نماينـدگان  از گـذاران  بيمه شكايات به مربوط اطلاعات موظفند بيمه هاي شركت -29 ماده
 مـاه  شـش  هـر  زير، بشرح مستندات و مدارك با كامل طور به را بيمه) رسمي دلال (كارگزاران

 :نمايند ارسال مركزي بيمه يبرا يكبار

 كارگزار يا نماينده هر از دريافتي هاي شكايت تعداد -الف

 شده رسيدگي هاي شكايت تعداد -ب

 شاكيان به پرداختي غرامت يا خسارت ميزان -ج

 اجرا بر نظارت: ششم فصل

 يـا  رقـصو  صـورت  در و نمايد مي نظارت نامه آيين اين مفاد اجراي حسن بر مركزي بيمه -30 ماده
 :آورد عمل به را ذيل اقدامات مربوطه تخلف يا قصور با متناسب و مورد حسب آن اجراي در تخلف
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  بيمه شركت مديره هيئت يا مديرعامل يا فني معاون يا مدير يا فني مسئول به كتبي تذكر -1

 عـالي  شوراي به معين اي بيمه رشته چند يا يك در بيمه شركت فعاليت تعليق پيشنهاد -2
 بيمه

 بـه  معـين  هـاي  رشـته  يـا  هـا  رشته تمام براي بيمه شركت فعاليت پروانه لغو نهادپيش -3
 بيمه عالي شوراي

 بيمـه  شـركت  توسـط  بيمـه  نماينده به تذكر دستور يا بيمه رسمي دلال به تذكركتبي -4
 وي فعاليت نمودن معلق يا محدود تكرار، صورت در و ذيربط

 بيمه شركت توسط بيمه نمايندگي هپروان لغو دستور يا بيمه رسمي لدلا پروانه لغو -5

 منـافع  لحـاظ  از كـه  اطلاعـاتي  و بيمـه  شركت پروانه لغو مراتب مركزي بيمه -1 تبصره
 در بيمـه  شـركت  هزينـه  بـه  را باشد لازم ها آن حقوق صاحبان و شدگان بيمه و گذاران بيمه

 .نمايد مي آگهي كثيرالنتشار هاي روزنامه از يكي و كشور رسمي روزنامه

 برابـر  مـورد  حسب متخلف بيمه شركت با اتومبيل ثالث شخص بيمه رشته در -2 هتبصر
 دارنـدگان  مـدني  مـسئوليت  اجبـاري  بيمـه  قـانون  اصلاح قانون 28 ماده در مندرج مقررات
 .شد خواهد رفتار ثالث شخص مقابل در زميني موتوري نقليه وسايل

 بـا  مـرتبط  هـاي  دستورالعمل يا ها نامه بخش از نسخه يك موظفند بيمه هاي شركت -31 ماده
 واحـدهاي  به ابلاغ با همزمان را مختلف هاي رشته در خسارت پرداخت يا نامه بيمه صدور نحوة
 قوانين با مذكور هاي نامه بخش مغايرت صورت در. نمايند ارسال نيز مركزي بيمه به خود، ذيربط

 .نمايد مي سمنعك بيمه شركت به اصلاح جهت را مراتب مركزي بيمه مقررات، و

 مقررات ساير: هفتم فصل

 :موظفند بيمه كنندگان عرضه كليه -32 ماده

 اطـلاع  بـه  هفتـه  يـك  طـي  حـداكثر  و وقـت  اسـرع  در را خود آدرس تغيير گونه هر -1
 .برسانند خود گذاران بيمه
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 يـا  اي بيمـه  پوشـش  در تغييـر  گونه هر قانوني، الزام يا گذار بيمه درخواست صورت در -2
 وقـت  اسرع در الحاقيه صدور با قانوني مراحل طي از پس را نامه بيمه شرايط در تغيير

  .رسانند انجام به هفته يك طي حداكثر و

 حـداكثر  و وقـت  اسرع در المثني، نامه بيمه صدور براي گذار بيمه درخواست صورت در -3
 .نمايند اقدام گذار بيمه سوابق لحاظ با المثني نامه بيمه صدور به نسبت هفته يك طي

 هـاي  فرم در را لازم حاتاصلا نامه آيين اين مفاد دراجراي مكلفند بيمه هاي شركت -33 ماده
 و آورده عمـل  بـه  آن پيوست ضمايم و شرايط و ها نامه بيمه بيمه، قراردادهاي نامه، بيمه پيشنهاد
  .نمايند ارسال مركزي بيمه به ماه سه مدت ظرف حداكثر را ازآن اي نسخه
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