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  اعضاي کمیته اجرایی 
 سمت نام و نام خانوادگی ردیف

 معاون پشتیبانی پژوهشکده بیمه و دبیر اجرایی همایش آبادي آقاي علی حاتم 1

 مدیر کل حوزه ریاست کل بیمه مرکزي ج.ا.ایران آقاي محمدحسین فلاحتکار 2

 .ایرانمدیرکل دفتر مرکزي حراست بیمه مرکزي ج.ا آقاي علی اکبر ترکاشوند 3

 الملل بیمه مرکزي ج.ا.ایران مدیرکل روابط عمومی و بین آقاي مصطفی رئوفی 4

 مدیر امور اداري پژوهشکده بیمه زاده آقاي سیدهادي رئیس 5

 مدیر امور مالی پژوهشکده بیمه آقاي رضا یوسفی رامندي 6

 رئیس دفتر ریاست پژوهشکده بیمه آقاي دکتر شاهین طیار 7

 رئیس اداره روابط عمومی پژوهشکده بیمه سلمان خاکسارخانم زینب  8

 رئیس اداره کتابخانه، اسناد علمی و نشریات پژوهشکده بیمه خانم دکتر شبنم رفوآ 9

 رئیس اداره فناوري اطلاعات و ارتباطات پژوهشکده بیمه آقاي امیررضا مونسان 10

 سرپرست حراست پژوهشکده بیمه آقاي مهدي ذوالفقاري 11
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      پیشگفتار 
هاي بارز فضاي کسب و کارها در عصر حاضر، سرعت بسیار بالاي تحولات و نوسانات یکی از مشخصه

گیرند و یا ها به سرعت در ورطه سقوط قرار میترین صنایع و شرکتاي است که حتی موفقسریع به گونه
هاي علاوه بر رشد بالاي فناوري و پیشرفتگیرند. دلایل این امر را هاي نوپایی به سرعت اوج می شرکت

هاي تر در اکوسیستمتوان در فضاي جدید محیطی حاکم بر کسب و کارها یا به عبارت علمیعلمی می
ترین  هاي صنعتی تمامی فعالان و بازیگران یک صنعت از کوچک صنعتی جستجو نمود. یک اکوسیستم

دهندگان خدمات پژوهشی و  ها گرفته تا ارائه هها، از دانشگا ترین شرکت ها تا بزرگ آپ استارت
کنند  ها و به عبارت دیگر همه بازیگرانی را که در یک زنجیره ارزش فعالیت میکنندگان شرکت تامین

شود.  زیست بوم معادل فارسی اکوسیستم به معناي فضاي حاکم بر یک صنعت شامل مجموعه  شامل می
ها و سکوها و نهادهاي آپها، استارتها و شرکتتقابل بین بخشهاي مپیچیده اي از پیوندها و وابستگی

ها تا آن حد است که کمیسیون اروپا در بومموثر بر یک کسب و کار را در بر می گیرند. اهمیت زیست
،  تمرکز بر اکوسیستم هاي صنعتی را جزو 2020در مارس  "استراتژي صنعتی جدید براي اروپا"تدوین 

  اکوسیستم را شناسایی نموده است. 14رار داده است و در این راستا موارد مهم مدنظر ق
ایم. در صنعت بیمه نیز از این تحولات دور نمانده است و شاهد تکامل مستمر اکوسیستم هاي بیمه بوده

هاي نوین مبتنی بر نوآوري و همکاري دنیاي پرشتاب بیمه، مدل هاي سنتی به سرعت جاي خود را به مدل
هاي عملکردي  هاي بیمه امري راهبردي و حیاتی هستند که بر شاخصبوملذا بررسی زیستمی دهند. 

هاي بیمه در ایجاد ارزش پایدار مشتري، پذیري، ظرفیت شرکتصنعت بیمه، مانند پویایی و انعطاف
  اي دارند. گذاري، رشد، ضریب خسارت و غیره تاثیرات قابل ملاحظهسرمایه

کاوي، افزایش همگام با آخرین تحولات جهانی مانند دیجیتالی شدن، داده بوم مناسب بایدیک زیست
الملل رضایت مشتري، چابکی و ارتقاي کیفی، با توجه به آخرین تحولات فناورانه و محیط اقتصاد بین

  دهد.ها ارائه میاي براي صنعت و شرکتشکل گرفته و مزایاي قابل ملاحظه
قانونی خود به موجب قانون تاسیس منطبق با تحولات جهانی، به دنبال ارتقا مرکزي با توجه به جایگاه  بیمه

بوم صنعت بیمه بوده و در این راستا این موضوع را به عنوان محور همایش بیمه و توسعه در و تکامل زیست
 بوم صنعت بیمه ابعاد گوناگونی دارد که مهمترین ابعاد آنسال جاري انتخاب نموده است. تکامل زیست

سه بعد بهبود فضاي کسب و کار، ارتقاي سطح فناوري و ایجاد فضاي نوآورانه با تاکید بر ارائه محصولات 
جدید است. در راستاي ارائه محصولات جدید و باز کردن مسیر جدید رشد صنعت بیمه و ارتقاي ضریب 

مه مرکزي ارائه نفوذ در کنار خدمت رسانی گسترده تر به مردم و گسترش چتر پوشش صنعت بیمه، بی
اي متعارف را در دستور کار خود قرار داده است. تکافل محصولات تکافلی در کنار سایر محصولات بیمه

روز در بین کشورهاي اسلامی و همچنین کشورهایی با جمعیت بالاي مسلمان، صنعت نوپایی است و روزبه
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هاي مالی اسلامی از دیدگاه سایر حوزه در حال گسترش است. با توجه به مزایاي تکافل مانند هماهنگی با
آراي برخی از فقهاي اهل تسنن، امکان رشد و گسترش آن در بین برادران اهل تسنن در کشور و به ویژه با 
توجه به نظام اقتصاد اسلامی موجود در کشور بسیار مهیا است. نظام بانکداري بدون ربا و فعالیت هاي 

تر محصولات تکافلی را فراهم ساخته اندازي سریعبسیار مناسبی براي راهاقتصادي مبتنی بر شرع مبین فضاي 
  رو موضوع تکافل به عنوان یکی از زیرمحورهاي اصلی همایش امسال انتخاب شده است.است و ازاین

بوم صنعت بیمه است و تکامل این همان طور که گفته شد فضاي کسب و کار یکی دیگر از ابعاد زیست
باشد. یکی از ابعاد مهم در فضاي کسب و کار کیفیت حکمرانی ارتقاي آن ممکن نمی بوم جز بازیست

، نظارت بر اجراي ها از فرآیندهاي تدوین قوانین و مقرراتدر بیمه طیف وسیعی از فعالیتاست. حکمرانی 
مثال  قوانین و مقررات و بازخوردگیري عملکرد در راستاي اهداف تعیین شده کلان و صنعت است. براي 

هدف ارتقاي ضریب نفوذ    لایحه برنامه ششم توسعه کل کشور در خصوص وظایف صنعت بیمه 12ماده 
هاي  هاي عمر از حق بیمه تولیدي بیمه ، افزایش سهم بیمه%7هاي بازرگانی در طول اجراي برنامه به  بیمه

اي در بخش تولیدي و  بیمه هاي رشته نسبت به سال پایه و افزایش و گسترش %50بازرگانی کشور حداقل تا 
  گذاري کرده است. تجاري اقتصاد ملی را هدف

ترین ابعاد  بهبود و اصلاح حکمرانی ملی و درون صنعتی بیمه در راستاي تحقق اهداف فوق یکی از مهم
دهد. بعد آخر زیست بوم بحث ارتقاي سطح فناوري در صنعت بوم صنعت بیمه را شکل میتکامل زیست
  فرمایند:ر فرزانه انقلاب در رهنمودهاي بیانیه گام دوم انقلاب در حوزه علم و پژوهش میبیمه است. رهب

ي عزتّ و قدرت یک کشور است. روي دیگر دانایی، توانایی است. دنیاي  آشکارترین وسیله  دانش،" 
با  ساله فراهم کند و غرب به برکت دانش خود بود که توانست براي خود ثروت و نفوذ و قدرت دویست

مانده از  هاي اخلاقی و اعتقادي، با تحمیل سبک زندگی غربی به جوامع عقبوجود تهیدستی در بنیان
کاروان علم، اختیار سیاست و اقتصاد آنها را به دست گیرد. ما به سوءاستفاده از دانش مانند آنچه غرب 

   "ورزیم. نش در میان خود اصرار میي دا کنیم، اما مؤکدّاً به نیاز کشور به جوشاندن چشمهکرد، توصیه نمی
با توجه به این رهنمودهاي داهیانه بر صنعت بیمه و بیمه مرکزي است که خود را با تحولات علمی و 

سو سازد. در راستاي این نکات بود که بیمه مرکزي جمهوري اسلامی ایران، عنوان گام و همفناوري هم
انتخاب نمود تا از » هاي نوین)افل، حکمرانی و فناوريبوم صنعت بیمه (تکتکامل زیست«همایش امسال 

نظران در مسیر حرکت در مسیر بهبود نظرات اساتید و کارشناسان و صاحبآوري نقطهاین منظر با جمع
  بوم صنعت بیمه گام بردارد.روزافزون و تکامل زیست

   دکتر علی استادهاشمی  

  رئیس کل بیمه مرکزي جمهوري اسلامی ایران
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  مقدمه
صنعت بیمه یکی از ارکان اساسی نظام مالی و اقتصاد در دنیا است که جذب و مدیریت بخش 

بوم صنعت بیمه در راستاي  سازي زیست هاي جامعه را بر عهده دارد. تغییر و بهینهمهمی از ریسک
اي، حکمرانی و فرآیندهاي صنعت بیمه در راستاي  هاي نوین، محصولات جدید بیمه فناوري

وري در این  ها و خانوارها درکشور براي تکامل صنعت بیمه و افزایش بهره بومی بنگاهنیازهاي 
 صنعت ضروري است. 

بوم صنعت بیمه باید با توجه به ارتباطات، حکمرانی، محصولات، فرآیندها، نقاط قوت و ضعف،  زیست
یب نفوذ بیمه در کشور سازي شود و تغییر کند تا ضر ها و تهدیدهاي اقتصاد ایران بومی ها، فرصت نیاز

افزایش یابد. یکی از این موارد تغییر و تکامل زیست بوم صنعت بیمه در راستاي افزایش ضریب نفوذ و 
اي کشور و اقتصاد ایران و خانوارها، تکافل است که به تکامل زیست بوم   در راستاي نیازهاي بومی بیمه

توانند پوشش دهند را پوشش دهد و  متعارف نمی هاي تواند جاهاي خالی که بیمه پردازد. تکافل می می
بوم بیمه متعارف را تکمیل  کنند را جلب کند و زیست رضایت افرادي که از بیمه متعارف استفاده نمی

بوم با استفاده از  بوم صنعت بیمه مورد نیاز است، تغییر زیست کند. مورد دیگري که براي تغییر زیست
هاي بیمه، افزایش شفافیت و کاهش  اي نوین منجر به کاهش هزینهه هاي نوین است. فناوري فناوري

هاي دقیق در صنعت بیمه، کاهش ریسک در  گذاري تقلبات و تخلفات، امکان محاسبه ریسک و نرخ
اي،  وري در این صنعت خواهد شد. همچنین افزایش کیفیت محصولات بیمه صنعت بیمه و افزایش بهره

هاي نوین  گذار از دیگر نتایج ورود فناوري بیمه منصفانه توسط بیمه پوشش ریسک بالاتر و پرداخت حق
  به صنعت بیمه کشور است.

المللی بیمه  امُین همایش ملی و یازدهمین همایش بین گذاري سی بنا بر آنچه گفته شد، در شوراي سیاست
و نقشی که صنعت » دمهار تورم و رشد تولی«گذاري امسال به نام  و توسعه تصویب شد که با توجه به نام

بوم صنعت بیمه  تکامل زیست"تواند در رشد و توسعه اقتصادي کشور داشته باشد، موضوع  بیمه می
براي همایش سال جاري انتخاب شود تا در بستر فراهم شده،  "هاي نوین) (تکافل، حکمرانی، فناوري

ها،  ها، چالش ها، ایده ی فرصتاندیشی اهالی و خبرگان صنعت بیمه به منظور بررس فکري و هم امکان هم
ها و الزامات مورد نیاز براي پیشبرد این امر مهم در صنعت بیمه فراهم شود. بر این اساس، در  کاستی

هاي علمی به بحث و  همایش بیمه و توسعه سال جاري اهالی صنعت بیمه و پژوهشگران در قالب پنل
هاي علمی و  اران، خبرگان، محققان و شخصیتگذ ها سیاست تبادل نظر خواهند پرداخت. در این نشست

هاي  اندیشی خواهند پرداخت که امید است توصیه دانشگاهی، در قالب مقالات و جلسات سخنرانی به هم
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سیاستی حاصل از این مباحث، راهگشاي صنعت بیمه در پیشبرد هرچه بیشتر رشد و توسعه در این صنعت 
  باشد.

رَ فإَنِمَّا یشکْرُُ لنفَسْه و به شکرانه توفیق و به رسم ادب، شایسته است از افراد به مصداق آیه شریفه و منْ شکََ
اي داشته باشم. نخست از  اي با پژوهشکده بیمه داشتند تشکر ویژه هاي خالصانه بسیار زیادي که همکاري

امر زمان زیادي را  جناب آقاي دکتر علی استاد هاشمی، رئیس کل محترم بیمه مرکزي ج.ا.ایران، که از بدو
کنم. همچنین از قائم مقام گرامی و هیات  براي برگزاري هرچه بهتر همایش مبذول داشتند، سپاسگزاري می

هاي علمی، اجرایی و  گذاري همایش و اعضاي کمیته محترم عامل بیمه مرکزي ج.ا.ایران، شوراي سیاست
ر و قدردانی را دارم. علاوه بر این، از فنی که نقش زیادي در پیشبرد امور همایش داشتند کمال تشک

پژوهشگران و اساتید و فرهیختگان سراسر کشور که با ارائه مقالات خود براي هرچه پربارتر شدن این 
گران ایران، مدیران عامل و  همایش گام برداشتند، سپاسگزارم. از دبیر کل محترم و اعضاي سندیکاي بیمه

اي صنعت بیمه، انجمن  عامل و اعضاي محترم انجمن حرفه هاي بیمه کشور، مدیر کارکنان شرکت
ها، نهادها و ارکان صنعت  المصطفی و سایر انجمن المللی جامعه محاسبات بیمه و مالی ایران، پژوهشگاه بین
هاي مختلف همایش، نقش  ها که با همراهی و حضور در بخش بیمه و خارج از صنعت، و همچنین دانشگاه

  ها داشتند، تشکر فراوان دارم. مهمهمی در هدایت برنا
هاي همکاران گرانقدرم در پژوهشکده بیمه، اعم از  دانم از تلاش در نهایت، بر خود لازم می

هاي فناوري اطلاعات و اجرایی  معاونین، اعضاي هیأت علمی، پژوهشگران، مدیران، کارکنان بخش
  تشکر نمایم.

ها رشد و  مه اهالی صنعت بیمه، ثمره این تلاشامیدوارم، به فضل و مدد الهی و به همت بلند ه
  اي را به همراه داشته باشد. توسعه فرهنگ بیمه و ارتقاي سطح کیفی و کمی خدمات بیمه

 دکتر محمد مهدي عسگري

  رئیس همایش و رئیس پژوهشکده بیمه
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  پنل تکافل عمومی و خرد 
) المصطفی المللی جامعه پژوهشگاه بین(   

  رئیس: حجت الاسلام والمسلمین آقاي دکتر حسن رضایی
  المصطفی) المللی جامعه (رئیس پژوهشگاه بین 

 
  اعضا:

  حجت الاسلام والمسلمین آقاي دکتر حسین مرادي دولت آبادي
  المصطفی) لی جامعهالمل (مدیر ارتباطات علمی پژوهشگاه بین 

   حجت الاسلام والمسلمین آقاي دکتر نعمت االله پناهی بروجردي
  المصطفی) المللی جامعه (عضو هیئت علمی پژوهشگاه بین

  آقاي دکتر مهدي محمدي
 (عضو شوراي پژوهشی پژوهشکده بیمه) 
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 ارائه مقـالات

   می و خردتکافل عمو پنل
 )المصطفی المللی جامعه پژوهشگاه بین(
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   کشورهاي منتخب عملکرد يا سهیمقا لیتحل عمر:   اوراق بیمه
  

 *2نژاد خدیجه ابراهیم، 1حبوبه اعلائیم

  چکیده
است، بستري براي  کرده ظهور اخیر هاي سال مهم که در مالی ابزار عمر به عنوان یک  اوراق بیمه

بفروشند. اهدف  ثالث اشخاص به را در بازار ثانویه خود عمر هاي نامه بیمه کند که ایجاد می  گذاران بیمه
 يروندها یو بررسعمر  اوراق بیمهحاکم بر  ینظارت هاي چهارچوب قیقد یبررساین پژوهش در دو دسته 

شود. روش پژوهش از نوع  بندي می طبقه ها چارچوب نیدر پاسخ به ا گذاران ي بیمهبازار و رفتارها
فرایند بازار ثانویه، بازیگران کلیدي،  نسبت به عمیق اي مقایسه ست چرا که از طریق مطالعه توصیفی

مختلف از جمله آمریکا، انگلستان، آلمان  کشورهاي در بازار ثانویه هاي موجود ی و ریسکنهادهاي نظارت
دهد با وجود  . پژوهش حاضر نشان میاست و پتانسیل این بازار  ها توصیف موقعیتصدد در و استرالیا

عمر در  عمر، همچنان این بازار و محصول بیمه گذشت بیش از یک قرن از زمان شروع بازار ثانویه بیمه
گذاران ناشناخته است. با این وجود نهادهاي نظارتی کشورها با ایجاد مقررات،  میان جمع کثیري از بیمه

گذاران  گذاران و سرمایه هاي موجود سعی در جلب نظر بیمه نظارت بر افشاي اطلاعات و مدیریت ریسک
تجربیات  بررسی با ت این پژوهشعمر دارند. در نهای نهادي و ایجاد یک بستر مطمئن براي معاملات بیمه

 تصمیمات براي ارزشمندي هاي بینش واقعی، دنیاي هاي داده سازي یکپارچه و کشورهاي مختلف
عمر،  کند و به جهت رشد و بهبود بازار ثانویه بیمه می ارائه صنعت هایی براي رشد و شیوه گذاران سیاست

  .عنوان خواهد کرد پیشنهاداتی ارائه کرده و مسیرهاي تحقیقاتی ضروري را

  نامه عمر عمر، بازار ثانویه، بیمه اوراق بیمهکلیدي:  واژگان
   

                                                                                                                    
  aalaei@irc.ac.irگروه پژوهشی بیمه اشخاص، پژوهشکده بیمه، تهران، ایران،  .1
   ebrahimnezhad.kh@gmail.com ،(نویسنده مسئول) گروه اقتصاد، دانشگاه الزهرا، تهران، ایران،. 2
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  مقدمه
بوده  یمؤلفه برجسته، شاهد تحول قابل توجه کیبه عنوان  1عمر   اوراق بیمهبا ظهور  یانداز مال چشم

و  یمال يهاافراد، بازار يبرا یقیعم يامدهایپ و عمر است يها نامه مهیعمل شامل فروش ب نیاست. ا
    به همراه دارد. ینظارت ينهادها

نامه  که صدور بیمه 2شود؛ بازار اولیه عمر به سه بخش تقسیم می به طور کلی بازارهاي زیرمجموعه بیمه
گذار، منافع حاصل از  فوت وي را به  بیمه از بیمه      گر در ازاي دریافت حق دهد و بیمه در آن رخ می
نامه عمر در بازار اولیه نقدشوندگی بسیار کمی  بیمه. کند نامه پرداخت می هشده در بیم ذینفعان تعیین

گذار متحمل زیان خواهد شد. این مسائل،  نامه قبل از سررسید سود باشد بیمه دارد و اگر بازخرید بیمه
و هاي عمر  نامه پذیري بیمه گذاران صنعت بیمه را برآن داشته است که با ایجاد قابلیت معامله سیاست

نامه، ریسک ناشی از  عمر) براي مبادله بیمه (دومین بازار زیر مجموعه بیمه 3گیري یک بازار ثانویه شکل
  گذار تبدیل کنند.   تر براي بیمه هاي عمر را به محصولی جذاب نامه نقدشوندگی را کاهش داده تا بیمه

گذاران  ب آن این امکان به بیمههستند که به موج  معاملاتی مالی LSعمر و یا قراردادهاي  اوراق بیمه
نامه عمر) در یک   گر (بازخرید و یا فسخ بیمه هاي خود را به جاي فروش به بیمه نامه  شود تا بیمه داده می

که اگر کند  گذاران بفروشند. همچنین این امکان را ایجاد می بازار ثانویه و با مبلغی یکجا به سرمایه
 یبه ارزش شیشاپیمذکور را پ يها نامه بیمه دهد نشان رامتوسط  شده کمتر از حد مهیسلامت ب تیوضع

به  ثانویهبازار ایجاد و توسعه  نینابراب )؛1402(اعلائی و همکاران،  بفروشند 4ارزش تسلیم نقديبالاتر از 
 یصادر شده قبل يها نامه مهیب یاحتمال دارانیتنها خر گران بیمهکه در آن  یتیوضع و  گران مهیانحصار ب

) و امکان ارائه بیمه با نقدینگی بیشتر را فراهم 5،2004یو سالان نگراهامی(ا دهد یم انیخود هستند پا
، 6شود (دوهرتی و سینگر کند که در نهایت منجر به افزایش تقاضا و کارایی بیشتر در بازار اولیه می می

ماند، در حالیکه  باقی می شده گذار همچنان به عنوان شخص بیمه ). پس از انجام معامله، بیمه2003
هاي آتی خواهد بود و در  بیمه      گذار منتقل شده و وي مسئول پرداخت حق نامه به سرمایه مالکیت بیمه

نامه خود را   نامه مجدداً بیمه  شود. همچنین اگر خریدار بیمه نهایت نیز ذینفع منافع حاصل از فوت می
  شود. طبقه بندي می 7اند این معامله در بازار سومبرس مطابق با روند بازار ثانویه به فروش 

بازار مربوطه  يها یژگیاست و به و زیبحث برانگ موضوعی هیثانو زاربا يها تیفعال معایبو  ایمزا 

                                                                                                                    
1. Life settlements 
2. Primary market 
3. Secondary market 
4. Cash surrender value 
5. Ingraham & Salani 
6. Doherty & Singer 
7. Tertiary market 



 

 25 

 
 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یلم شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

ی، به در کنار عوامل قانون رایشود ز داریپد يتواند در هر کشور یعمر نم مهیب هیبازار ثانو دارد. یبستگ
 .)2010، 1نامه عمر تولیدي در این بازار نیز نیاز دارد (گاتزرت عداد کافی از بیمهاندازه بازار اولیه و ت

دلار در سال  ونیلیتر 2,8بیمه تولیدي (عمر و غیر عمر) معادل  با مجموع حقآمریکا  2گزارش سیگما
ار گرفته و هاي دوم و سوم قر . چین و ژاپن به ترتیب در رتبهدر جهان است مهیبازار ب نیبزرگتر 2021

هاي جهان را به خود اختصاص دادند. انگلستان، آلمان و استرالیا  بیمه % از حق56در کنار آمریکا حدود 
بندي کشورها بر اساس  هاي چهارم، ششم و چهاردهم قرار گرفتند. جدول زیر رتبه نیز به ترتیب در رتبه
 1یان کشورهایی که در جدول منتشر شده است. در م Sigmaاست که توسط  2021حجم کل حق بیمه 

آمده است، آمریکا، انگلستان، فرانسه، آلمان، ایتالیا، هند، ژاپن و استرالیا پیشرو در بازار ثانویه هستند و 
  ریزي بناي این بازارند: جنوبی و اسپانیا درصدد پاي کشورهایی نظیر کره

  . میزان حق بیمه و سهم بازار جهانی کشورها1جدول 

  رتبه  کشور

  دلار) ونیلی(م مهیب مجموع حجم حق  یبازار جهان سهم
  2021  2020  درصد تغییر  2021  2020

  2,718,699  2,515,358  %8,1  %39,6  %40,0  1  آمریکا
  696,128  655,865  %6,1  %10,1  %10,4  2  چین
  403,592  414,475  -%2,6  %5,9  %6,6  3  ژاپن

  399,142  341,950  %16,7  %5,8  %5,4  4  انگلستان
  296,380  238,998  %24,0  %4,3  %3,8  5  هفرانس

  275,779  260,322  %5,9  %4,0  %4,1  6  آلمان
  193,008  190,085  %1,5  %2,8  %3,0  7  کره جنوبی

  192,481  172,704  %11,5  %2,8  %2,7  8  ایتالیا
  161,289  139,243  %15,8  %2,4  %2,2  9  کانادا

  126,974  111,911  %13,5  %1,9  %1,8  10  هند
  113,423  113,304  %0,1  %1,7  %1,8  11  تایوان

  92,986  88,004  %5,7  %1,4  %1,4  12  هلند
  73,571  67,220  %9,4  %1,1  %1,1  13  اسپانیا

  72,576  62,825  %15,5  %1,1  %1,0  14  استرالیا
  72,227  72,940  -%1,0  %1,1  %1,2  15  هونگ کونگ

  .Sigma,2022منبع: 
                                                                                                                    
1. Gatzert 
2. Sigma 
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و  ها استیس نیتدو يبرا LSعمر و قراردادهاي  یه بیمهبازار ثانودرك تجارب کشورها در برخورد با 
بنابراین این پژوهش با ارائه یک مطالعه تطبیقی و جامع از  مهم است. اریبسامري مؤثر  يها ياستراتژ

عمر قصد  یافته بیمه بازار ثانویه موجود در آمریکا، انگلستان، آلمان و استرالیا به عنوان بازارهاي توسعه
هاي کلیدي، فرایند  شخصیت عمر، مبادله اوراق بیمهحاکم بر  ینظارت ها و نهادهاي دارد چهارچوب

ها توسط کشورها را  هاي بازار ثانویه و همچنین نحوه مدیریت این ریسک بازار، پتانسیل بازار، ریسک
  بررسی و تحلیل نماید.

  
  مبانی نظري

جوامع از لحاظ توسعه اقتصادي و  شده براي سنجش میزان رفاه هاي شناخته عمر یکی از شاخص بیمه
اي در دنیا شناخته شده است. اهمیت توسعه  هاي بیمه ترین رشته ست که به عنوان یکی از مهم  انسانی

 عمر بر کسی پوشیده نیست چرا که از یک جهت با کاهش خسارات ناشی از فوت درصورت بیمه

گردد؛ و از  وجب کاهش شکاف طبقاتی میکند و م  نفعان کمک می شده به تامین منافع ذي فقدان بیمه
اي در تجهیز منابع  اندازهاي کوچک به سمت بازارهاي سرمایه نقش برجسته جهتی دیگر با هدایت پس

عمر از کل درآمد ناخالص داخلی  توان گفت سهم و درصد بیمه اي خواهد داشت. بنابراین می سرمایه
شود  هاي کوتاه برداشت نمی این است که در دورهعمر  بسیار حائز اهمیت است. یک ویژگی مثبت بیمه

اندازهاي  گر پس شود که بیمه و نیاز به احتیاط نقدینگی در آن کمتر است. این نکته نه تنها باعث می
اندازها به سمت  هاي بلندمدت و پربازده استفاده کند بلکه با هدایت این پس گذاري  خود را در سرمایه

کند. با توجه به اینکه  موجبات رشد و توسعه اقتصادي را نیز فراهم میهاي بلندمدت  گذاري سرمایه
ها و  شود باید امکان تغییر خواسته گذاري بلندمدت محسوب می گذار یک سرمایه عمر براي بیمه بیمه

گذار در شرایطی قرار گیرد که نیاز به  نیازهاي وي در نظر گرفته شود. به عبارتی ممکن است بیمه
  ها عبارت است از:  مه خود را احساس کند. برخی از این موقعیتنا فروش بیمه

 نباشد.مقرون به صرفه  گرینامه د مهیبدر  شده تعیین مهیب حق 

  بیمه را نداشته باشد.      شده دیگر توانایی پرداخت حق بیمه 

 باشد. نداشتهنامه  مهیبه ب يازین گریشده است، د يداریاو خر ينامه در اصل برا که بیمه ینفعیذ 

 نامه فوت کرده باشد. ذینفع بیمه 

 را حذف کند. یکیخواهد ب و  باشدنامه  مهیب نیچند يگذار دارا مهیب 

 ي مانند هزینه درمان و مخارج پزشکی.فور يها نهیهز يبرا ینگیبه نقد ازین 
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 اشدداشته بمطابقت  افتهی رییبهره تغ يها و نرخ ازهایکه با ن يا مهیاز محصول ب يگرینوع د دیخر. 

 یمال هاياز ابزار يگریانواع د دیخر. 

 هاي پایانی زندگی خود را طبق  دهد که سال نامه این امکان را به فرد می گاهی فروش بیمه
 استانداردهاي مورد نظرش بگذراند.

نامه  گذار قرار دارد بازخرید بیمه عمر پیش روي بیمه ها تنها راهی که در بازار اولیه بیمه در این حالت
با  گذار بیمهچراکه سود سبد اندوخته  ،باشدتواند با ضرر و زیان همراه  نامه می بازخرید بیمه است.

دریافت  است را بیمه پرداختی برابر نیست و به احتمال زیاد مبلغی کمتر از چیزي که پرداخت کرده      حق
نامه  نسبت به بازخرید بیمه عمر در بازار ثانویه همواره گزینه بهتري . در این حالت مبادله بیمهکند می

  خواهد بود. 
عمر براي آقاي گریگسبی  ) اولین پرونده حقوقی مربوط به مبادله بیمه2019( 1به گفته براون و همکاران

نامه عمر یک  است. در این پرونده دادگاه عالی آمریکا تعیین کرد که هر بیمه 1911در سال  2وي راسل
ها توسط مالک آن به شخص ثالث فروخته شود. به   نند سایر داراییتواند ما دارایی معمولی است و می

ها  بیمه      نامه عمر یک بیمار را خریداري کرده بود و سپس حق موجب این حکم دکتر گریگسبی که بیمه
شد  گر صادر می توانست از مزایاي فوتی که توسط بیمه را تا موقع مرگ بیمار پرداخت کرده بود می

هاي خصوصی  هاي معمول دارایی هاي عمر از ویژگی نامه . این تصمیم باعث شد بیمهبرخوردار گردد
  نامه عمر یک پایه و مبناي قانونی یافت. برخوردار شوند و از آن زمان به بعد معامله بیمه

 3دزیا یدمیدر پاسخ به اپو  1980دهه  لیاوا در، عمر بیمهمبادله اوراق  براي ثانویهبازار حال  با این
از  ياریشد، بس افراد زیادي باعث مرگ زودرس دزیا یدمیکه اپ ی. زمانه و گسترش یافتشد اختهشن

درمان و  هاي ینههز کمک به پرداخت يبه بودجه برا يفور ازین و بودند عمرنامه  مهیب يکه دارا یمارانیب
ر نظر گرفتند. با خود را دعمر  يها امهن مهیب وشخود داشتند فر مانده یباق يآرامش در روزها جادیا

آنها از  يها نامه بیمه 5ياکچوئر  ارزش افراد، یبه زندگ دیامو کاهش   4گسترش ویروس اچ آي وي
از طریق معامله  گذاران هیسرما يبرا یسود مال ي کسببرا ییها فرصتو   فراتر رفت فسخ آن  ارزش

 يها نامه مهیب يبرا هیبازار ثانو کیتوسعه  لیتسه يبرایی ها شرکت نیبنابراشد.  جادیا ها نامه این بیمه
  .آمدند دیپد عمر

                                                                                                                    
1. Braun et al 
2. Grigsby v Russell 
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موجود با  يها نامه مهیب دیشان خر است که شغل ییها متشکل از افراد و شرکتعمر  بیمه هیثانو بازار
پس گسترش بازار  است. گذار مهیفوت ب منافع حاصل ازکسب  تیو در نها یبه ارزش اسم فیتخف

ان مبتلا به اچ آي وي که طول عمر زیادي نیز براي خود متصور نبوده ثانویه در آن زمان باعث شد بیمار
هاي خود با مبلغی یکجا در بازار ثانویه اقدام کرده تا بتوانند از   نامه و نیازمند به پول بودند به فروش بیمه

ا نیز ه نامه عهده مخارج پزشکی برآمده و یک رفاه نسبی براي خود ایجاد کنند. از طرفی خریداران بیمه
ها داشتند.  نامه شود تمایل به خرید این بیمه به این امید که منافع حاصل از فوت به زودي نصیبشان می

هاي لاعلاج هستند را مبادلات  گذارانی همراه بیماري عمر، با بیمه هاي  نامه چنین معاملاتی که شامل بیمه
  ).2019نامند (براون و همکاران،  می 1اضطراري

هاي درمان ویروس اچ آي وي زودتر از انتظار  راه ،یپزشک يها شرفتیپ لی، به دل1990با شروع دهه 
نبود. این امر باعث شد تا لاعلاج  يماریب کیگر ید دزیا ها پیدا شد و نامه بیماران و خریداران بیمه

ی که گذاران یابد و بازار مبادلات اضطراري براي بیمهکاهش  يماریب نیمربوط به ا مبادلات اضطراري
در امروزه عموما  .عمر رشد پیدا کرد اچ آي وي داشتند سقوط کند. اما در مقابل مبادله اوراق بیمه

سال با  65 يافراد بالاشامل اما  ست،یلاعلاج ن ماریشده ب مهیب عمر شخص مبادله اوراق بیمه اتیعمل
آنها  یتتوجه به سن و جنسآنها را با  توان امید به زندگی میکه  هستندخود  یمرتبط با سلامت طیشرا

گذار براي مبادله  بنابراین در این حالت انگیزه بیمه .)2001، 2(جیاکالون دادتر از استاندارد قرار  نییپا
نامه قبل از سررسید سود،  یابد؛ چرا که در صورت بازخرید بیمه نامه به جاي بازخرید آن افزایش می بیمه
توانند  گذاران می )، بیمه2004ي اینگراهام و سالانی ( بنابر گفتهشود در حالیکه  گر متحمل زیان می بیمه
  برابر بیشتر ارزش بازخرید در بازار ثانویه به فروش برسانند. 4,5هاي خود را تا  نامه بیمه

هاي عمر آمریکا است، اما این تنها بازار موجود  نامه توان گفت بازار اصلی مبادله بیمه بدون شک می
) کشورهاي دیگري نظیر آلمان 2011( 3) و مندوزا و مونجاس2010ق گفته گاتزرت (نیست چرا که  طب

اند، همچنین  هاي عمر در بازار ثانویه اقدام کرده نامه ، ژاپن ، انگلستان، استرالیا و ژاپن نیز به مبادله بیمه
عمر را در انگلستان نامه  ) تاریخ اولین مبادله بیمه2010ترین هم نیست چراکه گاتزرت ( این بازار قدیمی

  کند که قیمت آن از طریق یک روش حراج تعیین شد. عنوان می 1844و سال 

                                                                                                                    
1. Viatical settlements: 

نامه را براي به دست آوردن پول نقد به قیمتی  جی است و بیمهنامه دچار بیماري لاعلا در مبادلات اضطراري دارنده بیمه 
  فروشد. نامه می تر از ارزش بیمه حتی پایین

2. Giacalone 
3. Mendoza & Monjas 
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  پیشینه پژوهش
ها را در بر  ها و روش دگاهیاز د يا گسترده فیط ،عمر مبادله اوراق بیمه رامونیپ قاتیتحق مجموعه

و  گذاران مهیب يرا برا یمال يامدهایو پ همتمرکز بود يعمدتاً بر ابعاد اقتصاد هی. مطالعات اولردیگ یم
و  یملاحظات قانون اتر کرده است ت دامنه را گسترده ری. مطالعات اخکرد یم یابیارز گذاران هیسرما
 .ردیگ را در بر عمر اوراق بیمه مبادله تر گسترده یاجتماع يامدهایپ نیو همچن یاخلاق

را  عمر اوراق بیمهاز بازار  یناش یمنافع رفاه و ایبر بازار آمریکا، مزا رکزتم) با 2002دوهرتی و سینگر ( 
 هیبازار ثانو یعمر را قبل و بعد از معرف مهیبازار ب ياقتصاد هینظرکردند و  یبررس گذار مهیب دگاهیاز د

 گذاران، مهیب يعمر برا مبادلات بیمه هیکه بازار ثانو دهد یپژوهش نشان م جی. نتاندقرار داد لیمورد تحل
بازار در چند سال قبل وجود  نیا يریگ قبل از شکل یفرصت نیداشته که چن یتوجه قابل یمنافع مال

 يبرا يقو يا زهیانگ نامه مهیاز امکان مبادله ب یکه منافع ناش کنند یم انیها ب نداشته است. به علاوه آن
 يبرا یلاحتما ی، اقدامات نظارتنیز )2003( نگریو س یدر دوهرت عمر خواهد بود. مهیب يتقاضا شیافزا

  مورد بحث قرار گرفته است.را گذاران  هیگذاران و سرما مهیمحافظت از ب
ارائه  آن ینظارت طیآمریکا و مح عمر مبادله اوراق بیمهاز صنعت  یکل ينما کی) 2006( 1یکوهل 
و کنفرانس   (NAIC) مهیب يونرهایسیکم یشده توسط انجمن مل شنهادیمدل پ نیدهد، و سپس قوان یم

     کند. یم یا بررسر (NCOIL)بیمه گذاران  نقانو یمل
، آلمان و آمریکا: مقایسه و انگلستانعمر در  بازار ثانویه بیمه«اي تحت عنوان  ) در مقاله2010گاتزرت (

و با تحلیل هر . یی کردعمر را شناسا بیمه ثانویهبازار  يامدهایو پ يدیکل يها یژگیو »بررسی اجمالی
  داد. را مورد بحث قرار  ها را معایب آنو  ایمزایک از این بازارها 

 یاتیو بر نقش ح ندانجام داد ياقتصاد يایجامع از مزا یکم لیتحل کی) 2017( 2و همکاران جانسون
را  هیپا نی) ا2020( 3تی. اسمندکرد دیتأک عمر اوراق بیمه قیدق يگذار قیمتدر  ياکچوئر لیتحل

 کیرا به عنوان  عمر اوراق بیمه لیکرد و پتانس یا بررسر یمال يدر بازارها یگسترش داد و اثرات موج
   کننده برجسته کرد. تیتثب يروین

 يها از تفاوت یقیدق یپرداختند و بررس یو نظارت یقانون يها چارچوب ی) به بررس2019( 4یو ل سیهر
 5زچمبر مختلف ارائه کردند. ییقضا يها در حوزه عمر اوراق بیمهحاکم بر  يها یدگیچیو پ فیظر
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 راتییتغ نیب ایو تعامل پو ینظارت يها طیدر حال تحول مح تیو ماه داد گسترشرا  قیتحق نی) ا2021(
  را روشن کرد. عمر اوراق بیمه صنعت يها وهیو ش یقانون

عمر با پارامترهاي  گذاري اوراق مبادله بیمه قیمت«اي تحت عنوان  ) در مقاله2023( 1سانچز و همکاران
عمر است که بر دو  هاي رشد بازار اوراق مبادله بیمه گذاري مناسب یکی از راه یمتعنوان کرد ق» فازي

متکی است که اغلب در ابهام قرار دارد. بنابراین با براي  IRRمتغیر کلیدي ضریب مرگ و میر و 
  عمر با استفاده پارامترهاي فازي پرداخت. گذاري اوراق مبادله بیمه برطرف کردن نیاز صنعت به قیمت

عمر با استفاده متغیر فازي نرخ بهره  گذاري اوراق مبادله بیمه قیمت) در مقاله خود به 2023( 2علائیا
  تصادفی مقایسه کرده است.داخلی پرداخته و نتایج آن را با روش 

 اتیدر درك تجرب ی، شکاف قابل توجهها با وجود مجموعه گسترده از تحقیقات و پژوهشحال،  نیا با
 يربنایکه ز یو مال یوجود دارد. ملاحظات عاطف عمر اوراق بیمهبا  ریافراد درگ ياه دگاهیو د یذهن
 هامرا در اب دهیپد نیاز ا یاتیجنبه ح کیاند و  قرار نگرفته یهستند، مورد بررس يریگ میتصم ندیفرآ
 قیدق یبررسشود:  بندي می بنابراین اهداف این پژوهش در دو دسته کلی طبقه .گذارند یم یباق ینسب

در  گذاران ي بیمهبازار و رفتارها يروندها یو بررسعمر  اوراق بیمهحاکم بر  ینظارت هاي چارچوب
  ها. چارچوب نیپاسخ به ا

  
  شناسی پژوهش روش
. در این پژوهش، ابتدا به مطالعه بازار ثانویه است بنیاديحاضر از نظر هدف یک تحقیق  پژوهش

بازار ثانویه در کشورها و همچنین عوامل و بازیگرانی که  کشورها پرداخته شد تا بوسیله درك فرایند
گیري آن نقش دارند، پتانسیل و وضعیت بازار ثانویه مشخص شود. سپس با بررسی  در شکل

گذاران در  ها و نهادهاي نظارتی حاکم بر آن به دنبال میزان پویایی این بازارها و رفتار بیمه چهارچوب
هاي نظارتی و قانونی به دنبال  نهایت نیز این پژوهش با تعیین ریسک ست. و در پاسخ به محیط نظارتی

ها خواهد بود تا بتواند خدمتی در جهت توسعه و بهبود  نحوه برخورد کشورها در مواجه با این ریسک
  فرایند بازار ثانویه انجام دهد.

ت توصیفی و قطعی ها و روش تجزیه و تحلیل نیز در دسته تحقیقا از نظر گردآوري اطلاعات و داده
از فرایند، بازیگران، واقعی و منظم  ،حاصل توصیف عینی گیرد چرا که پژوهش حاضر، قرار می
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پژوهش منحصراً در پی کشف در حقیقت این است.  بازار ثانویه هاي موجود نهادهاي نظارتی و ریسک
نیست بلکه بیشتر  عمر ق بیمهاورا بازار بینی ها و پیش ها و احتمالا آزمون فرضیه همبستگی ،توضیح روابط

علاوه بر این این پژوهش در زمره تحقیقات  است و پتانسیل این بازار  درصدد توصیف موقعیت
گذاران در برخورد با این  بیمه  ست چرا که نتایج این پژوهش به تشخصی روند بازار ثانویه و رفتار قطعی

  بازار کمک خواهد کرد.
 يآور روش جمعتوان گفت  اي نیست پس می ال تایید و یا رد فرضیهاز آنجایی که این پژوهش به دنب

مطالب  ت وو بر اساس مستندا يا کتابخانه ت مربوط به ادبیات نظري و پیشینه پژوهشات نیز روشاطلاعا
  .است معتبر انتشار یافته و قابل دسترسی در این حوزه

  
  مطالعات تطبیقی کشورها

 نی. اقرار دارد  خاصی ینظارت يتحت نظارت نهادها ،ختلفم يدر کشورها عمر اوراق بیمه صنعت
 عمر اوراق بیمه مبادله حاکم بر عملکرد يو استانداردها نیقوان يو اجرا جادیدر ا یها نقش مهم سازمان

 دهندگان، ارائه جمله از ذینفعان، از متنوعی طیف توسط عمر اوراق بیمه . همچنین صنعتدارند
 تعاملات و ها نقش است که درك گرفته شکل نظارتی نهادهاي و 1نهادي گذاران سرمایه کارگزاران،

 .دهد می ارائه عمر اوراق بیمه بازار عملکرد مورد در را ارزشمندي هاي بینش کلیدي، بازیگران این
  بنابراین در ادامه به بررسی نقش نهادهاي نظارتی و عوامل بازار ثانویه کشورها پرداخته خواهد شد:

  
  ثانویهو عوامل بازار  نظارتی نهادهاي نقش بررسی
  آمریکا

 مقررات ها ایالت. است عمر مبادله اوراق بیمه براي شده تثبیت قانونی چارچوب یک داراي آمریکا
 اتخاذ گذاران بیمه از حمایت تضمین براي را NAIC مدل قانون آنها از بسیاري اما دارند، مختلفی

 مهیب يها بخش اراتیاخت طهیدر درجه اول در ح عمر اوراق بیمهمبادله آمریکا، مقررات  در .اند کرده
 يها تیخاص خود است که مسئول نظارت بر فعال یمرجع نظارت يدارا التی. هر اردیگ یقرار م یالتیا
 2دهندگان ارائه صدور مجوز و تنظیم روابط میان فهیها وظ دپارتمان نیاست. ا آن ییدر حوزه قضا مهیب

به افشاي مقررات تاکید آنها  ن،یدارند. علاوه بر ارا مرتبط  يو نهادها 3ارگزارانک ،عمر اوراق بیمه
                                                                                                                    
1. Institutional Investors 
2. Providers 
3. Brokers 
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 مهیب يها ونیسیکم یکنند. انجمن مل ینظارت م گذاران بیمهاز  حمایتیاقدامات  تیرعا و بر دارند

(NAIC)  التیا مقررات در سطح يراب يا هیکه به عنوان پا کند یرا ارائه م ییها قدامات و دستورالعمل  ا 
  . (NAIC, 2021) کنند یعمل م

اوراق  بازار شده در فروخته هاي نامه بیمه کل ،(LISA)عمر  اوراق مبادله بیمه انجمن هاي داده طبق
 یک کننده منعکس که بود 2020 سال در دلار میلیارد 1,3 مبلغ به اسمی ارزش داراي عمر آمریکا بیمه

 در Consumer Reports توسط شده انجام نظرسنجی همچنین  ).LISA، 2021( است ثابت رشد مسیر
 هاي نامه بیمه فروش گزینه آمریکا از در بررسی مورد شدگان بیمه از درصد 62 که داد نشان 2019 سال
  .بودند اطلاع بی عمر مبادله اوراق بیمه طریق از خود عمر

 داخته خواهد شد:در ادامه به بررسی فرایند و بازیگران موثر بر بازار ثانویه آمریکا پر

 و به  استنامه عمر قبل از معامله  مهیب مالک که  نامه: یک شخص حقیقی و یا حقوقی دارندگان بیمه
 .کند بیمه تعیین شده در قرارداد را به شرکت بیمه پرداخت می نامه، حق جهت برقراري پوشش بیمه

 ده است. نقش شرکت نامه عمر را صادر کر مهیاست که ب یشرکت گر): عمر (بیمه شرکت بیمه
 ت است.یر مالکییعمر صرفاً ثبت تغهاي  معامله بیمهعمر در خصوص  بیمه

 از بسیاري که باشد پیچیده فرآیندي تواند می عمر نامه بیمه دهندگان/ کارگزاران: فروش ارائه 
 از اصلی نوع دو عمر آمریکا، اوراق بیمه صنعت در بنابراین،. ندارند تخصص آن در مالی مشاوران

کنند که شامل  کمک عمر بیمه فروش به توانند می که دارند وجود هایی شرکت یا نمایندگان
 و کنند می کمک عمر نامه بیمه فروش تسهیل به شرکت نوع دو این. شود دهندگان و کارگزاران می ارائه

 .شود می انجام خوبی به خریدار و فروشنده بین معامله که کنند می حاصل اطمینان

 دهد می اجازه آنها به که هستند مجوزهایی داراي عمر اوراق بیمه دهندگان دهندگان: ارائه ئهالف) ارا
 در ها نقش این اوقات گاهی. کنند خریداري بزرگ نهادي گذاران سرمایه براي را عمر هاي نامه بیمه

. باشد ر نیزگذا عمر، سرمایه اوراق بیمه دهنده ارائه  شود یک و باعث می شوند می ترکیب نقشی دیگر
نامه  بیمه خاص جزئیات اساس بر را عمر نامه بیمه یک) گذار سرمایه دیدگاه از( کیفیت دهندگان ارائه

نامه را خریداري کرده و  کنند و پس از آن بیمه می فعلی ارزیابی شرایط و گذار بیمه زندگی به مانند امید
 شده تثبیت دهندگان ارائه قوي حضور با عمر مهاوراق بی بازار آمریکا، رسانند. در یا مجددا به فروش می

 خرید در Abacus Life و Magna Life Settlements، Coventry مانند هایی شرکت. شود می مشخص
 در محوري نقشی دهندگان ارائه این. دارند تخصص بعدي معاملات مدیریت و سالمندان از ها نامه بیمه

 .کنند می ایفا عمر اوراق بیمه فرآیند مبادله کل تسهیل
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 آنها. هستند احتمالی خریداران از یک هر به عمر بیمه فروشنده نماینده کارگزاران: ب) کارگزاران
 فروش .معامله را انجام دهند بهترین تا کنند می فروشندگان کمک و به شناسند می خوبی به را صنعت

. فراوان انجام شود دقت با باید اام است، پذیر امکان کارگزار خدمات بدون و فرد توسط عمر نامه بیمه
 و پیچیده کار، عدم دسترسی به اسناد اشکال است اما کارگزار به کارمزد عدم پرداخت مثبت، نکته

 عنوان به Welcome Funds و Q Capitalنظیر  نامه است لذا کارگزارانی مخفیانه توسط دارنده بیمه
از  اي گسترده دانش آنها. کنند می مرتبط بالقوه رانخریدا با را گذاران بیمه که کنند می عمل اي واسطه

 پیشنهادات گذاران بیمه که کنند حاصل اطمینان تا کنند می استفاده خود ارتباطات از و دارند بازار
 .کنند می دریافت خود هاي نامه بیمه براي رقابتی

 نهادي از گذاران سرمایه از اي گسترده آمریکا طیف در عمر اوراق بیمه بازار: نهادي گذاران سرمایه 
. کند می جذب گذاري را سرمایه هاي بانک و خصوصی سهام هاي شرکت تامینی، هاي صندوق جمله

 یک به را عمر مبادله اوراق بیمه سنتی، مالی بازارهاي کمشان با نسبتا همبستگی دلیل به واحدها این
 .کنند تبدیل می جذاب جایگزین دارایی

 دهند و با  شدگان انجام می : تحلیل ریسک مرگ و میر را براي بیمه1دگینویسان امید به زن پذیره
 يا شده مهیهر فرد ب يمعمولاً براکنند.  گذاري می نامه وي را ارزش شده، بیمه تعیین امید به زندگی بیمه

گی نویسان امید به زند پذیرهاز است. نقش یک برآورد مورد نیش از یاست، ب عمر معامله بیمهکه به دنبال 
از مهم  یکی را که ید به زندگیمنعکس شده در ام یت پزشکیوضع از آن جهت داراي اهمیت است که

   کنند. تعیین می استعمر  اوراق بیمه يگذار متین عوامل در قیتر
 مشارکت  عمر بیمه، در معاملات یر مسائل حقوقیت مقررات و ساینان از رعایاطم يبرا :وکلا

 .دارند
 

  انگلستان
 بر  (FCA)مالی  رفتار سازمان. است برداشته عمر مبادله اوراق بیمه تنظیم در مهمی هاي گام انگلستان

 .دهد می اطمینان گذاران بیمه از حمایت سختگیرانه استانداردهاي رعایت از و کند می نظارت بازار
FCA  و  میتنظ ،دهند یارائه م عمر اوراق بیمهکه محصولات و خدمات  ییها شرکت يرا برااستاندارها
 نیرا تضم گذاران بیمهو اقدامات حفاظت از  تیاز جمله شفاف ،یکند. انطباق با الزامات نظارت یاجرا م

نوظهور انجام  هاي ریسکبه  یدگیو رس ییشناسا يرا برا یمنظم يها یابیارز نیهمچن FCA. کند یم

                                                                                                                    
1. Medical underwriters 
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  .(FCA, 2021)دهد  یم
 سال عمر در انگلستان در اوراق بیمه بازار که دهد یم نشان (ABI)انگلستان  گران بیمه انجمن هاي داده

 هاي سال به نسبت توجهی قابل رشد دهنده نشان که است رسیده پوند میلیون 200 کل ارزش به 2019
 که داد نشان 2020 سال در YouGov توسط شده انجام نظرسنجی همچنین ).ABI، 2020( است گذشته

 به العمر مادام عمر اوراق بیمه گرفتن نظر در به تمایل ستانانگل در بررسی مورد شدگان بیمه % از34
  .دارند مالی گزینه یک عنوان

  عمر در بازار ثانویه انگلستان بررسی خواهد شد: حال فرایند مبادله اوراق بیمه
 در نامه عمر قبل از معامله است. مهیا فروشنده، مالک بیگذار  مهیب، عمر نامه بیمهدر معامله گذار:  بیمه 

 و لزومی ندارد نامه کنترل دارد مهیمالک بر ب راینامه عمر باشد ز مهیمالک ب دی، فروشنده بالهمعام این
ا یهر شخص  نامه به مالکیت بیمه را ممکن استیز شده است. بیمه ،نامه مهیباشد که توسط ب یشخص

  .باشد ی منتقل شدهقیحق ينهاد
 کند. مشاور  نامه خود باشد به مشاور مراجعه می یمهگذار مایل به فروش ب مشاور: در زمانی که بیمه

  کند. دهد و ملزومات مبادله را تسهیل می عمر می دهنده بیمه نامه را به یک ارائه نیز بیمه
 هایی شرکت و است گسترش حال در تدریج به عمر در انگلستان اوراق بیمه دهندگان: بازار ارائه 

با  دهندگان ارائه. هستند در این زمینه پیشتاز  Neville James و SL Investment Managementمانند
کند و  گذاري کرده و آن را خریداري می نامه را ارزش شده، بیمه توجه به اطلاعات امید به زندگی بیمه

عمر  مبادله بیمه هاي تراکنش مدیریت و ساختار در کنند از این رو گذار منتقل می سپس به یک سرمایه
   .دارند اساسی نقش گذاران بیمه توسط

 شده، امید به زندگی فرد را محاسبه  نویسان پزشکی: با توجه به پروفایل سلامت شخص بیمه پذیره
  دهند. دهندگان قرار می کنند و در اختیار ارائه می
 نهادي گذاران سرمایه است، توسعه حال در هنوز انگلستان بازار که حالی در: نهادي گذاران سرمایه 

نامه هستند و منابع  آنها در واقع خریداران بیمه. دهند می نشان عمر بازار اوراق بیمه به اي هفزایند علاقه
هاي آتی منافع حاصل از  بیمه کنند به عبارتی با پرداخت حق عمر فراهم می مالی لازم را جهت مبادله بیمه

  آورند. شده را به دست می فوت بیمه
 گذاران و شرکت بیمه  بیمه میان سرمایه پرداخت حق : یک واسط براي تسهیل1هاي خدماتی بنگاه

  هستند. 

                                                                                                                    
1. Servicer 
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 هایی شرکت. دارند عمر بیمه معاملات تسهیل در مهمی نقش کارگزاران انگلستان، در: کارگزاران 
 با را گذاران بیمه و کنند می عمل واسطه عنوان به The Right Group و Policy Portfolio مانند

  .کنند می تضمین فرآیند طول در را انطباق و شفافیت آنها. کنند می مرتبط بالقوه گذاران سرمایه
 پیگیري، نمایندگان نمایندگان، مانند دیگري اشخاص شامل است ممکن عمر مبادله بیمه همچنین فرایند

 1شکل شماره  .)2013، 1باشد (جانو و نایک نیز گذاري سرمایه نمایندگان و وثیقه مدیران امین،
  دهد: می نشان را عمر انگلستان بیمه معامله در درگیر اصلی هاي طرف بین لاتتعام

  . میزان حق بیمه و سهم بازار جهانی کشورها1شکل 

  Janu & Naik (2013)منبع: 

  آلمان
اوراق است که بر صنعت  يدیکل یمرجع نظارت  (BaFin2)درالف یدر آلمان، سازمان نظارت مال

 عمر اوراق بیمهاز جمله معاملات  ،یخدمات مال میمسئول نظارت و تنظ BaFinکند.  ینظارت م عمر بیمه
                                                                                                                    
1. Janu & Naik 
2. Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht 

 دهندگانخدمات مشاور گذاربیمه

 نویسان پذیره

کانال 
گذارسرمایه

 شرکت بیمه
 عمر

 دهندگان ارائه

 شده بیمه











٣



  



٣
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با  فرایند مبادله از انطباق نانیو حصول اطم گذران بیمهاز  تیبازار، حما یکپارچگیبر حفظ و  است
 يکند و استانداردها یصنعت نظارت م فعالانبر  همواره BaFinدارد.  تاکیدو مقررات قابل اجرا  نیقوان

  . (BaFin, 2021) کند یرا اجرا م ینظارت
موفق به فروش  گذاران بیمه ،1999 سال است و از جوان نسبتاً عمر مبادله بیمه براي آلمان ثانویه بازار
 مالی بحران هاي تلاطم از پس آلمان در عمر بیمه ثانویه دهندگان شدند. بازار به ارائه  هاي خود نامه بیمه

صنعت  هاي انجمن هاي تلاش دلیل به است. افزایش حال در وضوح به 2008و  2007 سال در جهانی
 عمر بیمه ثانویه بازار از قبل، از بیشتر نامه بیمه دارندگان گذاران، بیمه آموزش و آگاهی افزایش براي بیمه

 عین در. کنند می استفاده خود گیري تصمیم و مالی ریزي برنامه در هوشمند جایگزین یک عنوان به
 فرصت یک عنوان به را عمر اوراق بیمه خرید بیشتري نهادي و اي حرفه گذاران یهسرما حال،

  .(BVZL,2018)گیرند  در نظر می جذاب جایگزین و گذاري سرمایه
  عمر در آلمان به صورت زیر است: فرایند مبادلات اوراق بیمه

 مانند هایی کتشر و است خود اولیه مراحل در آلمان عمر مبادله بیمه بازار: دهندگان ارائه 
LifeBond و Longevity Opportunities این. اند دهنده فعالیت خود را شروع کرده به عنوان ارائه 

اوراق  بالقوه مبادله مزایاي مورد در گذاران سرمایه و گذاران بیمه آموزش براي فعالانه دهندگان ارائه
 .کنند می فعالیت عمر بیمه

 ارتباط میان در مهمی نقش کارگزاران عمر آلمان، نویه بیمهبازار ثا تکامل در سیر: کارگزاران 
 و کنند می عمل اعتماد قابل هاي واسطه عنوان به آنها. کنند می ایفا بالقوه خریداران با گذاران بیمه

 .شود  انجام نظارتی استانداردهاي با مطابق و شفافیت با معاملات که کنند می تضمین

 نزدیک عمر مبادله بیمه بازار به احتیاط با آلمان در نهادي گذاران سرمایه: نهادي گذاران سرمایه 
 شاهد رود بازار ثانویه آلمان می انتظار دهد، می ادامه خود رشد به نظارتی محیط که همانطور. شوند می

  .باشد گذاري سرمایه هاي شرکت و بازنشستگی هاي صندوق گذاري سرمایه افزایش

عمر آلمان ذکر شده  کننده در بازار ثانویه بیمه عوامل و عناصر شرکت به طور خلاصه 2در شکل شماره 
  است:
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 عمر آلمان کننده در بازار ثانویه بیمه عوامل و عناصر شرکت. 2شکل 

 BVZL, 2018منبع: 

 ایاسترال
اوراق بهادار  ونیسیدر حال تحول است و کم ایدر استرال عمر مبادله اوراق بیمه يبرا یانداز نظارت چشم

 یمال يمسئول نظارت بر بازارها ASICکند. یم فایرا ا يا نقش برجسته (ASIC)لیا استرا يگذار هیسرما و
  . (ASIC,2021) است عمر اوراق بیمهنوظهور مانند  صنایعو خدمات، از جمله 

  در ادامه به بررسی بازیگران کلیدي بازار ثانویه استرالیا پرداخته خواهد شد:
 مانند هایی شرکت. است گیري شکل مرحله در هنوز استرالیا عمر مبادله بیمه بازار: دهندگان ارائه

Longevity Life Insurance Brokers و Integrity Life هستند مناسب بازاري ایجاد براي تلاش در .
 گاندهند ارائه .کنند می کار گذاران بیمه فعالانه با عمر مبادله اوراق بیمه مورد در آگاهی ایجاد براي آنها

بازار ثانویه

ارائه دهندگان

مالک 
بیمه نامه

بازار اولیه

دارندگان 
بیمه نامه

سرمایه گذاران

کارگزاران

نمایندگان 
بانک ها

بیمه شده
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 تلفیقی صندوق یک در را آنها و کنند می خریداري ثانویه بازار در را عمر هاي نامه بیمه از طیفی
 همچنین ها صندوق. کنند می دریافت بیمه، منافع حاصل از فوت را کنند و با پرداخت حق می بندي گروه

 .بفروشند دیگر گذاران سرمایه به سوم بازار در را ها نامه بیمه توانند می

 و دهند، انجام می گذار بیمه زندگی به امید بینی پیش براي را اکچوئري نویسان زندگی: محاسبات پذیره
 .کنند پرداخت بیمه حق پرداخت، باید سررسید از قبل مدت چه گذاران سرمایه کنند می تعیین

 واسطه عنوان به آنها. دارند عمر بیمه معاملات تسهیل در مهمی نقش استرالیا در کارگزاران: کارگزاران
 به معاملات و باشند ارتباط در معتبر خریداران با گذاران بیمه که کنند می تضمین و کنند می عمل
 .شود  انجام قوانین با مطابق و شفاف اي شیوه

بازار  در را پتانسیل لازم که است نهادي گذاران سرمایه توجه مورد استرالیا بازار: نهادي گذاران سرمایه
 بررسی حال در گذاري سرمایه هاي شرکت و بازنشستگی هاي صندوق. بینند می عمر هاوراق بیم

  .هستند خود پرتفوي به بخشیدن تنوع براي هایی فرصت
  

 کلیدي بازیگران اي مقایسه تحلیل
 هاي بینش عمر، اوراق بیمه صنعت در مختلف کشورهاي کلیدي بازیگران اي مقایسه تحلیل و تجزیه

 آمریکا داراي که حالی در. دهد می ارائه تکامل حال در مالی ابزار این پویایی ردمو در را ارزشمندي
 مراحل در کشورها سایر است، بازیگران از متنوعی طیف با شده تثبیت و بالغ عمر اوراق بیمه صنعت

 بازار گیري شکل اولیه مراحل در آلمان کند، می تجربه را ثابتی رشد انگلستان. هستند توسعه مختلف
 کشور هر در کلیدي بازیگران نفوذ و نقش. است خود بازار ثانویه ساخت آغاز در استرالیا و است

   .است نظارتی چارچوب و مربوطه بازار تکامل انعکاسی از
بازیگران بازار   گذاران به بازار و هاي نظارتی، پویایی بازار، دیدگاه بیمه چهارچوب در قسمت قبل

بررسی شد. با مقایسه دقیق بین بازارهاي مذکور  اسپانیا و ، آلمانانگلیسدر کشورهاي آمریکا،  کلیدي
 ،دهندگان ارائهشدگان،  بیمه گذاران، بیمهگران،  بیمهتوان دید که بازیگران اصلی در آمریکا شامل  می

 ، وکلا، نمایندگان، مدیران وثیقه و امین است. در بازارهاي خدماتی بنگاه ،نویسان پذیره ،کارگزاران
 ،دهندگان ارائهشدگان،  بیمه گذاران، بیمهگران،  ستان نیز بازیگران اصلی شامل بیمهانگلعمر  ثانویه بیمه
، مشاور، نمایندگان، مدیران وثیقه و امین هستند. در بازار هاي خدماتی بنگاه ،نویسان پذیره ،کارگزاران

و  کارگزاران ،دهندگان ارائهگان، شد بیمه گذاران، بیمهگران،  مبادلات آلمان بازیگرانی چون بیمه
توان شاهد بازیگرانی  عمر استرالیا می نمایندگان فعالیت میکنند. در نهایت با بررسی بازار مبادله بیمه
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امین را مشاهده  نویسان پذیره ،کارگزاران ،دهندگان ارائهشدگان،  بیمه گذاران، بیمهگران،  چون  بیمه
  :صه شده استخلا 2 شمارهعات مذکور در جدول اطلا کرد.

  بازار ثانویه در کشورهاي منتخب بازیگران اصلی. 2جدول 
  استرالیا  آلمان  انگلستان  آمریکا  

  +  +  +  +  گران بیمه
  +  +  +  +  گذاران بیمه
  +  +  +  +  شدگان بیمه
  +  +  +  +  دهندگان ارائه

  +  +  +  +  کارگزاران
  +  -  +  +  نویسان پذیره
  -  -  +  +  هاي خدماتی بنگاه
  -  -  -  +  وکلا

  -  -  +  -  مشاوران
  -  +  +  +  نمایندگان
  -  +  +  +  پیگیري نمایندگان

  -  -  +  +  وثیقه مدیران
  +  -  +  +  امین

  هاي پژوهش یافته منبع:

 عمر مبادله بیمه در ریسک مدیریت و ها ریسک
 بر تواند می ها ریسک این. نیستند ذاتی ریسک عمر بدون مبادله اوراق بیمه بالقوه، مالی با وجود مزایاي

بنابراین کشورها . تأثیرگذار باشند دهندگان ارائه و گذاران سرمایه گذاران، بیمه جمله از مختلف سهامداران
  .کنند اجرا ها چالش این کاهش براي را ریسک مدیریت هاي استراتژي باید با توجه وضعیت موجود

  
  عمر مبادله اوراق بیمه با مرتبط هاي ریسک

 بر. است عمر طول ریسک عمر، مبادله بیمه بازار در اصلی هاي ریسک از ییک عمر: طول ریسک 
 دارد وجود زندگی به امید در افزایشی روند آمریکا، اکچوئري آکادمی از اکچوئري هاي داده اساس

  ).AAA، 2020( گذارد می تأثیر عمر اوراق بیمه هاي گذاري سرمایه بازده بر بالقوه طور به که
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 يها شرفتیممکن است پ نویسان امید به زندگی پذیرهه امید به زندگی: هاي مربوط ب ریسک 
بخشد در نظر  یرا بهبود م یاختلال خاص سلامت کیمبتلا به  مارانیب یبه زندگ دیرا که ام یپزشک

نامناسب در محاسبات  ریبه از جدول مرگ و م سینو رهیممکن است پذ ای و )دزینگرفته باشند (مانند ا
  ).2007، 1(مات رده باشدخود استفاده ک

 مبادله اوراق  پیرامون تحول حال در نظارتی انداز چشم قانونی: و نظارتی هاي قانونی ریسک
 بر تواند می مقررات در تغییر. کند می ایجاد گذاران سرمایه و گذاران بیمه براي را هایی ریسک عمر بیمه
 .تأثیرگذار باشد عمر بیمه معاملات سودآوري و دوام

 گذاري  سرمایه شرکت موسسه هاي داده اساس بر گذاري: سرمایه و بازار هاي ریسک(ICI)، 
 بازار، نوسانات. دارد همبستگی تر گسترده اقتصادي شرایط با عمر مبادله بیمه هاي گذاري سرمایه عملکرد
 ایهسرم نتایج بر توانند می که هستند عواملی همه میر و مرگ نرخ در تغییرات و بهره نرخ نوسانات
 ).ICI، 2020( بگذارند تأثیر گذاري

 یا اشتباهات. است امري پیچیده عمر هاي نامه بیمه دقیق گذاري ارزش گذاري: ارزش هاي ریسک 
 بالقوه طور به و شود نادرست گذاري قیمت به منجر تواند می گذاري ارزش هاي روش در دقت عدم

 .شود گذاران سرمایه براي مالی زیان به منجر
 

 کشور اساس بر ریسک مدیریت هاي ياستراتژ
 آمریکا 

. کند می استفاده عمر بازار مبادله بیمه در ریسک مدیریت براي وجهی چند رویکرد یک از آمریکا
 کامل اطلاعات افشاي از اطمینان براي را دقیقی الزامات ایالتی، بیمه ادارات مانند نظارتی، نهادهاي

 دهندگان ارائه براي گزارش و مجوز صدور استانداردهاي این، بر علاوه. کنند می اعمال کنندگان بیمه
 .کند می کمک بازار شفافیت به کارگزاران و عمر اوراق بیمه

 انگلستان 
 عملکرد شفافیت و ارتباطات اهمیت بر و دارد نظارت بازار بر (FCA)مالی  رفتار اداره انگلستان، در

 براي هم و گذاران بیمه براي هم را، آن افشاي و سکری جامع ارزیابی نظارتی، الزامات. کند می تاکید
 انجام، حال در نظارتی هاي رسانی روز به از FCAهمچنین هدف . کند می الزامی گذاران سرمایه

 .است ظهور حال در هاي ریسک به رسیدگی

                                                                                                                    
1. Mott 
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 آلمان 
 نظارت سازمان. دارد گذاران بیمه از حمایت بر زیادي تاکید ریسک خود مدیریت رویکرد در آلمان
 نظارت را صنعت نظارتی، استانداردهاي با انطباق از اطمینان براي فعال طور به (BaFin) فدرال مالی

 .کند می تلاش گذاران بیمه منافع حفظ و بازار رشد بین تعادل ایجاد براي و. کند می

 استرالیا 
ASIC متعادل  گذاران مهبیاز  تیرشد بازار را با حما کهدارد  ینظارت يها چارچوب جادیا سعی در

و  مسولیت افشاي استانداردها را بر عهده داردکند،  یم نییز را تعوالزامات صدور مجهمچنین کند.  یم
عوامل و بازیگران دارد تا بستري امن براي مبادلات این نوع از محصولات فراهم بر  ينظارت مستمر

  .(ASIC,2021)کند 
  

  گیري نتیجه
انگلستان،  ،آمریکا چهار کشور عمر در مهیب هیثانو يبازارها و فرایندبه بررسی بازیگران  پژوهش نیا

هاي ناشی از این صنعت و  با بررسی عملکرد بازارها، ریسک پژوهش نیا .پردازد آلمان و استرالیا می
. همچنین بازار تا چه اندازه با هم تفاوت دارند چهار نیکه ا دهد ینشان مهاي مدیریت ریسک  استراتژي

اندازه بازار  ؛هستند از جمله يضرور عمر اوراق بیمه بازار تیموفق يبرا يعوامل متعددن دید که توا می
، در شرایط را داراست نیبهتر آمریکانظر، بازار  نیاز اهاي قابل مبادله که  نامه و تعداد کافی بیمه هیاول

 طیمح ت،یموفق يبرا دوم. عامل اند تر قرار گرفته هاي پایین انگلستان، آلمان و استرالیا در رتبهکه  یحال
 ي، از جمله افشاعمر اوراق بیمهمعاملات  تیمقررات معقول و شفاف .است یکاف تیسالم و شفاف ینظارت

و  انیمشارکت در بازار توسط فروشندگان، مشتر قیتشو يبرا ،یندگینما يها ونیسیکارمزدها و کم
  .ها اشاره شده است ه به این تفاوتطور خلاص به 3در جدول شماره است.  ممه اریگذاران بس هیسرما
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  کشورهاي منتخب عمر در مهیب هیثانو يبازارها . مقایسه بازیگران و فرایند3جدول 

  هاي پژوهش یافتهمنبع: 

 برجسته را مالی ابزار این ظریف کشورها ماهیت عمر اوراق بیمه اي مقایسه همچنین باید گفت تحلیل
 مدیریت هاي استراتژي و ها ریسک گذار، بیمه هاي دیدگاه بازار، پویایی نظارتی، هاي چارچوب. کند می

 رویکردهاي مناسب و تطبیق قابل نظارتی هاي چارچوب. دهند می شکل را تجربیات مجموعاً ریسک
 .است امري ضروري عمر اوراق بیمه صنعت فراگیر و پایدار تقویت براي گذار بیمه

 شود: دي در جهت رشد و بهبود عملکرد این بازار ارائه میبنابراین در ادامه پیشنها
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 کشورهاي  در نظارتی رویکردهاي کردن هماهنگ باید گذاران سیاست: نظارتی سازي هماهنگ
 .بگیرند نظر در شفاف و سازگار عملیاتی محیط یک ایجاد براي را مختلف

 هاي ریسک و مزایا وردم در گذاران بیمه آموزش هدف با هایی طرح: گذاران به بیمه آموزش 
 .کند توانمند آگاهانه گیري تصمیم براي را افراد تواند می عمر مبادله اوراق بیمه احتمالی

 عمر  اوراق بیمه صنعت رشد تسهیل بر قوي فرایند یک ایجاد با باید نوظهور بازارهاي: بازار توسعه 
  .کنند تمرکز

 بر بلندمدت مالی تأثیرات مانند خاص يها جنبه بررسی براي بیشتر توان تحقیقات همچنین می
 بازنشستگی ریزي برنامه هاي استراتژي با عمر اوراق بیمه بالقوه ادغام و ها واسطه نقش گذاران، بیمه

  داد. تر گسترده
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   رانیدر ا يا مهیعدم استفاده از اوراق بهادار ب لیدلا یبررس

 3اظم دهنادک، *2رانیکرضا غلامی جم، 1دل زندهلیلا 

  چکیده
به  حال ینسروکار دارند، و درع یمختلف هاي یسککه دارند با ر یتیفعال تیبه ماه اتوجهب مهیب يها شرکت

 ياي از ابزارها خود را انتقال دهند. اوراق بهادار بیمه هاي یسکاز ر یهستند که بخش ییها دنبال روش
 نیگزیعنوان جا گرفته است و به ردر جهان مورداستفاده قرا 1990که از سال  باشد یم نهیزم نینوظهور در ا

در سال  زین رانی. در اسازد یرا فراهم م گران یمهب يبرا سکیو انتقال ر یامکان تأمین مال یمیقد يها روش
 بیو تصو یفقه ییدیهو با اخذ تأ یاسلام يجمهور يمرکز مهیاستفاده از آن توسط ب يها دستورالعمل 2019

 رانیا مهیدر صنعت ب يکاربرد چیسال ه نیندگذشت چ رغم یعل یشده است، ول هیعالی بورس، ته شوراي
 رانیا مهیاي در صنعت ب عدم استفاده از اوراق بهادار بیمه لیدلا ینداشته است. هدف پژوهش حاضر بررس

مصاحبه  قیها از طر داده يآور ) انجام شده است و جمعکیتمات لیمضمون (تحل لیکه با روش تحل  باشد یم
مورد اشاره  میمفاه يبا کدگذار تیبه اجرا درآمده است. در نها مهید صنعت بارش رانیبا مد افتهیرساختاریغ

حاضر  قیتحق هاي یافته استخراج شده است. ریفراگ نیانجام شده مضام يها مصاحبه لیها و تحل در مصاحبه
 يمناسب برا يها نبود مرکز داده  و روش ،یقانون يمناسب اعم از مجوزها ينبود بسترها- 1اند از  عبارت

اوراق بهادار  نهیدر زم یعدم شناخت کاف -3  يتورم و نوسانات اقتصاد- 2قراردادها  سکیر يریاندازه گ
مناسب نبودن  - 5ها  از شرکت یاي در برخ بیمه هاداربه استفاده از اوراق ب ازیعدم ن - 4 رانیاي در ا بیمه
شده هم به طور مستقل و هم  یید شناسااز موار کی هر .رانیاي در ا اوراق بهادار بیمه يگذار متیق يها مدل
اي مؤثرند.  استفاده از اوراق بهادار بیمه يبرا رانیا مهیب يها شرکت لیبر عدم تما گریکدیبر  یرگذاريبا تأث

خارج از کشور، وجود  ییکه امکان استفاده از پوشش اتکا میکشور در زمان تحر ياقتصاد طیبه شرا باتوجه
انجام  رسد یحوزه، به نظر م نیدر ا دیجد یمال ياستفاده از ابزارها تیهمبه ا تیبا عنا زیندارد و ن

 نیبردن از ا بهره نهیآوردن زم شده و فراهم ییاز موانع شناسا کیکردن هر  رفع يدر راستا شتریب يها پژوهش
  .و راهگشا خواهد بود تیکشور حائز اهم مهیدر صنعت ب یابزار مال

  گذاري یهسرما ،ی، تأمین مالسکیانتقال ر ،اي اوراق بهادار بیمه ن،یون یمال يابزارهاکلیدي:  واژگان
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  مقدمه
هاي بیمه  هاي کلیدي در این بازار دارد شرکت ترین نهادهاي مالی در بازار سرمایه که نقش یکی از مهم

ینکه به ا پذیرند و همچنین باتوجه هاي مختلف و متنوعی را می که عمدتاً ریسک به این هستند که باتوجه
، لذا در رشد و کند یمدر بازارها نقش مهمی ایفا  کنندگان مشارکتاز لحاظ تأمین منابع مالی براي 

و همکارانش در این  زاده حسنگرفته توسط  توسعه اقتصاد جوامع  سهم مهمی دارد. مطالعات صورت
درصد 1,09 متوسط به طوردهد که سهم صنعت بیمه کشور در تولید ناخالص داخلی  زمینه نشان می

بیمه  درصد و نسبت حق 47,54شده  بیمه دریافتی به ارزش سهام معامله بوده است و همچنین نسبت حق
از مشارکت و سهم ناچیز صنعت بیمه  باشد که نشان درصد می 6,34دریافتی به ارزش جاري بازار سهام 

 ).1389زاده و همکاران،  در بازار اوراق بهادار است (حسن

هاي گوناگون در تمام  نیست تجربه انکار قابلدر بازارهاي مالی به اشکال مختلف  نقش صنعت بیمه
عنوان بخشی از صنعت مالی باید رابطه متقابل مناسبی با بخش  جهان بیانگر آن است که صنعت بیمه به

، طرف کیازشود:  صورت کلی به دو صورت متبلور می بازارهاي سرمایه داشته باشد که این ارتباط به
شد و توسعه صنعت بیمه خود به بازار سرمایه فعال و مستحکم نیاز دارد و از طرف دیگر، رشد بازار ر

رسد  به نظر می نی؛ بنابراسرمایه نیز خود در گرو مشارکت فعال صنعت بیمه در این بازار است
این  در جهت توسعه در هر دو بخش براي تقویت روابط متقابل ازیموردنبه اصلاحات  دنیبخش سرعت

رشد و توسعه سیستم مالی کشور ایران مستلزم توجه ویژه به این و  دو ضرورت بسیار بالایی دارد
گذاري براي وجوه  هاي سرمایه موضوع است. براي توسعه صنعت بیمه در ایران راهی جز گسترش حوزه

  ).1380 حاصل از حق بیمه و ورود این وجوه به بازار سرمایه کشور وجود ندارد (عبده تبریزي،
بورس و بیمه نماد منسجم سه  ،حال توسعه بازارهاي مالی راز بقاي اقتصادهاي پیشرفته است. بانک درعین

  ).1380رود (کدخدایی،  هاي بازار مالی به شمار می عنوان زیرمجموعه سرمایه و تأمین اطمینان به ،بازار پول
جاي سازوکار  ریسک در صنعت بیمه بههاي انتقال  در حال حاضر در دنیا تا حد زیادي از جایگزین
هاي انتقال  شود بخش اعظم جایگزین ها استفاده می سنتی بیمه اتکایی براي مدیریت این نوع ریسک

اند و طی فرایند تبدیل به  معروف ILSاي  ریسک به سمت بازار سرمایه جریان دارد که به اوراق بیمه
ش دیگري نیز با استفاده از ابزارهاي مشتقه طراحی اند و بخ اوراق بهادار سازي ریسک به وجود آمده

  ) .1390اند (ناصرپور و دارستانی فراهانی،  شده
اي با  بازده آوردن دست بهاي به اوراق بهادار علاوه بر اینکه فرصت  همچنین تبدیل ریسک بیمه

هد و امکان افزایش د گذاران بازار سرمایه می همبستگی پایین با بازدهی کل بازار سرمایه را به سرمایه
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  ).1388هاي بیمه خواهد داد (فطانت و ناصرپور اسد،  اي را به شرکت هاي بیمه ظرفیت
شوند. در  صورت سنتی متحمل ریسک ناشی از این قراردادها می نامه به اي با صدور بیمه هاي بیمه شرکت

شود  اي موجب می ر بیمهمقابل استفاده از ابزارهاي مالی رایج در صنعت بیمه از جمله اوراق بهادا
اي بدون تحمل ریسک  هاي بیمه هاي صنعت به خریداران این اوراق منتقل شود؛ درنتیجه شرکت ریسک

هاي موجود در اقتصاد ارائه دهند. در صورت رواج این  هایی براي تأمین ریسک توانند، پوشش می
کنند؛ براي  ازارهاي مالی دسترسی پیدا میویژه فعالان ب ابزارها، صنعت بیمه به منابع عظیم مالی مردم و به

المللی  اي بین هاي بیمه توانند از مکانیزم بازار استفاده نمایند. شرکت ها نیز می تنظیم شرایط و قیمت بیمه
اي که از ابزارهاي مالی مرتبط با  برداري از این مزایا نسبت به توسعۀ انواع اوراق بهادار بیمه براي بهره

هرکدام از انواع ابزارهاي مالی رایج صنعت بیمه  .اند در سطح جهان اقدام نمودهصنعت بیمه است، 
هاي موجود در صنعت را در قالب نوعی ابزار مالی پوشش  کنند یک یا تعدادي از ریسک تلاش می

اي وجود دارد: اوراق  دهند. انواع مختلف ابزارهاي مالی رایج در صنعت بیمه در قالب اوراق بهادار بیمه
اي، ساید کار، سوآپ بلایاي  هاي غیرزندگی، اوراق بیمه اتکایی وثیقه اي مرتبط با ریسک ادار بیمهبه

هاي  مشهورترین این ابزارها هستند که به پوشش ریسک ...وهوایی و طبیعی، اوراق مشتقه آب
متمرکز هاي زندگی و درمان  اي بر پوشش ریسک پردازند. گروه دیگر اوراق بهادار بیمه غیرزندگی می
ترین این ریسک هستند؛ لذا نظر  ازجمله مهم ...ومیر شدید و هاي طول عمر و وقوع مرگ هستند. ریسک

توانند بر اساس کشش تقاضا  اي در صنعت بیمۀ کشور مدیران مربوطه می به عدم رواج اوراق بهادار بیمه
 ).1392می و فرازمند، هاي موجود، نسبت به انتشار این اوراق اقدام نمایند (ابراهی و محدودیت

دهد  اي یعنی آمریکا، نشان می ترین بازار اوراق بهادار بیمه همچنین بررسی آمار جهانی و ملی بزرگ 
هاي  رغم بروز بحران پاندمی، تلاطم بازارهاي مالی و مخاطرات طبیعی و اقتصادي فراوان در سال علی

اي را کاهش  تفاده از اوراق بهادار بیمهتنها اس اي مختلف در سطح جهان نه هاي بیمه اخیر، شرکت
اند (ابراهیمی  هاي موجود در صنعت بیمه پرداخته توسعه این اوراق، به مدیریت ریسکاند؛ بلکه با  نداده

 ).1392و فرازمند، 

کنند و اوراق بهادار  هاي موجود در صنعت بیمه را به بازار سرمایه منتقل می ابزارهاي مالی، ریسک
هاي موجود در این صنعت را میان  ابزارهاي مالی مرتبط با صنعت بیمه هستند، ریسک اي که از بیمه

اي منتشرکننده این اوراق  هاي بیمه کنند. درنتیجه شرکت هاي مختلف اقتصاد تسهیم می اعضاي بخش
علاوه بر کاهش نااطمینانی خود در شرایط مختلف محیطی، ابزارهاي مناسبی براي مدیریت ریسک را 

تیار خواهند داشت. کاهش هزینه مبادله و افزایش سودآوري نیز از سایر مزایاي مسلم استفاده از در اخ
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  ).1392این ابزارها است (ابراهیمی و فرازمند، 
   ؟اي در صنعت بیمه ایران  چیست حال سؤال پژوهش حاضر این است که دلایل عدم استفاده از اوراق بهادار بیمه

  
  پژوهش نهیشیبر پ يو مرور ينظر یمبان

این باره است؛ اما در اي در کشور ایران کارهاي زیادي انجام نگرفته  طراحی اوراق بهادار بیمه نهیدر زم
به بعد، کارهاي بیشتري انجام شده و مقالات زیادي که با استفاده از  2000در جهان مخصوصاً از سال 

خته است، منتشرشده است (پیکارجو و هاي مختلف ریاضی به طراحی انواع مختلفی از اوراق پردا روش
بندي کرد. اولین دسته  توان این تحقیقات را در سـه دسته تقسیم صورت کلی می ).  که به1388داوودي، 

پردازد و  هاي ناشی مربوط به بلایاي طبیعی می از این تحقیقات به بررسی برآورد ظرفیت خسارت
دهد. یکی از  اند را مدنظر قرار می فاده کردهبینی که از ارزش در معرض ریسک است هاي پیش مدل
باشد. براندون در پژوهش خود در  می 2005در سال  1ترین تحقیقات در این زمینه تحقیق براندون مهم

یک دوره ده ساله میزان ارزش در معرض ریسک سیل را براي چند ایالت که در معرض سیل قرار 
ررسی قرار داد و به این نتیجه رسید که درصورت وقوع سازي مونت کارلو مورد ب دارند، با روش شبیه

اي که دارند،  هاي دریافت شده به حق بیمه هاي بیمه در آن منطقه باتوجه یک سیل بزرگ همه شرکت
 ).2005گذاران نخواهند بود (براندون،  به جبران خسارت بیمه شوند و قادر به ورشکست می

انجام شد. ایشان نیز همان تحقیق را در  2005ر همان سال د 2-همچنین تحقیق دیگري نیز توسط کامینس
  ).2005هاي جنوبی هندوستان تکرار کرد و به نتایجی مشابه دست یافت (کامینس،  همان سال براي ایالت

هاي  سازي تابع توزیع زیان احتمال خسارت دسته دیگر مطالعاتی هستند که در پی آنند که با روش شبیه
توان به  طور نمونه می آورد نمایند. تحقیقات زیادي از این دست انجام شده است که بهناشی از زلزله را بر

 2006تا  2000هاي  در سال 7و دوهرتی 6، بنکز5، میجر4، کاگس و پدرسن3مطالعات بانتوال و کونروتر
ستفاده هاي مختلف ریاضی و آماري و با ا گیري از روش اشاره کرد. که در این تحقیقات سعی شده با بهره

آمده را مورد تحلیل و بررسی  دست سازي تابع توزیع وایبلی را برآورد نموده و نتایج به هاي شبیه از داده
هاي قرار دهند. نتایج تمامی این تحقیقات حاکی از آن است که مبالغ حق بیمه دریافتی در مقابل ریسک

                                                                                                                    
1. Brandon 
2. Cummins 
3. Bantwal & Kunreuther 
4. Cox & Pedersen 
5. Major 
6. Banks 
7. Doherty 
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از احتمال وقوع خسارت و میزان  اي ملاحظه طور قابل شود به گران متقبل می مرتبط که توسط بیمه
شده اثر معناداري در میزان  هاي متعدد پرداخت ها و خسارت ها کمتر بوده و به عبارتی دیگر زیانخسارت
هاي اتکایی  نامه درصد از بیمه 60گرانی که حداقل  شود بیمه ها باعث می ها نداشته است. و این حق بیمه

 60گرانی که بیش از  واقع گردند. و برعکس آن دسته از بیمه اند در منطقه ورشکستگی استفاده نکرده
طور  اند. این موضوع به اند، در منطقه ورشکستگی واقع نشده هاي اتکایی استفاده کرده نامه درصد از بیمه

  استفاده کرده بودند، صادق بوده است. Aگر اتکایی با رتبه  گرانی که از بیمه عمده در خصوص بیمه
اند. نکته مهمی که در این طیف  هایی است که در حوزه اقتصاد مالی انجام شده پژوهش دسته سوم شامل

هاي اتکایی جهت انتقال  نامه هاي ممکن براي بیمه از مطالعات وجود دارد این است که به جایگزین
در این  3و می 2، گالاتی1ریسک و تأمین مالی توجه شده است که تحقیقات افرادي چون نواز و استین

اي بزرگی نظیر  هاي بیمه توان گفت این تحقیقات که عمدتاً به پیشنهاد شرکت گیرد. می دسته قرار می
  باشد.   اي در دنیا میسوئیس ري انجام شده است، اولین سنگ بناي اوراق بهادار سازي بیمه

ها و  بنگاه هاي ترین نگرانی ی از مهمکو مدیریت آن ی کدر کشور ایران نیز مثل سایر نقاط جهان ریس
ار گرفته کهاي مختلفی براي مدیریت آن به  ها، روش هاي ریسک به ویژگی صنایع مختلف است. باتوجه

و انتخاب ابزار  ک، دو مسئله اساسی در ارزیابی و مدیریت ریسکشود. احتمال وقوع و شدت ریس می
بیمه و همچنین بازار سرمایه  شده است و صنعت ه در دنیا اخیراً شناختهکی از ابزارهاي نوینی کمناسب، ی

اي شده است،  و تأمین مالی به آن توجه ویژه کدهند و جهت مدیریت ریس نسبت به آن اقبال نشان می
صورت تبدیل  به کعنوان ابزار انتقال ریس اي به رد اوراق بهادار بیمهکارکاي است.  اوراق بهادار بیمه

هاي تعهد شده توسط  د اوراق بهادار سازي، ریسکه طی فرآینکاي به اوراق بهادار است  بیمه کریس
یابد. ساختار و  هاي بیمه از طریق خلق و انتشار اوراق بهادار مالی به بازار سرمایه انتقال می شرکت

ه این اوراق در خصوص کی از این واقعیت است کهاي عملی منتشرشده اوراق بهادار حا نمونه
  ).1392(سیفلو،  ارایی دارندکبالا هایی با احتمال وقوع پایین و شدت  ریسک

باشند که  اي مرتبط با بلایاي طبیعی یا همان اوراق بلایاي طبیعی می مشهورترین این اوراق، اوراق بیمه
هاي بیمه اتکایی در چند دهه گذشته از استقبال فراوانی  اي و شرکت هاي بیمه انتشار آن توسط شرکت

خیز و در معرض بلایاي طبیعی از  ق در کشورهاي حادثهبخش عمده این اورا .برخوردار بوده است
عنوان  گرفته در ایران به هاي صورت به بررسی متحده آمریکا و ژاپن منتشرشده است باتوجه جمله ایالات

                                                                                                                    
1. Nawaz & Stein 
2. Gallati 
3. Mey 
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هاي بیمه اتکایی به دلیل محدود بودن حجم  هاي بیمه و شرکت یابیم که، شرکت خیز درمی کشور حادثه
توانند از این روش  عهدات و خسارات وارده ناشی از بلایاي طبیعی، میشان جهت پرداخت ت سرمایه

  ).1397هاي مرتبط با بلایاي طبیعی استفاده نمایند (دهقان و فهیمی،  جهت اوراق بهادار سازي بیمه
هاي خوب موجود در بازار سرمایه و ارکان  به ظرفیت ) نشان دادند که باتوجه1397دهقان و فهیمی (

انتشار اوراق با درآمد ثابت و همچنین نیاز صنعت بیمه براي دستیابی به بازارهاي جدید  فعال در حوزه
  .جهت تأمین منابع مالی و انتقال ریسک، امکان طراحی و انتشار اوراق بلایاي طبیعی وجود دارد

 
 اي انواع اوراق بهادار بیمه

توان اوراق بهادار  بندي می در یک تقسیم اي وجود دارد، که هاي متفاوتی از اوراق بهادار بیمه بندي دسته
اي را بر اساس کارکرد این اوراق و هدف انتشار آن تقسیم کرد. دو هدف اصلی براي تبدیل به اوراق  بیمه

گري.  هاي بیمه بهادار کردن دارایی درصنعت بیمه وجود دارد، یکی تأمین مالی و دیگري انتقال ریسک
ها  بندي بندي اشاره شده شایان توجه است که همه دسته گروه از دستهتوجه به این نکته در خصوص هر دو 

بندي بر اساس اهداف، نتایج مشابهی درزمینه مصادیق انواع اوراق بهادار به  بندي سنتی و یا دسته چه دسته
هاي زندگی هدف از  توان گفت در خصوص بیمه دهند. و تقریباً مشابه هم هستند درواقع می دست می
هاي غیرزندگی هدف معمولاً  باشد و در مورد بیمه اوراق بهادار کردن ریسک، تأمین مالی می تبدیل به

گري یا  اي بر اساس کارکرد و هدف، این اوراق باهدف بیمه از نظر اوراق بهادار بیمه .انتقال ریسک است
ه معمولاً بانی در اي مبتنی بر تأمین مالی ک شوند و برخلاف اوراق بیمه همان ا انتقال ریسک منتشر می

شود، در این  گذاران مواجه می سررسید با مشکل تأمین مالی مجدد جهت پرداخت اصل وجوه سرمایه
شود، بانی یا  گذاري می شده نزد واسط باقی و با نظارت آن سرمایه آوري اوراق با توجه اینکه وجوه جمع

  .واهد داشتاي در سررسید مشکلی بابت پرداخت اصل وجوه نخ همان شرکت بیمه
به اینکه در طی چند سال گذشته عمدتاً شاهد گسترش ابزارها و نهادهاي مالی در حوزه  لذا باتوجه

کارگیري این گونه  رسد صنعت بیمه کشورمان شایسته است با به ایم به نظر می بورس و بانک بوده
د و بالقوه بازار سرمایه هاي موجو ها و متنوع سازي پرتفوي خود از ظرفیت ابزارها ضمن توسعه فعالیت

  حداکثر استفاده را نماید.
  

  اي باهدف تأمین مالی اوراق بهادار بیمه
باشد. درواقع  ترین هدف تأمین مالی می در خصوص طراحی و انتشار این دسته از اوراق بهادار مهم
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ي به بازار سرمایه ا هاي زندگی در قالب اوراق بهادار بیمه اي خود در بخش بیمه هاي بیمه گر فعالیت بیمه
گران  کند تا با معامله این اوراق در بازار بازدهی مورد انتظاري را کسب کند. به دیگر سخن بیمه ارائه می

هاي نگهداري سرمایه را از میان برداشته و  با این روش با ارائه این اوراق به بازار سرمایه، محدودیت
هاي بیمه  ها به فعالیت بپردازند. علاوه بر این شرکت شتهتري در سایر ر توانند با خیال آسوده همچنین می

  هاي مالیاتی نیز برخوردار باشند.  جویی هاي بیمه از صرفه توانند با تبدیل به اوراق بهادار کردن ریسک می
  

  گري هاي بیمه اي باهدف انتقال ریسک اوراق بهادار بیمه
باشد. مدیریت ریسک یکی از  تقال ریسک میاي، ان هدف دوم از تبدیل به اوراق بهادار کردن بیمه

هاي غیرزندگی  هاي بیمه است. براي این منظور اوراق بهادار بیمه هاي شرکت ترین مسئولیت مهم
توان گفت  گردد. به عبارت دیگر می گري اتکایی طراحی و منتشر می صورت جایگزینی براي بیمه به

گري اتکایی براي پوشش  هاي بیمه اي افزایش ظرفیت امروزه هدف اصلی براي انتشار اوراق بهادار بیمه
ها در طراحی  گري اتکایی از تأثیرگذارترین مؤلفه باشد. و به همین دلیل نرخ بیمه هاي بیشتر می ریسک

هایی که در تمامی  هاي بیمه براي مدیریت ریسک باشد. در گذشته شرکت و انتشار این اوراق می
کردند امروزه نیز این  گران اتکایی استفاده می مواجه هستند از بیمه هاي حوزه فعالیت خود با آن رشته

گر اتکایی  گران اولیه طی یک توافق با بیمه روش در صنعت بیمه کاربرد دارد. به این صورت که بیمه
هاي صادره خود را در مقابل پرداخت مقدار معینی  نامه هاي بیمه تمام یا بخش مشخصی از ضرر و زیان

شود در صورت بروز خسارت مقدار  گر اتکایی متعهد می نماید. و بیمه تکایی مجدداً بیمه میحق بیمه ا
اي به شرکت بیمه اولیه  گر اتکایی وثیقه توافق شده از زیان را پرداخت نماید. البته طی این توافق بیمه

شده از زیان  یینگر اتکایی پرداخت بخش تع به توان بیمه دهد و فقط در صورت وقوع حادثه باتوجه نمی
صورت جایگزینی براي  هایی است که به آمیز یکی از روش شود. اوراق بهادار حوادث فاجعه انجام می

دهد. که این هم به نفع  گیرد و ظرفیت بیمه اتکایی را افزایش می بیمه اتکایی مورداستفاده قرار می
این روش نسبت به روش سنتی این گران اتکایی. علاوه بر این حسن دیگر  گران است و هم بیمه بیمه

هاي  صورت یک وثیقه براي جبران خسارت احتمالی و زیان شرکت اي به است که اوراق بهادار بیمه
باشد و برعکس روش سنتی که ریسک نکول دارد در این روش احتمال عدم پایبندي به  بیمه می

گري به کار  هاي بیمه انتقال ریسکگر اتکایی وجود ندارد. این اوراق که باهدف  تعهدات از سوي بیمه
  گیرند:  صورت کلی در دو دسته جاي می باشد اما به شود داراي تنوع زیادي می گرفته می

  )ILW) اوراق تضمین خسارت صنعت (1
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  ) اوراق سایدکار2
  

  طبیعی ياوراق بلایا
در  50بار در دهه یک اصطلاح جدید بوده که براي اولین » تبدیل به اوراق بهادار کردن بیمه«اصطلاح 

وپنج تا سی سال گذشته در بازارهاي مالی به کار گرفته شد و  یک مقاله ذکر شده بود و بعدها در بیست
شدن آن به  شدن این موضوع تا تبدیل توان گفت از زمان مطرح هایی از آن گزارش گردید. می استفاده

اوراق بهادار در چند مورد انجام  مرور انتشار این سال زمان سپري شد و سپس به 65واقعیت حدود 
اي تحت  هاي بیمه هایی که توسط شرکت گرفت. در جریان تبدیل به اوراق بهادار کردن بیمه، ریسک

گردد، به بازار سرمایه منتقل  اند، به وسیله اوراق بهاداري که طراحی و منتشر می پوشش قرار گرفته
وسیله  هاي بیمه به ی پیشین که در آن ریسک شرکتهاي سنت جاي استفاده از روش شوند. درواقع به می

ها به  شد، در این روش این ریسک گر اتکایی در داخل همان صنعت منتقل می بیمه شدن توسط بیمه
خارج از صنعت و به بازار سرمایه که گستردگی بسیاري دارد انتقال میابد. به عبارت دیگر جریانات 

دهد که قابلیت معامله در بازار  د را به اوراق بهاداري میشده توسط صنعت بیمه جاي خو نقدي بیمه
هاي بیمه با معاملات این اوراق به بازار سرمایه منتقل  سرمایه را دارد و از این طریق ریسک شرکت

هاي مربوط به بیمه به بازارهاي  اي براي انتقال ریسک اي وسیله بنابراین اوراق بهادار بیمه .گردد می
بخشی به پرتفوي  این اوراق مثل سایر اوراق بهادار به دلیل اینکه امکان تنوع باشد. سرمایه می

ها به همراه دارد داراي مزیتی براي  نماید و درآمد ثابتی براي آن گذاران را فراهم می سرمایه
باشد علاوه بر این بازدهی این اوراق با بازدهی بازار سرمایه همبستگی ندارد و یا  گذاران می سرمایه

به اینکه  مبستگی بسیار کمی دارد و با ریسک نرخ بهره هم همبستگی بسیار کمی دارد و نیز باتوجهه
گذاران نیز  گیرد ریسک اعتباري براي سرمایه مسئولیت انتشار این اوراق را یک نهاد واسط به عهده می

داران اوراق یا باشد که یک نهاد واسط وجوه دریافتی از خری صورت می وجود ندارد. و روال کار به
ترین  نماید. یکی از متداول گذاري می گذاران را در قراردادهایی با حداکثر بازدهی ممکن سرمایه سرمایه

قراردادها در این زمینه قرارداد سوآپ بازدهی کل است. که طی این قرارداد جریانات نقدي با نرخ 
  گردد.   شناور در طول دوره با بازدهی کل معاوضه می

توان گفت این ابزار دو ویژگی عمده دارد: اول اینکه این اوراق ریسک موجود در  ن میبنابرای
گران اتکایی را در خصوص بیمه مجدد آن  گري و نیز ریسک بیمه هاي بیمه ناشی از فعالیت بیمه شرکت
تأمین هاي بیمه از همین مسیر براي  کند. و دوم اینکه شرکت ها، به سمت بازار سرمایه سرازیر می ریسک
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گردد. به  ها در ذخیره سرمایه به نحو مقتضی جبران می برند و کمبودهاي احتمالی آن مالی خود بهره می
اي هستند در کنار انتقال ریسک ناشی از  هاي بیمه عبارت بهتر ناشران این اوراق که همان شرکت

مند شده و نیز  بهره تعهدات مربوط به حوادث بلایاي طبیعی از جریانات نقدي حاصل از فروش اوراق
گذاري مناسب آن و ایجاد جریان نقدي آتی به تعهدات خود در مقابل  توانند با سرمایه می

اي و احتمال  به اینکه بازدهی اوراق بهادار بیمه از طرفی باتوجه .خوبی عمل کنند گذاران نیز به سرمایه
زدهی کل بازار سرمایه داراي هاي بیمه با با هاي صادره توسط شرکت نامه خسارت در خصوص بیمه

بخشی به پرتفوي مورد  تواند جهت تنوع توان گفت این اوراق می باشد بنابراین می حداقل همبستگی می
  )282-280، ص 1397گذاران باشد. (دهقان و فهیمی،  استقبال سرمایه

 
  روش پژوهش

موضوعی در پاییز سال  هاي کیفی است که ازلحاظ قلمرو زمانی، مکانی و این پژوهش از نوع پژوهش
هاي فعال  در کشور ایران و در حوزه مهندسی مالی و طراحی ابزارهاي جدید مالی براي شرکت 1402

هاي این تحقیق از طریق مصاحبه غیر ساختاریافته با مدیران و  در صنعت بیمه انجام شده است. داده
آمده است. روش  دست ران بهاي و متخصصان این حوزه در ای هاي بیمه مدیره شرکت اعضاي هیئت

ترین و  هایی، روش تحلیل مضمون (تحلیل تماتیک) است که متعارف مناسب براي تحلیل چنین داده
باشد و بر مبناي تحلیل استقرایی استوار است، در این  هاي کیفی می ترین روش تحلیل داده کاربردي

هاست  وتحلیل شنیده حاصل تجزیه شده توسط محقق است و هم ها هم محصول اهداف تعیین روش یافته
دقت و زمان  هاي کیفی به ). تحلیل مضمون در مقایسه با سایر روش1393(رمضانپور و همکاران، 

 ).1394بیشتري نیاز دارد (درخشه و همکاران، 

گیري گلوله  گیري، نمونه جامعه آماري این پژوهش مدیران و متخصصان صنعت بیمه بوده و روش نمونه
گرفته است و حجم نمونه از طریق اشباع  صورت غیر احتمالی انجام مند بوده است که بهبرفی و هدف

هاي  ها, داده آوري داده شده است. اشباع نظري به این صورت است که با جمع نظري تعیین
هاي قبلی باشد و اطلاعات جدید حاصل نشود و تکرار تم نشانه کفایت  شده تکرار داده آوري جمع

اند که  اي انتخاب شده گونه ) افراد نمونه به1386باشد (ادیب حاج باقري و همکاران،  حجم نمونه می
 هاي زیر باشند: حداقل داراي یکی از ویژگی

تا  1397اي ( هاي بعد از تصویب دستورالعمل انتشار اوراق بهادار بیمه . داشتن سابقه مدیریت در سال1
1402(  
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  اي هادار بیمه. داشتن سابقه پژوهش درزمینه اوراق ب2
مدیره و پژوهشگران این  نفر از مدیران و اعضاي هیئت 14به این ترتیب در این پژوهش مصاحبه با تعداد 

  گرفته است، که اطلاعات کامل آن در جدول زیر آمده است: حوزه انجام

  شوندگان مشخصات مصاحبه .1جدول 
  سابقه پژوهش  رده شغلی  تحصیلات  شونده کد مصاحبه  ردیف

1  A  دارد  معاون کارشناسی ارشد  
2  B  ندارد  مدیره رئیس هیئت  دکتري تخصصی  
3  C  دارد  مدیر اتکایی  کارشناسی ارشد  
4  D  ندارد  معاون  دکتري تخصصی  
5  E  دارد  گذاري عالی سرمایه عضو شوراي  دکتري تخصصی  
6  F  ندارد  مدیرعامل  دکتري تخصصی  
7  G  ندارد  معاون  کارشناسی  
8  H  ندارد  مدیرعامل  کارشناسی ارشد  
9  I  دارد  مشاور  دانشجوي دکتري تخصصی  

10  J  ندارد  معاون  کارشناسی ارشد  
11  K  دارد  معاون  کارشناسی ارشد  
12  L  دارد  گذاري مدیر سرمایه  کارشناسی ارشد  
13  M  دارد  مدیرعامل  دکتري تخصصی  
14  N  دارد  مدیر  دکتري تخصصی  

ل تحلیل مضمون و براي تائید کدگذاري از نظرات براي سنجش پایایی این پژوهش در همه مراح
شده  هاي مختلف موضوع برخوردارند، استفاده گروهی از خبرگان که از دانش کافی درباره ابعاد و جنبه

ها و مطالعات قبلی در این  است. و براي سـنجش روایی علاوه بر اینـکه در انتخاب مضـامین از پژوهش
و رهنمودهاي خبرگان نیز لحاظ گردیده و قبل از کدگذاري تعدیلات  شده است، نظرات زمینه استفاده

  نهایی به عمل آمده است.  
  
  پژوهش يها افتهی

صورت  آمده، در یک قالب، به دست هاي به تر، داده در این پژوهش براي سهولت بررسی و تحلیل دقیق
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شده الگوها و معانی موجود ها سعی  شده است و با بازخوانی مکرر و تعمق در داده آوري یکدست جمع
شده کدي در نظر گرفته شده است.  شناسایی و مورد بررسی بیشتر قرار بگیرد و براي هر الگوي شناسایی

 48به این ترتیب موارد بااهمیت و مرتبط با موضوع مشخص و کدگذاري اولیه انجام شده است و تعداد 
اولیه جهت تفسیر صحیح اهمیت زیادي دارد و عنوان مضامین پایه شناسایی شده است. کدگذاري  کد به

 ).2001، 1توان قبل از تکمیل این مرحله وارد مرحله بعدي شد (استرلینگ طوري که نمی به

به مضامین  آمده انجام شده است و کدهاي مختلف باتوجه دست در مرحله بعد تحلیل بر روي کدهاي به
پوشانی داشته و یا به مفهوم و  ی که باهم، هممرتبط، مرتب شده و در این میان تعدادي از مضامین

تر دست پیدا  مضمون کلان 23اند باهم ترکیب شدند و درنهایت به تعداد  مضمون مشترکی اشاره داشته
  شود: شده از یک مصاحبه نمایش داده می کردیم. در جدول زیر کدها و مضامین استخراج

  هشده از یک مصاحب گذاري مضامین استخراجد. ک2جدول 
کد مضمون 

 مضمون پایه  پایه
کد مضمون 

  سازمان دهنده
مضمون سازمان 

  دهنده

مجوزهاي قانونی نیاز دارد  باید  ،سازوکار نیاز دارد   1
 A1  زیرساخت آماده شود

نیاز به زیرساخت 
  قانونی

2 
لرزه  چقدر بابت ریسک اکسپوژر داریم؟ براي زمین

 A2  ها محاسبات دقیق وجود ندارد و این
ترسی به عدم دس

  هاي کافی داده

3 
گیرند  گذار را آگاه کرد که چه چیز می باید سرمایه

 A3  شود؟ چه چیزي عایدشان می
عدم استقبال بازار 

  سرمایه

4 
ایم که  توزیع ریسک، قراردادهایی بسته درزمینه

 A4  فعلاً نگرانی نداریم 
عدم اضطرار براي 

  انتشار اوراق
  نیاز به محاسبات دقیق A5  شده باید مشخص بشه  قیمت تمام 5

6 
اي علوم رو از اساس خیلی  در صنعت بیمه

 A6  شناسند  نمی
نیاز به اطلاعات 

  کافی

گیري از نظرات  ها با متن و نیز با بهره به نحوه ارتباط آن سرانجام با تحلیل چندباره مضامین پایه و باتوجه
ها خواهیم  دند که در ادامه به بررسی آنعنوان مضامین فراگیر شناسایی ش مورد به 5خبرگان تعداد 

نبود بسترسازي "، نحوه ارتباط مضامین سازمان دهنده با مضمون فراگیر 3پرداخت. در جدول شماره 
                                                                                                                    
1. Stirling 
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  نشان داده شده است: "مناسب

  »نبود بسترسازي مناسب«. مضامین سازمان دهنده مرتبط با مضمون فراگیر 3جدول 

 دهمضمون سازمان دهن  کد سازمان دهنده
کد 

  فراگیر
  مضمون فراگیر

A1  نیاز به زیرساخت قانونی دارد  

Z نبود بسترسازي مناسب  

B1 نیاز به زیرساخت قانونی دارد 

C2 فرایند طولانی دارد  
E2 فرایند طولانی دارد 

F2 شناسایی ریسک مشکل است  
I1  نبود امکان ارزیابی دقیق ریسک هر خسارت  
J2 قانونی دارد نیاز به زیرساخت  
L4 هاي بزرگ  بر بودن کارشناسی خسارت زمان  

صورت رفت و برگشتی با  آمده به دست هاي انجام شده، مضامین به وتحلیل درنهایت پس از تجزیه
است تا درباره میزان همخوانی و تناسب میان تفاسیر انجام شده  شوندگان در میان گذاشته شده مصاحبه

  هارنظر نمایند. و تجربیات خودشان اظ
  آمده است: دست بر این اساس مضامین فراگیر طبق نمودار زیر به

  . مضامین فراگیر1نمودار 

0

5

10

15

نبود بسترهاي مناسب تورم  عدم شناخت عدم نیاز قیمت گذاري

مضامین فراگیر
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  پردازیم: آمده می دست در ادامه به تشریح هر یک از مضامین به
ویژه از طریق اوراق  به معناي انتقال ریسک به بازار سرمایه، به 1نبود بسترهاي مناسب: تجارت ریسک

طور عمده براي حفاظت از اموال در برابر  باشد که به می 2با استفاده از اوراق بهادار مرتبط با بیمهبهادار 
باشد در این  می 3آمیز هاي فاجعه اوراق قرضه ریسک باشد و شامل مخاطرات طبیعی مورداستفاده می

طریق صدور و  آمیز را با مدت معین و شرایط خاص از هاي فاجعه هاي بیمه اتکایی ریسک روش شرکت
دهند که در صورت  تحت پوشش قرار می ،ارائه اوراق قرضه با یک سود مشارکت در میان متقاضیان

وسیله  بروز خسارت احتمالی در طول دوره اعتبار اوراق، سرمایه تعهد شده روي هر اوراق قرضه به
نصیب صاحبان  شود و در غیر این صورت فقط سود مشارکت خریدار (صاحب) اوراق قرضه تأمین می

هاي بیمه در ایران ملزم به کسب مجوزهاي قانونی  شود. براي پیاده کردن این طرح شرکت این اوراق می
باشند. علاوه بر آن انجام این کار منوط به فراهم شدن سازوکارهایی است که از  و تأییدیه فقهی می

بی دقیق آن براي هر قرارداد است اي و ارزیا هاي مختلف بیمه ترین آن شناسایی ریسک رشته جمله مهم
ها  باشد که در صنعت بیمه ایران این داده هاي کامل و شفاف در این زمینه می که مستلزم دسترسی به داده

لرزه تاکنون  اي وجود ندارد مثلاً در مورد زمین هاي بیمه و آمار کارآمدي در این زمینه براي تمام رشته
ها ممکن است بیش از طول  از طرفی فرایند ارزیابی برخی از خسارتاي ارائه نشده است.  مبناي محاسبه

الوقوع  هاي آخر دوره این اتفاق بسیار قریب مدت تعهد اوراق باشد مخصوصاً در مورد خسارت
 باشد. می

گذاري  هاي سرمایه نامه بیمه مرکزي محدودیت به آیین هاي بیمه ایران باتوجه از طرفی دیگر شرکت
  باشند. لزم به رعایت آن میخاصی دارند که م

بندي نقش بسیار مهمی را بر عهده دارد، مؤسسه  همچنین نهاد دیگري که در کنار مؤسسات رتبه
ساز احتمال وقوع زیان است. این مؤسسات و یا نهادها تا به حال کارکردي در صنعت بیمه  مدل

هاي تاریخی  به داده باتوجه سازي احتمال وقوع خسارت ها جهت مدل اند و حضور آن کشورمان نداشته
گذاران ارائه نماید.  تري را براي سرمایه انداز روشن توانند چشم بندي می ضمن کمک به مؤسسات رتبه

بندي  به رتبه اوراق که بر اساس تمام عوامل از جمله احتمال وقوع حادثه، رتبه گذاران باتوجه سرمایه
  .نمایند اند اقدام به خرید می شده

ها  هاست پژوهشگران اقتصادي به دنبال یافتن رابطه بین تورم و بازار سرمایه هستند اما یافته تورم: مدت

                                                                                                                    
1. Risk Trading 
2. Insurance Linked Security (ILS) 
3. Cat. Bond 
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دهد به علت وجود ساختار اقتصادي متفاوت، این ارتباط از کشوري به کشور  در این زمینه نشان می
ی مثبت و گران این رابطه را منفی، برخ کند. شاید به همین علت است که برخی تحلیل دیگر تغییر می

بینی است،  خوبی قابل پیش طور کلی در کشورهایی که تورم به اند. اما به برخی فاقد ارتباط معنادار دانسته
افزایند و بازار  عنوان تورم به بازدهی مورد انتظار خود می اي را به سادگی درصد افزوده گذاران به سرمایه

بینی باشد عامل ناپایداري و نااطمینانی  رخ قابل پیشرسد. بنابراین تا زمانی که این ن به حالت تعادل می
دهند اثر نرخ تورم  شود. با این حال به دلیل ساختار اقتصادي ایران اغلب مطالعات نشان می محسوب نمی

بر شاخص فعالیت بازار؛ یعنی ارزش معاملات، حجم معاملات و نسبت ارزش معاملات به کل ارزش 
است. اما در همین مطالعات اشاره شده که بین نرخ تورم و افزایش  مدت مثبت جاري بازار در کوتاه

به ماهیت اوراق بهادار  شود. حال باتوجه ها در بلندمدت رابطه معناداري یافت نمی سرمایه شرکت
  اي همراه خواهد بود. ملاحظه گذاري در این بخش با نااطمینانی قابل توان گفت سرمایه اي، می بیمه

ي مشارکت  تواند زمینه ابزارهاي مالی مختلف و متنوع در بازار اوراق بهادار، میعدم شناخت: وجود 
کنندگان در بازار مالی جهت ادامه فعالیت اقتصادي  حداکثري مردم را به همراه داشته باشد. مشارکت

به  جهخود در بلندمدت به منابع متنوع تأمین مالی نیاز دارند. تنوع محصولات مالی موجود در بازار باتو
گذاران را به سمت این بازارها  هاي مختلفی از سرمایه میزان ریسک و بازده و سایر عوامل اثرگذار گروه

ها و  ها در خصوص شرکت به نوع فعالیت هاي تأمین مالی باتوجه کند. در دنیاي امروز روش روانه می
هایی که با اهداف  ر شرکتهاي مختلف، متفاوت است. که بهترین روش ممکن براي تأمین مالی د بنگاه

گیرد. در بستر بورس اوراق بهادار  نمایند از طریق بورس اوراق بهادار انجام می بلندمدت فعالیت می
هاي مولد  گذاري هاي راکد در اقتصاد در کنار هم به سرمایه اندازهاي کوچک و بزرگ و نقدینگی پس

گردد که این اهداف زمانی محقق  ح ملی میشود و منبع درآمدافزایی و توسعه اقتصادي در سط ختم می
گردد که بازار مالی داراي گستردگی کافی بوده و ابزارهاي مالی متعدد و متنوعی در آن ارائه گردد.  می

به عبارت دیگر هر چقدر میزان تنوع در ابزارها و اوراق بهادار مورد معامله در بازار مالی بیشتر باشد 
(سروش و  گردد وسط طیف مختلفی از جامعه در این بازارها فراهم میگذاري ت امکان ورود و سرمایه

  ).1387کاکاوند، 
عنوان  این اوراق بهادار به ٔ◌ دهد شناخت محدودي درزمینه هاي این تحقیق نشان می طور که یافته همان

تواند دلیل مهمی بر عدم  یکی از ابزارهاي مالی حوزه بیمه وجود دارد و همین عدم شناخت هم می
 ها به استفاده از این ابزار باشد. استقبال شرکت

ترین عوامل استفاده یا عدم استفاده از یک ابزار مالی ترجیحات هرکدام از  عدم نیاز: یکی از مهم
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تواند متأثر از علت و عوامل متعدي باشد یکی از  باشد که خود این موضوع می هاي بیمه می شرکت
هاي قبلی هم از  یا عدم استفاده از یک ابزار است. کفایت روش ترین آن توجیه اقتصادي استفاده مهم

دیگر دلایلی است که بر عدم استفاده از اوراق بهادار تأثیر دارد و به احساس عدم نیاز برخی 
  .زند یماي به استفاده از این ابزار مالی دامن  هاي بیمه شرکت

اي، تعیین ارزش این  اوراق بهادار بیمهترین مراحل طراحی و انتشار  گذاري: یکی از بااهمیت قیمت
باشد که باید مشخص شود در ازاي ریسکی که این اوراق دارند ارزش واقعی آن چقدر  اوراق می

است؟ و چه میزان بازدهی براي خریدار دارد؟ از طرفی به دلیل ریسکی بودن این اوراق به نسبت سایر 
گذاران بالاتر در نظر گرفته شود. از سوي  ذب سرمایهها جهت ج اوراق با درآمد ثابت،  باید بازدهی آن

میلیارد  50طور مثال اگر نهاد واسط  هاي بیمه را نیز تضمین نماید. به دیگر این نرخ باید منافع شرکت
% منتشر نماید 25% است با نرخ 20اي را در شرایطی که نرخ اوراق بدون ریسک  ریال اوراق بیمه

هاي بیمه  گذاران از آن استقبال نمایند، اما آیا این نرخ مورد استقبال شرکت شود که سرمایه بینی می پیش
هایی هم دارد که از  گذاري این وجوه محدودیت نیز خواهد بود؟ علاوه بر این نهاد واسط براي سرمایه

 گردد.  سوي سازمان بورس اوراق بهادار تهران تعیین می

  
  و بحث يریگ جهینت

عنوان یکی از ابزارهاي تأمین مالی و انتقال ریسک دو ویژگی عمده دارد: اول  اي به اوراق بهادار بیمه
دهد  گذاران در بازارهاي سرمایه انتقال می هاي بیمه و بیمه اتکایی به سرمایه ها را از شرکت اینکه ریسک

 ها هاي بیمه و جبران کمبودهاي ذخیره سرمایه آن و دوماً به نوعی روشی براي تأمین مالی شرکت
ها، از  نامه اي در کنار انتقال ریسک ناشی از تعهدات مربوط به بیمه هاي بیمه باشد. درواقع شرکت می

گذاري مناسب آن و  توانند با سرمایه شوند و می مند می جریانات نقدي حاصل از فروش اوراق بهره
از طرفی  .عمل کنند گذاران نیز به نحو مقتضی ایجاد جریان نقد آتی به تعهدات خود در مقابل سرمایه

آمیز ارتباط  هاي بلایاي طبیعی احتمال وقوع حوادث فاجعه به اینکه مثلاً در خصوص ریسک باتوجه
توان گفت بازدهی این اوراق با بازدهی کلی بازار سرمایه  چندانی با بازدهی بازار سرمایه ندارد پس می

باشد.  گذاران بازار سرمایه می پرتفوي سرمایه همبستگی ندارد و لذا ابزار بسیار مناسبی براي متنوع سازي
در قانون بودجه تصویب گردید، مورد استقبال  1399رغم اجازه دولت که از سال  این ابزار مالی علی

هاي بیمه واقع نگردید. هدف از پژوهش حاضر بررسی دلایل عدم استفاده از اوراق بهادار  شرکت
دهد دلایل عدم استفاده از این ابزار  هاي این پژوهش نشان می اي در صنعت بیمه ایران است. یافته بیمه
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هاي مناسب  نبود بسترهاي مناسب اعم از مجوزهاي قانونی، نبود مرکز داده  و روش-1مالی عبارتند از: 
 ٔ◌ عدم شناخت کافی درزمینه -3تورم و نوسانات اقتصادي  -2گیري ریسک قراردادها  براي اندازه

 - 5ها  اي در برخی از شرکت عدم نیاز به استفاده از اوراق بهادار بیمه -4در ایران  اي اوراق بهادار بیمه
 اي در ایران. گذاري اوراق بهادار بیمه هاي قیمت مناسب نبودن مدل

طور مستقل و هم با تأثیر گزاري بر یکدیگر بر عدم تمایل  شده هم به هر یک از موارد شناسایی
  اي مؤثرند. اده از اوراق بهادار بیمههاي بیمه ایران براي استف شرکت

به شرایط اقتصادي کشور در زمان تحریم که امکان استفاده از پوشش اتکایی خارج از  درنهایت باتوجه
کشور، وجود ندارد و نیز با عنایت به اهمیت استفاده از ابزارهاي مالی جدید در این حوزه، به نظر 

بردن از  زه در راستاي کاربردي کردن این ابزار مالی و بهرههاي بیشتر در این حو رسد انجام پژوهش می
هایی با محوریت از میان برداشتن و یا  باشد و همچنین پژوهش آن در صنعت بیمه کشور حائز اهمیت می

هاي  ها و روش اي در ایران و نیز بررسی تکنیک رفع کردن هر یک از موانع استفاده از اوراق بهادار بیمه
اي مختلف و طراحی و ارائه  هاي بیمه وتحلیل و کنترل ریسک مربوط به رشته تجزیه جدید شناسایی،

 گذاري مناسب در این زمینه راهگشا خواهد بود.  هاي قیمت مدل
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  مراجع
) 1400( "ابزارهاي مالی رایج در صنعت بیمه جهان")، 1392محسن و فرازمند، سجاد ( ،ابراهیمی ] 1[
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  هاي زندگی بیمه البرز با تأکید بر تکافل خانوادهتقاضاي بیمه
  

 *1ناهید بهاروند

  چکیده
اي رایج در کشور به میزان نفوذ بیمه، تنوع و اي تکافل در کنار محصولات بیمهعرضه محصولات بیمه

ه ي اقتصادي را نیز بگسترش خدمات مالی کمک شایانی خواهد کرد که به دنبال آن رشد و توسعه
هاي زندگی (که در دنبال خواهد داشت. هدف از مطالعه حاضر شناسایی عوامل موثر بر تقاضاي بیمه

ایران تابعی از رشد اقتصادي، نرخ تورم، ضریب جینی و بارتکفل است) با تأکید بر تکافل خانواده طی 
 - ون علیت توداآزم) و OLS(  حداقل مربعات معمولی هايبا استفاده از روش  1381-1401هاي سال

هاي زندگی ) است. نتایج بررسی حاکی از آن است که رشد اقتصادي با تقاضاي بیمه1995یاماموتو (
ي منفی و معناداري دارد. همچنین عمر رابطهي مثبت و معناداري دارند و نرخ تورم با تقاضاي بیمهرابطه

ي مثبت و منفی بی معنایی یب رابطههاي زندگی به ترتمیان بار تکفل و ضریب جینی با تقاضاي بیمه
) نیز حاکی از آن است که یک علی 1995یاماموتو ( -وجود دارد. نتایج حاصل از آزمون علیت تودا

ي علیت دوطرفه منفی هاي زندگی و  نرخ رشد اقتصادي و یک رابطهي مثبت میان تقاضاي بیمهدوطرفه
ي منفی میان ي علیت یکطرفهد. همچنین یک رابطههاي زندگی و نرخ تورم وجود دارمیان تقاضاي بیمه

ي هاي زندگی و بار تکفل رابطهتقاضاي بیمه عمر و  ضریب جینی وجود دارد و میان تقاضاي بیمه
  علیتی وجود ندارد.

 - تقاضاي بیمه عمر، تکافل، بیمه البرز، حداقل مربعات معمولی، علیت توداکلیدي:  واژگان
  )1995یاماموتو (

   

                                                                                                                    
 Baharvand-N@bimehalborz.irگروه اقتصاد، دانشگاه سمنان، بروجرد، ایران، . 1
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  مقدمه
ها را به خطر اندازد جامعه بشري در معرض مخاطرات بسیاري است که ممکن است موقعیت مالی آن

). حال ممکن است برخی افراد این خطرات را حفظ کنند و هرگونه 2016، 1(الشاماري و همکاران
به بیمه ریسک ناشی از این خطرات را ها را بپذیرند و برخی دیگر با پرداخت حقعواقب ناشی از آن

) به این معنا که عدم اطمینان از وقوع زیان 2017، 2گر انتقال دهند (بوسلاما و لهیرچیهاي بیمهشرکت
  گر واگذار کنند.را به شرکت بیمه

ي خود به ترین نیازهاي بشر است که با گذشت زمان از تعریف سادهبنابراین نیاز به امنیت از جمله مهم
ها و مواردي از این قبیل) گسترش یافته است (عسگري و ذاريگامنیت مالی (در دارایی، سرمایه

  ).  1392اسمعیلی گیوي، 
 هاي زندگیهسهم بازار بیمهاي زندگی موجب شده است تا نیاز به امنیت مالی و پوشش ریسک

هاي سهم رشته بیمه. آیدیافتگی کشورها به حساب  پرتفوي صنعت بیمه، یکی از معیارهاي توسعه
درصدي در  50که در مقایسه با سهم بیش از درصد بوده است  16ران همواره کمتر از زندگی در ای

به نسبت  ایران در ضریب نفوذ بیمه در حال حاضر). 1401(سلیمانی و همکاران،  جهان بسیار پایین است
   جهان در ضریب نفوذ بیمه که میانگین درصد است در حالی 2,53به تولید ناخالص داخلی حدود 

هاي  عدم توجه به بیمه ،در کشور ما ضریب نفوذ بیمه مهم پایین بودنرصد است و یکی از دلایل د
توان بخشی از این عدم توجه را ناشی از این امر دانست که غالب نظر فقها و که می زندگی است

  بایست مشروعیت آن اثبات شود. حقوقدانان این است که بیمه زندگی عقدي غیرمعین است و می
گیرد که اي صورت میشدهها با استفاده از روش اسلامی از طریق سیستم شناختهنابراین، مدیریت ریسکب

). بیمه تکافل به معناي توزیع مسئولیت مشترك 2019، 4شود (الشاماري و همکاراننامیده می 3تکافل
باشد  ها میگذاريگذاران از طریق تشکیل نظام صندوق مشترك و دوري از هرگونه خطر در سرمایه بیمه

، 6کند و از عناصري همچون غررعمل می 5). در واقع بیمه تکافل براساس همکاري و اهدا1395(امیرپور، 
  ). 2019کند (الشاماري و همکاران، و ربا که از جمله عناصر ممنوعه در اسلام هستند پیروي نمی 7قمار

تعاون، همکاري و کمک متقابل افراد به  اصل اساستکافلی بر ي هاندیشمندان اسلامی معتقدند بیم

                                                                                                                    
1. Alshammari et al 
2. Bouslama and Lahrichi 
3. Takaful 
4. Alshammari et al 
5. Tabarru 
6. Gharar 
7. Maysir 
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صرفاً  که، صاحبان شرکت نیستند گریکدیگر استوار است و اصل بر این است که مدیران شرکت بیمه
گذاران باهم شریک  گران و بیمه باشند و بیمه می شرکت بلکه حقوق بگیر آن، به دنبال کسب سود باشند

و مازاد آن یا سود حاصل از  شودمیدیدگان  آسیب خسارتصرف پرداخت حق بیمه پرداختی و  هستند
  .)1391شود (گروه مطالعات اسلامی بیمه،  آن بین اعضا تقسیم می

فعالیت تکافل بر دو قسم است: اول، تکافل عمومی که معادل بیمه عمومی است و دوم، تکافل خانواده 
جان زندگی، یک کالاي بیاي هبیمه ). هدف2023، 1آل حایجا و حوسینکه معادل بیمه زندگی است (

و  هدف آن سلامتگر تعهد پرداخت خسارت را کرده باشد، بلکه که صرفاً بیمه روح نیستو بی
  . تضمین آینده خانواده فرد است

انتقال ریسک و پرداخت خسارت موجب تأمین آتیه و  هايابزاریکی از عنوان به در واقع بیمه زندگی
 ياندازي و تخصیص بهینهگذار، موجب تجمیع منابع پسش نهاد سرمایهو در نقشود میاطمینان افراد 

  ). 1386آبادي و همکاران، شود (شاههاي مولد اقتصادي میدر بخشگذاري آن به نیازهاي سرمایه
علاوه بر این، توجه روز افزون کشورهاي اسلامی و حتی کشورهاي غیراسلامی به تکافل و تکافل 

رو به گسترش این صنعت در جهان اسلام شده است که برگرفته از پتانسیل بالقوه اتکایی منجر به روند 
تواند این بازار است و توجه به این امر هم از لحاظ عملی هم نظري قابل توجیه است زیرا تکافل می

اي با دیگر کشورها به ویژه کشورهاي هاي بیمهمنجر به برقراري تعاملات اقتصادي بیشتر در بخش
ی و به خصوص کشورهاي حوزه خلیج فارس شود که این امر منجر به افزایش تعاملات اقتصادي اسلام

رشد هاي زندگی و در نهایت تقاضاي بیمه شود که در نهایت تأثیر مثبتی برالمللی کشور ایران میبین
  ).1395خواهد داشت (عربی و محمودي، اقتصادي کشورها 
در کشورهاي با ضریب نفوذ بیمه هاي زندگی بیمه يبر توسعه ست تا عوامل موثرا بنابراین، ضروري

شناسایی شود و در خصوص تقویت عوامل فزاینده و رفع عوامل کاهنده آن اقدام  همچون ایران پایین
). بنابراین، هدف از پژوهش حاضر شناسایی عوامل 1386آبادي و همکاران، (شاه الزم صورت پذیرد

با  1381-1401هاي هاي زندگی بیمه البرز با تأکید بر تکافل طی سالهموثر بر افزایش تقاضاي بیم
  ) است. 1995یاماموتو ( -هاي حداقل مربعات معمولی و آزمون علیت تودااستفاده از روش

  
  مبانی نظري 

بیمه یکی از ابزارهاي مهم در جهان متمدن امروز است که نقش بسزایی در کاهش ریسک و تأمین 

                                                                                                                    
1. Al-Haija and Houcine  
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  ). 1392هنی افراد دارد (مومنی وصالیان و همکاران، امنیت مالی و ذ
شکل گرفته  براي بشر متنوعی که هايکاهش ریسکها جهت بیمه ی ازامروزه انواع مختلفاگرچه، 

مورد توجه بسیاري از است که هاي اشخاص اقسام بیمه . بیمه عمر به عنوان یکی از، وجود دارداست
  . )1392مومنی وصالیان و همکاران، ( قرار گرفته است صنعت بیمه متقاضیان

گر تعهد که صرفاً بیمه روح نیستجان و بیگذاري، یک کالاي بیو سرمایههاي عمر بیمه هدف
  . و تضمین آینده خانواده فرد است هدف آن سلامتپرداخت خسارت را کرده باشد، بلکه 

دو جهت مورد توجه است نخست اینکه ها، از ي بیمه زندگی به عنوان یکی از انواع بیمهرشد و توسعه
شود زیرا بیمه عمر علاوه بر کاهش خسارات ناشی از فوت به تأمین منجر به کاهش شکاف طبقاتی می

-اي در تجهیز منابع سرمایهتواند نقش برجستهآتیه بازماندگان نیز کمک خواهد کرد. دوم، بیمه عمر می

اندازهاي کوچک موم کشورهاي توسعه یافته با هدایت پساي داشته باشد به این معنا که بیمه عمر در ع
  ). 1393شود (زورکی و موتمنی، به سمت بازارهاي سرمایه می

عنوان ابزار انتقال ریسک و پرداخت خسارت موجب تأمین آتیه و اطمینان افراد به در واقع بیمه زندگی
آن به نیازهاي  يزي و تخصیص بهینهانداگذار، موجب تجمیع منابع پسو در نقش نهاد سرمایهشود می

رشد اقتصادي کشورها  شود که در نهایت تأثیر مثبتی برهاي مولد اقتصادي میدر بخشگذاري سرمایه
در کشورهاي با هاي زندگی بیمه يست تا عوامل موثر بر توسعها . بنابراین، ضروريخواهد داشت

در خصوص تقویت عوامل فزاینده و رفع عوامل شناسایی شود و  همچون ایران ضریب نفوذ بیمه پایین
  ). 1386آبادي و همکاران، (شاه کاهنده آن اقدام الزم صورت پذیرد

ها، از دو جهت مورد توجه است نخست اینکه ي بیمه زندگی به عنوان یکی از انواع بیمهرشد و توسعه
رات ناشی از فوت به تأمین شود زیرا بیمه عمر علاوه بر کاهش خسامنجر به کاهش شکاف طبقاتی می

اي در تجهیز منابع تواند نقش برجستهآتیه بازماندگان نیز کمک خواهد کرد. دوم، بیمه عمر می
اي داشته باشد به این معنا که بیمه زندگی در عموم کشورهاي توسعه یافته با هدایت  سرمایه

  ). 1393نی، شود (زورکی و موتماندازهاي کوچک به سمت بازارهاي سرمایه می پس
هاي زندگی نرخ تورم و حفظ ارزش پول هاي بلندمدت در بیمهگذاريیکی از عوامل موثر بر سرمایه

نامه زندگی است چراکه تورم باعث کاهش قدرت خرید مردم براي در پایان مدت قرارداد بیمه
شود (احمدي و هاي زندگی منجر میشود و این امر به کاهش تقاضا براي بیمههاي زندگی می بیمه

  ). 1400همکاران، 
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  بیمه تکافل 
 یاسلام هیو بازار سرما یاسلام مهیب ،یاسلام يبانکدار يمتشکل از سه حوزه کارکرد یاسلام ینظام مال

 کیو به عنوان است شده  لیتبد یجهان یاز بازار مال یخود به بخش مهم شرفتیاست که با توسعه و پ
اما رو به رشد  دیتکافل بخش نسبتاً جد مهیب یمال ستمیمقابل سو کارآمد در  نیگزیجا یمال يالگو

  ). 2023، 1(حمزه و قنبرزاده است یاسلام یصنعت مال
اصل تعاون، همکاري و کمک متقابل افراد به  اساستکافلی بر ي هاندیشمندان اسلامی معتقدند بیم

صرفاً  کهبان شرکت نیستند ، صاحگریکدیگر استوار است و اصل بر این است که مدیران شرکت بیمه
گذاران باهم شریک  گران و بیمه باشند و بیمه می شرکت بلکه حقوق بگیر آن، به دنبال کسب سود باشند

و مازاد آن یا سود حاصل از  شودمیدیدگان  آسیب خسارتصرف پرداخت حق بیمه پرداختی و  هستند
  .)1391شود (گروه مطالعات اسلامی بیمه،  آن بین اعضا تقسیم می

فعالیت تکافل بر دو قسم است: اول، تکافل عمومی که معادل بیمه عمومی است و دوم، تکافل خانواده 
جان زندگی، یک کالاي بیهاي بیمه ). هدف2023، 2آل حایجا و حوسینکه معادل بیمه زندگی است (

و  ن سلامتهدف آگر تعهد پرداخت خسارت را کرده باشد، بلکه که صرفاً بیمه روح نیستو بی
  . تضمین آینده خانواده فرد است

سال  1400المللی است. کاربرد آن به بیش از تکافل یک روند جهانی و واقعیت مالی جدید در بازار بین
ي آن به وضوح در قرآن کریم و روایات حضرت محمد (ص) بیان شده است رسد و اصول و فلسفهمی

ه کشور ایران یک کشور اسلامی است براي پاسخ به ). از آنجایی ک2023، 3(موحامدي و همکاران
  پذیر است.روندهاي جدید جهانی از جمله امور مالی اسلامی انعطاف

ها را از طریق تکافل شمولی که اقتصاد اسلامی آن کلیات جهان، دف نظام تکافل اقتصادي اسلامه
را  ). هرچند برخی آن 1386(مطالعات گروه اسلامی پژوهشکدة بیمه، باشد است، میمطلوب شمرده 

کنند که هدف آن جبران خسارات ناشی از حوادث و تکمیل نظام بانکی بدون بهره  اي قلمداد می بیمه
 باشد: ي تکافل داراي دو شرط اساسی به شرح زیر میبیمه .)216: 1392است (عسکري و اسمعیلی، 

گذاران باید به  اسلامی باشد و بیمهمطابق با اصول تعاونی  گربیمه الف) شرط تعاونی: وظایف شرکت
حق مشارکت در  شرط لازم به ذکر است که در اینو با آن موافقت کنند.  داشته باشند این شرط توجه

 داده خواهد شد. گذاران  سود مازاد به بیمه

                                                                                                                    
1. Hamzeh and Ghanbarzadeh 
2. Al-Haija and Houcine  
3. Muhammedi et al 
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هاي  وجوه خود را در محلبایست گر میمطابق با این شرط، شرکت بیمهگذاري:  ب) شرط سرمایه
 .گذاري کند رمایهقانونی س

ها در  گذاري حق بیمه اي و درآمد شرکت از سرمایه خالص معاملات بیمه يهسالیانه، نتیجتولید مازاد 
هاي  شوند که هزینه هاي اقتصادي مطابق با قوانین شرعی است. هنگامی این دو عنصر محاسبه می فعالیت
هاي اداري از آن کم شده باشد،  هو هزین ها، کارمزد نمایندگیهاي خسارتغرامت همانندمالی 

 يههاي بیم شرکتدر گذار مستحق دریافت درصدي از حق بیمه خالص خویش است. مازاد تولید  بیمه
شود. به این شکل توزیع  )داران استثناي سهام به( گذاران بیمه میاناي،  تکافلی باید از طریق عملیات بیمه

براي شود یا میطور مستقیم پرداخت  نسبت مشخص و بهگذار بر اساس  هر بیمهکه این مازاد یا به 
(گروه مطالعات  هاي بعد به کار گرفته شود گذاران در طی سال کاهش حق بیمه پرداختی هریک از بیمه

 ). 1391اسلامی بیمه، 

 شود: انجام میبه دلایل زیر  ايهاي بیمهشرکت سالیانهتولید توزیع مازاد  

ز برخی افراد سودجو که ممکن است قصد داشته باشند از طرق براي جلوگیري از امکان گری .1
 .متقلبانه مازادي به دست آورند

گذار نباید بیمه را منبع ثروتمند شدن خود بداند، مجاز به دریافت مازاد بیمه نیست، هدف  چون بیمه .2
 .گیرند گذارانی است که جبران خسارت را خود به عهده می از آن، فراهم کردن تأمین بیمه

است  ها دستیابی به هدف بیمه تعاونی یعنی تقسیم ریسک و مشارکت در پذیرش مسئولیت خسارت .3
 ). 1395(امیرپور، 

تکافل، افزایش امنیت روانی افراد نسبت به سلامت جان، مال و فعالیت آنها در قبال خطر  يهدر بیم
ه است. به دلیل وجود ناشی از ضرر با نوعی تعاون اعضا به قصد تحقق خیر و صلاح عموم، همرا

همکاري متقابل در این نوع بیمه، شامل مسئولیت مشترك، غرامت مشترك، منافع مشترك و وحدت 
بوده و با مبانی فقهی و حقوقی » تعاونوا علی البر و التقوا«باشد. این نوع بیمه، مصداق آیه شریفۀ  می

هاي بلند  گذاري شده براي سرمایه آوري سازگاري دارد. در رویکرد تکافل، صنعت بیمه از وجوه جمع
هاي  روند و پشتیبان فعالیت کند و حافظ منافع مالی در نهادهاي مختلف به شمار می مدت استفاده می

گذاران باید به این شرط توجه و با آن  جدید هستند که باید مطابق با اصول تعاونی اسلامی بوده و بیمه
 .ر سود مازاد را به دست آورندموافقت کنند و به این ترتیب حق مشارکت د

یها در تکافل مبادله (معامله) نمسکیاست که ر نیمتعارف در ا مهیتکافل و ب نیب یتفاوت مفهوم
 نیشرکت در ا و پردازندی) ميرا به شرکت تکافل (صندوق تبر یکنندگان تکافل مبلغشوند. شرکت
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از طرف شرکت کنندگان تکافل عمل  صندوق تبارو ریفروشد بلکه به عنوان مد یرا نم سکیمورد ر
که  شود یم عیکنندگان تکافل توز شرکت نیب سکیاما ر کند، ینم سکیشرکت ر ن،یکند. بنابرایم

  ).2023، 1و(آلام و آری را به اشتراك بگذارند سکیر کنند یموافقت م
کافل خانواده فعالیت تکافل بر دو قسم است: اول، تکافل عمومی که معادل بیمه عمومی است و دوم، ت

که معادل بیمه زندگی است. همچنین تکافل داراي دو الگوي رایج مضاربه و وکالت یا تلفیق این دو 
باشد. تکافل خانواده به عنوان یک ابزار تأمین جانشین براي بیمه عمر توسط فقهاي عامه طراحی الگو می

وکالت، هبه و قرض است. تکافل شده است که مبتنی بر برخی از عقود معین اسلامی همچون مضاربه، 
آل حایجا و حقوقی امامیه منافاتی ندارد و از این جهت مقبول و مشروع است ( -خانواده با مبانی فقهی

  ). 2023، 2حوسین
هاي بلندمدت هاي فردي، گروهی، رهنی و اعتباري است. طرح فردي برنامهتکافل خانواده شامل طرح

  ):1388انداز شخصی است تا (عسگري و اسمعیلی گیوي، مالی براي تسهیل ایجاد صندوق پس
  الف. تامین سرمایه  مرگ نابهنگام عضو قبل از زمان سررسید

هاي ناشی از  رخدادهاي ناگهانی همچون تصادف، از کار افتادگی ب. کمک به تأمین مالی خسارت
  دائم 

  هاي بیمارستانی ج. تأمین مالی هزینه
  تگان درجه یک و والدین عضو د. پوشش مخارج کفن و دفن بس

  هاي آموزش عالیه. تأمین مخارج تحصیل فرزندان به هنگام ورود به موسسه
  ریزي تعطیلات و یا به جا آوردن حج عمرهو. کمک به برنامه

  ز. تضمین مستمري منظم بعد از بازنشستگی
  ك. کمک به انباشت وجوهی تحت عنوان هبه بر اساس نظام وقف   

طو خلاصه با توجه به توان بههاي زندگی و تکافل خانواده را میهاي رایج میان بیمهتمهمترین تفاو
  ). 1388هاي زیر  (جدول ) تبیین کرد (عسگري و اسمعیلی گیوي، شاخص

   

                                                                                                                    
1. Alam and Arie 
2. Al-Haija and Houcine  
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  هاي زندگی و تکافل خانوادههاي رایج میان بیمهتفاوت .1 جدول
  تکافل خانواده  بیمه زندگی  شاخص

ماهیت کسب 
  ي کسب سود است.ی بر انگیزهمبتن  و کار

ي حمایت و تأمین رفاه مبتنی بر انگیزه
شونده و خانواده ایشان اجتماعی تکافل

  باشد. می

  ماهیت قرارداد
گر در برابر همانند قرارداد بیع است که بیمه

گذار از وي پول پوشش ریسک بیمه
  کند.دریافت می

قراردادي است میان تمام تکافل 
سیم مخاطرات خود و شوندگان براي تق

  مشارکت در حمایت.

منابع قوانین و 
  مقررات

هاي ي تجارب کسب و کار، اندیشهدر نتیجه
ها و جامعه بشري، ادبیات قضایی، پایگاه

  فرهنگ آن کشور است.

مبتنی بر قرآن و سنت و فتاواي شرعی 
هاي فقهی موجود در عالمان و کمیته

  ها است.این شرکت

دهد هاي زندگی بر محور انگیزه کسب سود خود را نشان میکسب و کار بیمه ماهیت کسب و کار:
کند تا بازدهی و کارایی خود را به حداکثر گر کمک میهاي بیمهو به سهامداران و صاحبان شرکت

ممکن برسانند با این تفاوت که تکافل خانواده بر محور حمایت و تأمین رفاه اجتماعی و خانواده 
) که در واقع گویاي غیرانتفاعی بودن کسب و کار در 2021، 1اختر و همکارانتنی است (شوند مبتکافل

ي خدمات به مشتریان خود در تکافل خانواده است زیرا متصدیان تکافل خانواده فقط در برابر ارایه
  ). 2008، 2کنند (اخترها تنها دستمزد دریافت میجهت افزایش منافع آن

 گذاران هستند که براي خرید پوششهاي زندگی همان بیمهدر بیمه مشتریان ماهیت قرارداد:
کنند و در قبال خرید گر مراجعه میهاي بیمهخطرات احتمالی خود، خانواده، کارگران و ... به شرکت

کنند که در واقع ها پرداخت میهاي مورد درخواست وجهی به عنوان حق بیمه به این شرکتپوشش
کند. هاي اعطایی حق بیمه دریافت میگر در قبال پوشششباهت بسیار دارد زیرا بیمه این قرارداد به بیع

در حالی که تکافل خانواده قراردادي است که میان تمام تکافل شوندگان براي تقسیم خطرات احتمالی 
شوندگان مقادیر ثابتی را براي کمک و همیاري به همدیگر در زمان خود که در این قرارداد تکافل

کنند. متصدي در تکافل هاي تکافل پرداخت میوقوع رخدادهاي ذکر شده در قرارداد به شرکت
  ).2005، 3ي وجوه نقد است (عبیدااللهخانواده، تنها یک مدیر براي اداره

                                                                                                                    
1. Akhtar et al 
2. Akhtar 
3. Obaidullah 
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هاي کسب و کار، ي تجربهقوانین و مقررات رایج در صنعت بیمه در نتیجه منابع قوانین و مقررات:
ها و فرهنگ آن کشور است. قانون و مقررات تکافل بشري، ادبیات قضایی، پایگاه يهاي جامعهاندیشه

هاي فقهی موجود در این خانواده بر محور اصول اسلامی، نظرات و فتاواي شرعی عالمان و کمیته
  ).  1388باشد (عسگري و اسمعیلی گیوي، ها میشرکت

ت تکامل و بلوغ پیش می روند سهم فعالیت بخش در فرآیند رشد و توسعه اقتصادي هرچه اقتصادها به سم
هاي سنتی همچون کشاورزي کاهش می یابد و سهم بخش هاي مدرن، صنعت و خدمات افزایش می 

هاي تر شدن فعالیتیابد. ضرورت وجود وگسترش صنعت بیمه با توجه به تنوع رو به تزاید وپیچیده
هاي اقتصادي را به طور عام تمام فعالیت کلاناقتصاد کند. فضاي اهمیت فراوانی پیدا می اقتصادي معنا و

دهد، صنعت بیمه نیز به عنوان یک فعالیت اقتصادي تحت تاثیر شرایط حاکم براقتصاد تحت تاثیر قرار می
توان به نرخ ثیرگذار بر ضریب نفوذ بیمه میأدر بین عوامل متعدد ت گیرد.تأثیر میاز آن  واست قرارگرفته 

  ). 2016(عبدلی و جرجرزاده،   اشاره کرد ضریب جینیو  GDP اري، رشدتورم، نرخ بیک
 

  پیشینه پژوهش
)، به مقایسه کارایی بیمه اسلامی (تکافل) و بیمه متعارف، با فرایند 1392عسگري و اسمعیلی گیوي (

در  ) پرداختند. نتایج این بررسی حاکی از آن است کارایی نسبی بیمه تکافلAHPتحلیل سلسله مراتبی (
  مقایسه با بیمه متعارف بیشتر است. 

ي )، به بررسی مبانی فقهی و حقوقی بیمه تکافل و مقایسه آن با عقود مشابه به شیوه1395امیرپور (
اوفوا «تحلیلی پرداختند. از دیدگاه اسلام مشروعیت بیمه تکافل با عمومات و اطلاقات  -توصیفی

بناي عقلا و نیز اصل جواز » المومنون عند شروطهم«و » اضتجاره عن تر«، »احل االله البیع«، »بالعقود
معاوضه و در حقوق موضوعه نیز بر مبناي اصل آزادي اراده، حصري نبودن عقود و اعتبار قراردادهاي 

  نامعین رایج در عرف قابل بررسی است. 
مه متعارف با وري صنعت بیمه تکافل در مقابل بی)، به مقایسه تطبیقی بهره1399امجدي و همکاران (

استفاده از پرسشنامه و براساس روش تحلیل سلسله مراتبی فازي پرداختند. براي این منظور از جامعه 
هاي فعال هاي فعال در بخش بیمه  و انجمناي، سازمانهاي بیمهآماري دو بخشی مدیران ارشد شرکت

نفر) استفاده شده است. نتایج  15نفر) و خبرگان تحقیق ( 47اي استان آذربایجان شرقی (در صنعت بیمه
وري بیمه تکافل بوده است و وري بیمه متعارف بیشتر از بهرهاین بررسی حاکی از آن است که بهره

  وري انواع بیمه است.  هاي بهرهبازده دارایی مهمترین شاخص در میان شاخص
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منظر سازگاري با تعالیم گري از )، به بررسی ضرورت توجه به فرایند بیمه1399عسگري و همکاران (
اسلامی با تأکید بر بیمه زندگی در صنعت بیمه جمهوري اسلامی ایران با استفاده از رویکرد داده بنیاد 

ي پرداختند. براي این منظور از دو روش کمی و کیفی استفاده شده است که در روش کمی رابطه
ی با استفاده از روش داده بنیاد در همبستگی میان متغیرها در مدل بررسی شده است و در بخش کیف

جهت تبیین مدل بهره گرفته شده است. نتایج این بررسی حاکی از آن است که رابطه همبستگی میان 
هاي آماري، مدل نهایی مورد تأیید است و در نهایت مدل گیري از آزمونمتغیرها احصاء و با بهره

موجود، فراهم کردن الزامات براي دستیابی به پیشنهادي در شش بعد که عبارتند از: شناسایی وضع 
ها، توسعه هاي رشد و توسعه بیمه اسلامی، شناسایی فرصتوضع مطلوب، تبیین راهبردها و سیاست

کاربردهاي بخشی و تبیین وضعیت مطلوب یعنی دستیابی به فرایند بیمه با سازگاري هرچه بیشتر با تعالیم 
  ی و ترسیم شده است. اسلامی، در قالب الگوي مفهومی طراح

انداز با رویکرد ي عمر و پس)، به تحلیل عوامل موثر بر افزایش سهم بیمه1400سلیمانی و همکاران (
با ) انداز جریان سیستم فروش بیمۀ عمر و پس-مدل علی حلقوي و نمودار حالتها (شناسی سیستمپویایی

 10طی افق هاي بیمه  ایران و ساختار شرکتتوجه به ساختار ویژة اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی جامعۀ 
وصول حق بیمه، نرخ پرداختند. نتایج این بررسی حاکی از آن است که  ایراندر کشور ساله 

گذاري بیمۀ مرکزي از محل درآمدهاي دریافتی  گذاري و سودآوري ذخایر ریاضی، نرخ سرمایه سرمایه
جامعه از مزایاي محصول، بر سهم حق بیمۀ تولیدي انداز براي معرفی و آگاهی افراد  از بیمۀ عمر و پس

انداز تأثیرگذار است، برخلاف انتظار، بهرة بانکی تأثیر چندانی ندارد. ضمن  نامۀ عمر و پس و تعداد بیمه
هاي بیمه بر ایجاد جذابیت این رشته در میان  تواند نقشی مؤثرتر از شرکت اینکه بیمۀ مرکزي می

  فروش و جامعه داشته باشد. سهامداران شرکت بیمه، شبکۀ
هاي سهامی بیمه )، به بررسی تأثیر عوامل نااطمینانی اقتصادي بر عملکرد شرکت1401ضمیري و ربیعی (

نفر از  415جامعه اماري پژوهش مدیران و کارکنان شرکت بیمه می باشد که تعداد در ایران پرداختند. 
براي این منظور از پژوهش در مدل مفهومی آورده شد.  ها بعنوان نمونه انتخاب و داده هاي مورد نیازنآ

استفاده شده است.  1394- 1397ي زمانی طی دوره semو  plsمعادلات ساختاري به روش رویکرد 
متغیرهاي کلان اقتصادي (نرخ رشد، نرخ تورم، نرخ بیکاري) بر نتایج این بررسی حاکی از آن است که 

دارند و همچنین متغیرهاي غیر مالی(ثبات سیاسی، استقلال شرکت داري عملکرد صنعت بیمه تاثیر معنی
  هاي بیمه از دولت) بر عملکرد صنعت بیمه تاثیر معنی داري دارند.
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کشور منطقه خاورمیانه و  19)، به بررسی عوامل موثر بر تقاضاي بیمه عمر در 2016( 1زاریا و نوبیق
. نتایج این بررسی حاکی از آن است که تقاضاي پرداختند 2000-2012ي زمانی شمال آفریقا طی دوره

ي مثبت ومعنادار دارد اما با بیمه عمر در این کشورها با درآمد، تورم، توسعه مالی و نرخ بهره رابطه
دهد که تقاضاي ي منفی و معنادار دارد. همچنین نتایج دیگر نشان میهاي تأمین اجتماعی رابطههزینه

  تر است. اسلامی نسبت به سایر کشورهاي مورد بررسی پایین بیمه عمر در کشورهاي عمدتاً
)، به بررسی تأثیر اسلام بر رضایت مشتري با تأکید بر تکافل و صنعت بیمه 2021( 2اختر و همکاران

مشتري تکافل و بیمه  400ي آماري متشکل از متعارف در پاکستان پرداختند. براي این منظور از جامعه
- بالاتر به یادراك شرعفر) استفاده شد. نتایج این بررسی حاکی از آن است که ن 200عمر (هر کدام 

در  گذارد یم ریخدمات و روابط تأث تیفیدر صنعت تکافل با بهبود ک يمشتر تیطور مثبت بر رضا
طور متوسط همچنین بهگذارد.  یم یمنف ریتأث يمشتر تیمتعارف بر رضا مهیکه در مورد ب یحال

 ارتباط است. تیفیخدمات و ک تیفیتکافل و متعارف در حضور ک مهینعت بدر صمشتري  تیرضا

)، به تحلیل تقاضاي بیمه تکافل با هدف شناسایی عوامل موثر بر تقاضاي بیمه 2032حمزه و قنبرزاده (
گذاران و عرضه کنندگان تکافل در تواند براي سیاستتکافل در ایران پرداختند. نتایج این بررسی می

 هاي مناسب جهت افزایش تقاضاي بیمه تکافل مفید باشد.  تراتژيتدوین اس

هاي بیمه تکافل و متعارف در )، به بررسی کارایی مدیریت ریسک بخش2023( 3آل حایجا و حوسین
ها پرداختند. براي این امارات متحده عربی و عربستان صعودي با استفاده از تجزیه و تحلیل پوششی داده

- 2020ي زمانی شرکت بیمه متعارف طی دوره 10شرکت تکافل و  10بیمه شامل شرکت  20منظور از 
هاي بیمه تکافل کارایی بالاتري استفاده شد. نتایج این بررسی حاکی از آن است که شرکت 2018

هاي تکافل در هاي بیمه متعارف در امارات متحده عربی دارند همچنین شرکتنسبت به شرکت
ل توجهی داشتند. نتایج دیگر حاکی از آن است که تفاوت معناداري میان مدیریت ریسک عملکرد قاب

  اي تکافل و متعارف در امارات متحده عربی و عربستان صعودي وجود دارد. هاي بیمهکارایی شرکت
  

  روش تحقیق
شود ) مدل تحقیق تخمین زده میOLSدر این پژوهش ابتدا با استفاده از روش حداقل مربعات معمولی (

ي علیت متغیرهاي مدل پرداخته یاماموتو به بررسی رابطه -سپس با استفاده از آزمون علیت توداو 

                                                                                                                    
1. Zerriaa and Noubbigh 
2. Akhtar et al  
3. Al-Haija and Houcine  



 

 74 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یمل شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

  شود.  می
هاي گرنجر، سیمز توان به روشهاي متعددي جهت بررسی روابط علی بین متغیرها وجود دارد که میروش

هاي تغیرها  و پس از آن آزمونها باید خاصیت مانایی مو ... اشاره کرد. اما قبل از استفاده از این روش
چه رابطه همجمعی بین متغیرها تأیید شود، آزمون علیت گرنجر کارایی خود را همجمعی بررسی شود. چنان

هایی براي فایق آمدن بر چنین مشکلاتی پیشنهاد شده است. روش از دست خواهد داد. بنابراین در متون روش
  ها است که داراي مزایاي زیر است:یاماموتو یکی از این روش - پیشنهادي تودا

هاي اقتصاد سنجی را ندارد. سیمز، هاي سایر روشروش آزمون بسیار ساده بوده و بسیاري از ضعف - 1
استوك و واتسون و تودا و فیلیپس نشان دادند که اگر فرایند مورد استفاده نامانا بوده و سطوح متغیرها در تخمین 

گیرد، در این صورت آماره آزمون مرسوم واحد براي روابط غیر علی مورد استفاده قرار می VARالگوي 
 بستگی خواهد داشت. 1گرنجر هم توزیع مجانبی غیر استانداردي خواهد داشت و هم به پارامترهاي مزاحم

اي در اندازه ) عملکرد در خور مقایسهMWALDیافته (به دلیل استفاده از آزمون آماره والد تعمیم -2
 ).1384) دارد (خوارزمی، WALD) و والد (LRهاي نسبت راستنمایی (آزمون و توان نسبت به

کنند که مزیت این روش این است که ما را از لزوم اطلاع ) بیان می1997( 2زاپاتا و رامبالدي -3
ي مدل خودتوضیح برداري و کند و فقط اطلاع از رتبهنیاز میهاي همجمعی سیستم بیداشتن از ویژگی

  کند.ی ماکزیمم متغیرها براي انجام این آزمون کفایت میي پایایدرجه
صورت تخمین یک مدل توضیح خودرگرسیون یک روش ساده به 1995تودا و یاماموتو در سال 

ها استدلال کردند ي علیت گرنجري پیشنهاد دادند. آن) تعدیل یافته براي بررسی رابطهVARبرداري (
ي همجمعی بین متغیرها نیز معتبر است. در این روش بطهکه این روش حتی در شرایط وجود یک را

) را ௠௔௫݀ي پایایی ماکزیمم () بهینه مدل خود توضیح برداري و سپس درجهkها (ابتدا باید تعداد وقفه
تشکیل داد. البته فرایند  k+݀௠௔௫ هاي تعیین کرد و یک مدل خودتوضیح برداري را با تعداد وقفه

݇ي زمانی معتبر خواهد بود که فهانتخاب وق ≥ ݀௠௔௫ ي زیر و باشد. با در نظر گرفتن مدل دو متغیره
k+݀௠௔௫که فرض این =   گاه:باشد، آن 2
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1. Nuisance Parameters. 
2. Zapata & Rambaldi 
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൥که در آن 
݁1௧
݁2௧
൩ 1397، بهاروند و همکاراند است (1بردار جملات اختلال و از نوع نوفه سفید .(  

ي عمر به صورت زیر در نظر تقاضاي بیمهبا الهام از مطالعه و موارد ذکر شده در پیشینه پژوهش الگوي 
  گرفته شده است: 

ܧܴܮ)            1( ௧ܸ = 0ߙ + ܦܩܮ1ߙ+ ௧ܲ + ௧ܫܲܥܮ2ߙ + ܧܦܰܮ3ߙ ௧ܲ+ܫܰܫܩܮ4ߙ௧ +   ௧ݑ
ܧܴܮدر معادله بالا،  ௧ܸ  ܦܩܮبیمه البرز، شرکت  زندگیهاي حق بیمه دریافتی بیمهلگاریتم ௧ܲ  نرخ رشد

ܧܦܰܮ، منرخ تور ௧ܫܲܥܮاقتصادي،  ௧ܲ  ،ܫܰܫܩܮ بار تکفل௧ݑو  ضریب جینی௧ ي خطا است که جمله
و سیستم گزارش آماري بیمه البرز طی  )www.cbi.ir(هاي ذکر شده از سایت بانک مرکزي داده

  اند. خراج شدهاست 1381-1401ي زمانی دوره
هاي مربوط به متغیر بار تکفل براي هر سال )، داده1392با توجه به مطالعه مومنی وصالیان و همکاران (

  آید . ) به دست می2از تقسیم جمعیت غیرشاغل به جمعیت شاغل در آن سال به صورت رابطه (

بار تکفل براي هر سال  )                                                             2( =
 جمعیت شاغل−جمعیت کل

  جمعیت شاغل
دهد. را نشان می 1381-1401هاي هاي عمر صادرشده بیمه البرز را طی سالنامه)، تعداد بیمه1نمودار (

  هاي صادر شده روند صعودي داشته است. نامهشود تعداد بیمههمانطور که مشاهده می

  
 )1381- 1401هاي عمر صادره شده بیمه البرز (نامهتعداد بیمه .1نمودار 

طی  1381-1401هاي همچنین میانگین حق بیمه و میانگین خسارت رشته زندگی بیمه البرز طی سال
دهد به طور میانگین میزان خسارت ) به صورت زیر به تصویر کشیده شده است که نشان می2نمودار (

                                                                                                                    
1.  White noise 
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ي اول رشته زندگی بیشتر بوده است و این امر در وهلهپرداختی نسبت به میزان حق بیمه دریافتی در 
هاي زندگی و عدم ي دیگر با توجه به پوشش ریسکنشان از توانگري بیمه البرز دارد و در وهله

هاي اساسی براي هر فرد با هر طبقه اجتماعی نامهنامه زندگی یکی از بیمهاطمینان نسبت به آینده، بیمه
  باشد. می

  
  )1381-1401یانگین حق بیمه و میانگین خسارت رشته زندگی بیمه البرز (م .2نمودار 

یافته مانایی متغیرها آزمون شده است. نتایج این آزمون در جدول فولر تعمیم -با استفاده از روش دیکی
  ) خلاصه شده است. 1(

  آزمون مانایی متغیرها .2 جدول
  متغیر tآماره  Prob  نتایج
I(1)      LREV 
I(1)      LGDP  
I(1)      LCPI  
I(1) LNDEP 
I(1)      LGINI 

  محاسبات تحقیق منبع:

بار تفاضل گیري مانا )، تمامی متغیرها نامانا بوده و با یک2با توجه به اطلاعات مندرج در جدول (
)I(1)݀ي مانایی ماکزیمم (و درجه شوند.) می௠௔௫شود.)، یک انتخاب می  

  ) به شرح زیر آورده شده است. 3) در جدول (OLSنتایج حاصل از آزمون حداقل مربعات معمولی (
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  نتایج آزمون حداقل مربعات معمولی .3جدول 
Prob  آمارهt متغیر   عرض از مبدا  
0000/0  2504/10  7534/2 LGDP  
0305/0  3728/2-  1131/0- LCPI  
5580/0 5982/0 4537/0 LNDEP 
1911/0  3791/1-  1627/1- LGINI 
  959/0    R-squared 
      AIC 

  محاسبات تحقیق منبع:

هاي با تقاضاي بیمه 7534/2دهد که نرخ رشد اقتصادي با ضریب ) نشان می3نتایج حاصل از جدول (
که با افزایش نرخ رشد اقتصادي تقاضاي بیمه عمر نیز  ي مثبت و معناداري دارد به این معنازندگی رابطه

ي منفی و هاي زندگی رابطهبا تقاضاي بیمه -1131/0افزایش خواهد یافت. همچنین نرخ تورم با ضریب 
یابد و میان بار هاي زندگی کاهش میمعنادار دارد به این معنا که با افزایش نرخ تورم تقاضا براي بیمه

ي مثبت رابطه - 1627/0و  4537/0ترتیب با ضرایب هاي زندگی بها تقاضاي بیمهتکفل و ضریب جینی ب
  و منفی بی معنایی وجود دارد.

  نتایج آزمون علیت تودا یاماماتو  
دست ) به4ي مدل خودتوضیح برداري با توجه به معیار آکائیک به شکل جدول (ي بهینهابتدا وقفه

  آید. می

  تز براي تعیین وقفه بهینهآماره آکائیک و شوار .4جدول 
  تعداد وقفه AICآماره  SCآماره 

356234/8-*  604770/8-  0  
/8-  6/8-*  1  

  وقفه بهینه *محاسبات تحقیق و  منبع:

دست آمده ي اول بهترین مقدار آماره آکائیک در وقفهکم)، 4با توجه به نتایج موجود در جدول (
  شود.انتخاب می k ،(1دل (ي مي بهینهاست. در نتیجه وقفه
ي ي علیت میان تقاضاي بیمه عمر و متغیرهاي توضیحی مدل از یک معادلهبراي بررسی رابطه
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ي شود. تعداد دو وقفه از جمع رتبهخودرگرسیون با معادلاتی نظیر معادلات زیر با دو وقفه استفاده می
  ) به دست آمده است. k+݀௠௔௫ي مانایی ماکزیمم  (مدل خودتوضیح برداري و درجه

ܧܴ݊ܮ ௧ܸ = 1ܥ + ෍1ߙ௜݈ܴ݊ܧ ௧ܸି௜

2

௜ୀ1
+෍1ߚ௜݈݊ܦܩ ௧ܲି௜

2

௜ୀ1
+  1௧ߝ

ܧܴ݊ܮ ௧ܸ = 2ܥ + ෍2ߙ௜݈ܴ݊ܧ ௧ܸି௜

2

௜ୀ1
+෍2ߚ௜݈݊ܫܲܥ௧ି௜

2

௜ୀ1
+ 2௧ߝ  

ܧܴ݊ܮ ௧ܸ = 3ܥ + ෍3ߙ௜݈ܴ݊ܧ ௧ܸି௜

2

௜ୀ1
+෍3ߚ௜݈݊ܰܧܦ ௧ܲି௜

2

௜ୀ1
+ 3௧ߝ  

ܧܴ݊ܮ ௧ܸ = 4ܥ + ෍4ߙ௜݈ܴ݊ܧ ௧ܸି௜

2

௜ୀ1
+෍4ߚ௜݈݊ܫܰܫܩ௧ି௜

2

௜ୀ1
+ 4௧ߝ  

   )، آورده شده است.5دول (نتایج  آزمون والد و علیت تودا یاماماتو  مربوط به معادلات بالا، در ج

  نتایج  آزمون والد و علیت تودا یاماماتو .5جدول 
  متغیر وابسته  متغیر تأثیر گذار  ) ଶ߯ي والد (آماره Prob  نتایج

  ⟷lnGDP LnREV  83089/12  0016/0 وجود رابطه علیت دوطرفه
 ⟷lnCPI lnREV  289456/6  0431/0  وجود رابطه علیت دوطرفه

 ↮lnNDEP lnREV  897909/0  6383/0 ه علیت عدم وجود رابط

 ⟶lnGINI lnREV  564619/8  0138/0 وجود رابطه علیت یکطرفه 

  محاسبات تحقیق منبع:

ي مثبت ي علیت دوطرفهتوان نتیجه گرفت که یک رابطه)، می5دست آمده از جدول (بر اساس نتایج به
گر ضرورت صادي وجود دارد؛ که بیاندرصد) مثبت میان تقاضاي بیمه عمر و رشد اقت 5(در سطح 

ي عمر در اقتصاد کشور است. همچنین یک ي افزایش محصولات بیمهتوجه هر چه بیشتر به مسئله
ي منفی میان تقاضاي بیمه عمر و نرخ تورم وجود دارد. نتایج دیگر مندرج در ي علیت دوطرفهرابطه

از تقاضاي بیمه عمر به ضریب جینی وجود  ي علیت یکطرفه منفیدهند که یک رابطهجدول نشان می
    شود.و بارتکفل دیده نمیهاي زندگی ي علیتی میان تقاضاي بیمهدارد و رابطه
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  مراجع
-)، مقایسه تطبیقی بهره1399زاده (پور، محمد و اشکان رحیمامجدي، کاظم؛ رجایی، یداالله؛ دالمن -]1[

  .261-279: 15)4وري، (هرهوري صنعت بیمه تکافل در مقابل بیمه متعارف، مدیریت ب
)، بررسی مبانی فقهی و حقوقی بیمه تکافل و مقایسه آن با عقود مشابه، 1395امیرپور، حیدر ( -]2[

  .11-20: 7)1دوفصلنامه علمی دانش حقوق مدنی، (
ي علیت بین اشتغال و رشد اقتصادي در اقتصاد ایران، ) ، ارزیابی رابطه1397بهاروند، ناهید ( -]3[

  .https://civilica.com/doc/766604و اشتغال پایدار، چالش ها و راهکارها،بروجرد، همایش تولید ملی
)، تحلیل بیمه عمر با تأکید بر متغیرهاي کلان اقتصادي و 1393زورکی، شهریار و مانی موتمنی ( -]4[

  .17-37: 8)7شناختی، مجله اقتصادي، (جمعیت
)، تحلیل عوامل 1401ابراهیم کارگر ( سلیمانی، فرهام؛ صالح اولیاء، محمد؛ لطفی، محمدمهدي و -]5[

ها، مدیریت تولید و شناسی سیستمي عمر و پس انداز با رویکرد پویاییموثر بر افزایش سهم بیمه
  .99-135: 13)3عملیات، (

هاي صنعت انداز و چالش)، بررسی تکافل، چشم1395عربی، سیدهادي و فاطمه محمودي ( -]6[
  .7-31: 14د و بانکداري اسلامی، ترویجی اقتصا -تکافل، فصلنامه علمی

)، مقایسه کارایی بیمه اسلامی (تکافل) 1392عسگري، محمدمهدي و حمیدرضا اسمعیلی گیوي ( -]7[
  .213-228: 13)7)، اندیشه مدیریت راهبردي، (AHPو بیمه متعارف، با فرایند تحلیل سلسله مراتبی (

)، 1400لی لواسانی (عسگري، محمدمهدي؛ صحت، سعید؛ آقا مهدوي، اصغر و احسان جلا -]8[
گري از منظر سازگاري با تعالیم اسلامی با تأکید بر بیمه زندگی در صنعت ضرورت توجه به فرایند بیمه

: 4)1بیمه جمهوري اسلامی ایران (رویکرد داده بنیاد)، دوفصلنامه علمی مطالعات اقتصاد اسلامی، (
260-231.  

ن، تهران: طرح و الزامات اجراي آن در ایرا الگوي تکافل )،1391(گروه مطالعات اسلامی بیمه -]9[
  ي مرکزي. پژوهشی بیمه

)، اثر تورم بر 1392رضا و ابتسام آل احمدي (مومنی وصالیان، هوشنگ؛ دقیقی اصل، علی -]10[
  .31-59: 7)23سازي آن، فصلنامه علوم اقتصادي، (هاي عمر و راهکارهاي خنثی بیمه

[11]- Alshammari, A. A., Alhabshi, S. M. B. S. J., & Saiti, B. (2019). The impact 
of competition on cost efficiency of insurance and takaful sectors: Evidence 
from GCC markets based on the Stochastic Frontier Analysis. Research in 
International Business and Finance, 47, 410-427. 
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   تکافل بیمه پذیرش و هوشمند یرابطه حکمران
  

  *1صدیقه حمادي

  چکیده
این پژوهش از نوع باشد. هدف پژوهش حاضر، بررسی رابطه حکمرانی هوشمند و پذیرش بیمه تکافل می

توصیفی و همبستگی است. جامعه آماري تحقیق حاضر شامل کارکنان آشنا با بیمه تکافل در صنعت بیمه 
نفر بدست آمده است. روش  164استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه برابر  باشد. بانفر می 283به تعداد 

هاي ابزار اصلی گردآوري دادهاي است. مورد استفاده براي نمونه گیري نیز روش تصادفی از نوع سهمیه
 باشد که روایی آن از نظر محتوي بررسی  و پایایی ابزار از طریق اندازه گیري آلفايپژوهش پرسشنامه می

آزمون  براي و توصیفی آمار روش از ابتدا هاداده تحلیل به منظور تجزیه وکرونباخ سنجیده شده است. 
ها را تایید نموده و نتایج پژوهش تمامی فرضیه .شده است ضریب همبستگی پیرسون استفاده از هافرضیه

شمند، مدیریت هاي حکمرانی هوشمند شامل زیرساخت هوشمند، تعامل هودهد که مولفهنشان می
  پذیرش بیمه تکافل تاثیر مثبت و مستقیم دارد.امنیت هوشمند در هوشمند و 

  حکمرانی هوشمند، پذیرش بیمه تکافل، تکافل، مدیریت هوشمند، صنعت بیمهکلیدي:  واژگان
   

                                                                                                                    
  sedi.hemadi@gmail.comمدیریت، دانشکده کار افرینی ، دانشگاه تهران ، شهرتهران ، کشورا یران، . 1
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  مقدمه
، تدوین یک طرح عملیاتی کارآمد براي مواجهه با انواع بلایاي طبیعی، بخشی از مدیریت بحران است

این سطوح براي سازمان هاي مختلف و . آن تعیین سطوح بحران ناشی از بروز حادثه می باشد که لازمه
. مبناي تعیین سطوح، میزان خسارات )Pearson & Mitroff, 2019( زمان هاي مختلف متفاوت است در

وري و امکانات، امکانات می باشد، بنابراین با تغییر در فنا احتمالی، آمادگی سازمانی و تجهیزات و
 نیازمند اقدامات خاص خود خواهد بود سطوح بحران متفاوتی قابل تعریف خواهد بود، که

)Salamzadeh & Dana, 2022 .(متناسب با سطوح بحران که از  لذا جهت تدوین یک برنامه عملیاتی
د استفاده در حوزه مور هاي پویایی لازم نیز برخودار باشد لازم است از میزان و نوع تجهیزات و فناوري

مناسب، نسبت به  عملیاتی آگاهی کامل وجود داشته باشد تا بتوان ضمن تهیه ساختار و طرح عملیاتی
   هاي روز دنیا اقدام نمود استاندارد سازي و تدارك تجهیزات مطلوب و بهره گیري از فناوري

)Wut et al., 2021 ،خصوص شرایط بحرانی مورد درلازم است ساز و کار و ابزارهاي لازم ). بنابراین 
 در سراسر جهان خطراتی اطمینان از شرایط قابل زندگی در چارچوب چنین. مطالعه و بررسی قرار گیرد

حکمرانی هوشمند شامل مشارکت سیاسی و  .هوشمند دارد حکمرانینیاز به درك عمیق تر از مفهوم 
باشد؛ علاوه بر این حکمرانی  می فعال، خدمات شهروندي و استفاده هوشمند از دولت الکترونیک

دموکراسی الکترونیک  هاي ارتباطی جدید، از قبیل دولت الکترونیک و یا هوشمند به استفاده از کانال
حکمرانی هوشمند میتواند سبب رضایتمندي کلیه عناصر حاضر ). 1402(غفاري و همکاران،  اشاره دارد

ت بر پایه فناوري اطلاعات براي فراهم کردن در یک جامعه شود. حکمرانی هوشمند کاربرد اینترن
   کاربران جهت ایجاد حاکمیت خوب اثربخش و کارآمد است اطلاعات و خدمات مورد نیاز

)Tomor et al., 2019 .(مشورتی سازمان ملل متحد، حکمرانی هوشمند،  از نظر نهادهاي تخصصی و
ریزي و اداره مشترك امور و فرایند  برنامه مجموعه اقدامات فردي و نهادي، عمومی و خصوصی جهت

مشارکتی و سازگار حرکت کرده و  مستمر ایجاد تفاهم میان منافع متفاوت و متضاد که در قالب اقدامات
 ).Garau et al., 2019( است شامل نهادهاي رسمی و ترتیبات غیررسمی و سرمایه اجتماعی شهروندان

ن و دولتمردان را به سمت هوشمندسازي در همه هاي مختلف، رهبرا جمعیت و بحران رشد روزافزون
در حکمرانی هوشمند، مسئولان کشور بایستی نسبت به مسائل . داده است ابعاد و ارکان جامعه سوق

(نجفی  را به صورت شفاف با مردم در میان بگذارند هاي گوناگون جامعه پاسخگو باشند و چالش
 هاي مختلف مند میزان مشارکت مردم را در فعالیت؛ حکمرانی هوش)1402رستاقی و عبدالحسین زاده، 

یکی از  .)Giuliodori et al., 2023( شود هاي اداره جامعه می دهد و باعث کاهش هزینه افزایش می
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 آن در دینی علماي کشورها، بعضی درمسائل مطرح و مهم در این زمینه پذیرش بیمه تکافل است. 
 میسر غرر، ربا، به مربوط شبهات مرسوم، بیمه سازوکار در اساسی تغییراتی با تا افتادند فکر به کشورها

 بیمه صنعت. شد جهان در تکافل نام به اي بیمه جدید نظام به منجر آنها تلاش حاصل نمایند رفع را
شد  کشیده نیز غرب به بعدها و کرد آغاز را خود فعالیت رسمی طور به میلادي 1979 سال از تکافل

)Khan et al., 2020(. توجه و ریسک پوشش در پرکاربر آلگوهاي از یکی عنوان تکافل بیمه 
 کشورهاي در اي بیمه محصولات بازار خصوص به مالی بازارهاي و نیز اسلامی مالی حوزه اندیشمندان

ها، مهمترین ویژگی که بیمه تکافل را  با توجه به انگیزه .)1397است (همتی و همکاران،  جهان مختلف
گذاران و  کند، مربوط به ماهیت قرارداد است که رابطه بین بیمه هاي متداول متمایز می بیمه از سایر
بالاي متصدي  در تکافل به علت اختیارات). Muhamat et al., 2022( کند بیمه را تعیین می شرکت

حسابداري  تکافل علاوه بر وجود انتخاب نامساعد، خطرات اخلاقی ناشی از حساب سازي در ترازهاي
 جهت به تکافل بیمه .)Hassan & Salman, 2021( ز توسط متصدي تکافل وجود خواهد داشتنی

 حوادث ها کارخانه خودروها، تجاري اماکن مسکن مانند حوزه هایی در پذیر انعطاف کاربردي طیف
 واقع در است اسلام پیشرفته اقتصادي نظام و عمومی دستگاه در مستقل جایگاهی حائز عمر بیمه و

 متعارف بیمه به دسترسی به قادر که کند می فراهم مسلمانانی براي را مالی محافظت از شکلی تکافل
   .)Malik & Ullah, 2019نیستند (

 
  مبانی نظري پژوهش

  حکمرانی هوشمند
هاي مختلفی مطرح  ها و مدل حکمرانی مفهوم جدیدي نیست و از دیرباز تاکنون در رابطه با آن نظریه

ترین  عنوان یکی از مهم ه داراي انواع مختلفی است که حکمرانی هوشمند بهشده است. این مقول
هایی  هاي شهروندمحور داراي قابلیت آنهاست. حکمرانی هوشمند رویکردي است که براي حکومت

چون توسعه سرمایه انسانی، زیرساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات و شهروندي فعال؛ مشارکت 
).  Tomor et al., 2019( سازد ، سازمانی و سیاسی و... را فراهم میعمومی، و نوآوري فناورانه

حکمرانی هوشمند نسل نوینی از مطالعات حوزه دیجیتال از حکومت الکترونیک به هوشمندسازي 
محوري،  دولت و نظام حکمرانی تعریف شده که مفاهیم جدیدي همچون مشارکت، شفافیت، مردم

همراه دارد. حکمرانی  گیري فناوري اطلاعات به بر بهره  مبتنی رهاي و... را علاوه بر سازوکا نوآوري 
هوشمند با رویکردي نوآورانه در کنار مفاهیمی همچون دولت الکترونیک، دولت باز و دولت هوشمند 



 

 84 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یمل شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

پذیري و پاسخگویی، شفافیت، دیجیتالی شدن، دموکراسی و  به مشارکت شهروندان، تعامل
هاي  هاي حکمرانی هوشمند را عدم توسعه زیرساخت ترین چالش مهمز ا .کند سالاري تأکید می مردم

دیجیتال، خلأ داده و آمار در نظام حکمرانی، امنیت دیجیتال، چالش سواد دیجیتال در حکمرانی 
سازي و  ها و نمایه داده سازي اطلاعات میان دستگاهی و مصورسازي کلان هوشمند، ضعف در یکپارچه

  .)Giuliodori et al., 2023( است دهش تحلیل اطلاعات دانسته
  

  بیمه تکافل
گذاران از طریق تشکیل نظام صندوق مشترك و  بیمۀ تکافل عبارت از توزیع مسئولیت مشترك بیمه

ها است. در این نوع بیمه، افزایش امنیت روانی افراد نسبت به  گذاري دوري از هرگونه خطر در سرمایه
قبال خطر ناشی از ضرر با نوعی تعاون و همکاري اعضا به قصد سلامت جان، مال و فعالیت آنها در 

تحقق خیر و صلاح عموم همراه است. به لحاظ مدیریت خطر و در عین حال رجحان ماهیت تعاون و 
تقویت رابطۀ اخوت میان افراد نسبت به رویکرد صرفاً اقتصادي و درآمدزایی با قرارداد مضاربه و 

گذاري است. مدیریـت  سی آن با روابط حقوقی هبه و ضمان در سرمایهمشارکت تفاوت دارد و فرق اسا
گـذاري و رشـد اقتصـادي، تقویـت روحیـۀ  خطر، انتفاع طرفین، مشارکت بهینه در سرمایـه

 هاي رایج است ترین مزایاي این نوع بیمه نسبت به بیمه پذیري و افزایش امنیت ذهنی از مهم مسئولیت
)Malik & Ullah, 2019(. هاي تکافل با همان اهداف شرکت بیمه تشکیل شده که  ر مجموع بیمهد

هاي احتمالی در زندگی براي رسیدن به این هدف از عقود معین مانند  هدف اصلی آن پوشش خسارت
مضاربه، هبه، قرض و وکالت بهره برده شده بنابراین گرچه کلیت تکافل با توجه به اهداف خاصی که 

گیرد ولی براي رسیدن به اهداف تامین از  ز عقود معین به تنهایی قرار نمیدارد در چارچوب یکی ا
داد باید شرایط عمومی  برداري شده است. بنابراین متعاقدات در این قرار اي از این عقود بهره مجموعه

نظر ها را دارا بوده و قرارداد از شرایط عقود معین مورد استفاده در آن برخوردار باشد که به  داد قرار
مندي  کند، با توجه به بهره هاي بیمه را تامین می که اهداف شرکت رسد تکافل علاوه بر این می

  ).Khan et al., 2020( شوندگان در مازاد حاصله، با مبانی اسلام و عدالت سازگارتر است تکافل
  

  مروري بر پیشینه پژوهش
ه تکافل در شرکت هاي بیمه اي تدوین مدل پذیرش بیم) در پژوهشی به 1401امجدي و همکاران (

هاي تحقیق  یافتهپرداختند. ISM-SEM  کشور از منظر شاخص هاي آمادگی سازمان بر اساس ترکیب
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  به عنوان تأثیرگذارترین شاخص  دهد که سامانه تفسیري نشان می -در بخش مدلسازي ساختاري
گردد. سایر  زمان تلقی میآمادگی سازمان و کارکنان به عنوان تأثیرپذیرترین شاخص آمادگی سا

هاي ارتباطی از تأثیرگذاري و تأثیرپذیري کمتري به نسبت این دو شاخص  ها به عنوان شاخص شاخص
برخوردار هستند. همچنین نتایج مدلسازي میسري ساختاري نشان دهنده تأیید روابط تأثیرگذاري و 

دهد  شده بوده است. نتایج نشان میهاي آمادگی سازمان و تأیید الگوي تدوین  تأثیرپذیري بین شاخص
هاي تأثیرپذیر را در جهت افزایش  توان شاخص ، می هاي تأثیرگذار مانند سامانه که با تمرکز بر شاخص

  .آمادگی سازمان براي پذیرش بیمه تکافل بهبود داد
ژوهش این پانجام دادند.  مروري بر مبانی بیمه تکافل ) پژوهشی تحت عنوان1398رسولی و همکاران (

طور که با شریعت منطبق است، حافظ  بندي برسد که این صنعت همان به دنبال آن است تا به این جمع
 که دهد¬نتایج بدست آمده در این تحقیق نشان می . شوندگان نیز می باشد ها و تکافل منافع شرکت

 ورتص عمومی هاي وآموزش خلاقیت و ابتکار ، سازي فرهنگ باید تکافل صنعت گسترش براي
 اقتصادي فعالان براي تخصصی هاي نیزآموزش و کند معرفی عمومی بصورت را صنعت این تا پذیرد

ین عرصه را دارند نیز حائز اهمیت است. همچنین محصولات ، همگن سازي و ا در ورود به تمایل که
  . استاندارد سازي الگوهاي تجاري و تنظیم مقررات ذیربط، حائز اهمیت است

 برتري تکافل بر بیمه از منظر عدالت اقتصادي) در پژوهش خود به مطالعه 1398نی (جمشیدي و طغیا
پرداختند. در این پژوهش بیان می شود که سازوکار کلی عملیات تکافل این گونه است که متکافلین 

کنند و در مقابل این مبلغ عنوان هبه به صندوق تکافل پرداخت میتحت یک قرارداد شرعی، مبلغی را به
هایی کنند. منابع صندوق تکافل نیز در طرحخدمات معینی (مانند پرداخت خسارت و ...) را دریافت می

شود. گذاري عوایدي حاصل میگذاري گردیده و از محل سرمایهکه ماهیت شرعی دارند سرمایه
وافق رسیده) الزحمه (که قبلا بین اعضا و شرکت به تعنوان حقشرکت تکافل از این عایدي مبلغی را به 

عنوان یکی از اصول اساسی نظام اقتصادي اسلام بر این الگو اصل کفالت همگانی به کند.دریافت می
حاکم است. براساس این اصل، افراد اجتماع نسبت به یکدیگر مسئولیت متقابل دارند و باید کفالت 

ف بیمه رایج که فعالیتی یکدیگر را بر عهده گیرند. بر این اساس، در این الگوي پوشش ریسک برخلا
  یابد.سودمحور است عدالت اقتصادي به خوبی تحقق می

Akhter & Khan )2017 ( که تحت عنوان عوامل تعیین کننده تقاضاي بیمه تکافل و در تحقیقی
اند که درآمد، تورم، توسعه مالی و شهرنشینی بر  نشان دادهانجام دادند،  متعارف: تحلیل منطقه اي

   .تکافل تأثیر دارداي بیمه ضتقا
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Shabiq & Hassan )2016 ( با عنوان عوامل موثر بر پذیرش تکافل (بیمه اسلامی) در در پژوهشی
ها را به عنوان عوامل  اجتماعی و نگرش عواملی مانند آگاهی، مزیت نسبی، سازگاري، تأثیراتمالدیو، 

  مطرح نموده اند. مؤثر بر پذیرش بیمه تکافل 
  

  روش شناسی پژوهش
وش مورد استفاده براي انجام این تحقیق روش پیمایش از نوع توصیفی و همبستگی است. جامعه ي ر

باشد. با نفر می 283آماري تحقیق حاضر شامل کارکنان آشنا با بیمه تکافل در صنعت بیمه به تعداد 
براي نمونه نفر بدست آمده است. روش مورد استفاده  164استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه برابر 

- هاي پژوهش پرسشنامه میابزار اصلی گردآوري دادهاي است. گیري نیز روش تصادفی از نوع سهمیه

به منظور تعیین پایایی پرسشنامه نیز از روایی پرسشنامه از نظر محتوي مورد تایید قرار گرفته و باشد. 
  ه شده است. ارائ 1که نتایج آن در جدول شماره  هاستفاده شد روش آلفاي کرونباخ

  . آلفاي کرونباخ متغیرهاي پژوهش1جدول 
  ضریب آلفاي کرونباخ  متغیر

  86/0  زیرساخت هوشمند
  81/0  تعامل هوشمند

  83/0  مدیریت هوشمند
  79/0  امنیت هوشمند

  91/0  پذیرش بیمه تکافل

ایی مناسب دهد که متغیرهاي مورد بررسی از پاینشان می براي آلفاي کرونباخ، 79/0مقادیر بالاي 
  باشند.می برخوردار

 براي و...) و معیار انحراف میانگین، شامل( توصیفی آمار روش از ابتدا هاداده تحلیل به منظور تجزیه و
  شده است. ضریب همبستگی پیرسون استفاده از هاآزمون فرضیه

  
  یافته ها

  گردد:هاي جمعیت شناختی پاسخگویان به شرح زیر ارائه میویژگی
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  . ویژگی هاي جمعیت شناختی پاسخگویان1 جدول
  درصد  فراوانی  متغیر

  جنسیت
  3/18  30  زن

  7/81  134  مرد

  وضعیت تاهل
  8/1  3  مجرد
  2/98  161  متاهل

  میزان تحصیلات

  8/12  21  دیپلم
  4/24  40  فوق دیپلم

  5/55  91  لیسانس
  3/7  12  فوق لیسانس و بالاتر

  سن

  8/12  21  30تا  20
  3/46  76  40تا  30
  2/34  56  50تا  40

  7/6  11  50بالاي 

  سابقه کار

  3/29  48  سال 10زیر 
  0/28  46  سال 15تا  10
  6/22  37  سال 20تا  15

  1/20  33  سال 20بالاي 

درصد  8/1 درصد نیز مرد هستند. 7/81درصد پاسخگویان زن هستند و  3/18: 1مطابق نتایج جدول 
ترین فراوانی درصد پاسخگویان با بیش 5/55 درصد نیز متاهل هستند. 2/98پاسخگویان مجرد هستند و 

درصد  3/46 درصد با کمترین فراوانی فوق لیسانس و بالاتر هستند. 3/7تحصیلات لیسانس دارند و 
سال  50ترین فراوانی بالاي درصد با کم 7/6سال سن دارند و  40تا  30ترین فراوانی پاسخگویان با بیش

درصد با  1/20سال سابقه کار دارند و  10ترین فراوانی زیر درصد پاسخگویان با بیش 3/29 سن دارند.
  سال سابقه کار دارند. 20کمترین فراوانی بالاي 

 2هاي آمار توصیفی شامل میانگین، انحراف معیار هر یک از متغیرهاي مورد مطالعه در جدول شاخص
  ارائه شده است.
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  رهاي پژوهش. آمار توصیفی متغی2جدول 
  انحراف معیار  میانگین  متغیر

  51/2  81/10  زیرساخت هوشمند
  73/2  10/12  تعامل هوشمند

  30/4  22/11  مدیریت هوشمند
  60/1  21/11  امنیت هوشمند

  71/16  14/85  پذیرش بیمه تکافل

، 10/12، میانگین تعامل هوشمند 81/10میانگین زیرساخت هوشمند برابر مطابق نتایج بدست آمده، 
 باشد.می 14/85و میانگین پذیرش بیمه تکافل برابر  21/11امنیت هوشمند ، 22/11مدیریت هوشمند 

اسمیرنوف جهت تعیین نرمال بودن توزیع متغیرها انجام گرفته و با توجه به اینکه  -آزمون کولمگروف
رهاي پژوهش است، توزیع متغی 05/0بیش از  95/0سطح معنی داري خطاي آزمون براي سطح اطمینان 

  هاي پارامتریک استفاده نمود.نرمال بوده و جهت تحلیل فرضیات باید از آزمون
  گردد:آمار استنباطی پژوهش به شرح زیر گزارش می

  داري وجود دارد.فرضیه اول: بین زیرساخت هوشمند و پذیرش بیمه تکافل رابطه معنی

  مبستگی. نتایج ضریب همبستگی پیرسون جهت تعیین رابطه ه3جدول 
پذیرش بیمه   آماره ها  

  تکافل

  زیرساخت هوشمند
  660/0**  ضریب همبستگی پیرسون

  001/0  سطح معناداري
  164  تعداد نمونه

  05/0* معنی داري آزمون در سطح معنی داري 
  01/0** معنی داري آزمون در سطح معنی داري 

کمتر  99/0آزمون براي سطح اطمینان طبق نتایج بدست آمده و با توجه به اینکه سطح معناداري خطاي 
شود و زیرساخت هوشمند در حکمرانی توان گفت که فرضیه اول تایید میاست، بنابراین می 01/0از 

شود. همچنین رابطه دو متغیر مستقیم و ضریب همبستگی بین دو هوشمند باعث پذیرش بیمه تکافل می
  است. 66/0متغیر نیز برابر 

  داري وجود دارد.هوشمند و پذیرش بیمه تکافل رابطه معنیفرضیه دوم: بین تعامل 
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  . نتایج ضریب همبستگی پیرسون جهت تعیین رابطه همبستگی4جدول 
پذیرش بیمه   آماره ها  

  تکافل

  تعامل هوشمند
  637/0**  ضریب همبستگی پیرسون

  001/0  سطح معناداري
  170  تعداد نمونه

  05/0* معنی داري آزمون در سطح معنی داري 
  01/0** معنی داري آزمون در سطح معنی داري 

کمتر از  99/0و با توجه به اینکه سطح معناداري خطاي آزمون براي سطح اطمینان  4طبق نتایج جدول 
شود و تعامل هوشمند حکمرانی هوشمند توان گفت که فرضیه دوم تایید میاست، بنابراین می 01/0

نین رابطه دو متغیر مستقیم و ضریب همبستگی بین دو متغیر نیز باعث پذیرش بیمه تکافل می شود. همچ
  است. 63/0برابر 

 داري وجود دارد.فرضیه سوم: بین مدیریت هوشمند و پذیرش بیمه تکافل رابطه معنی

  . نتایج ضریب همبستگی پیرسون جهت تعیین رابطه همبستگی5جدول 
  

  آماره ها
پذیرش بیمه 

  تکافل
  

  مدیریت هوشمند
  635/0**  مبستگی پیرسونضریب ه

  001/0  سطح معناداري
  170  تعداد نمونه

  05/0* معنی داري آزمون در سطح معنی داري 
  01/0** معنی داري آزمون در سطح معنی داري 

کمتر از  99/0و با توجه به اینکه سطح معناداري خطاي آزمون براي سطح اطمینان  5طبق نتایج جدول 
شود و مدیریت هوشمند در حکمرانی وان گفت که فرضیه سوم تایید میاست، بنابراین می ت 01/0

هوشمند باعث پذیرش بیمه تکافل می شود. همچنین رابطه دو متغیر مستقیم و ضریب همبستگی بین دو 
  است. 63/0متغیر نیز برابر 

  داري وجود دارد.و پذیرش بیمه تکافل رابطه معنیامنیت هوشمند فرضیه چهارم: بین 
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  . نتایج ضریب همبستگی پیرسون جهت تعیین رابطه همبستگی6ل جدو

پذیرش بیمه   آماره ها  
  تکافل

  امنیت هوشمند
  700/0**  ضریب همبستگی پیرسون

  001/0  سطح معناداري
  170  تعداد نمونه

  05/0* معنی داري آزمون در سطح معنی داري 
  01/0** معنی داري آزمون در سطح معنی داري 

کمتر از  99/0و با توجه به اینکه سطح معناداري خطاي آزمون براي سطح اطمینان  6دول طبق نتایج ج
حکمرانی امنیت هوشمند در شود و است، بنابراین می توان گفت که فرضیه چهارم تایید می 01/0

شود. همچنین رابطه دو متغیر مستقیم و ضریب همبستگی بین دو هوشمند باعث پذیرش بیمه تکافل می
  است. 70/0ر نیز برابر متغی

  
  جمع بندي و پیشنهادها

اختصاص یافته است. نتایج  پژوهش حاضر به بررسی رابطه حکمرانی هوشمند و پذیرش بیمه تکافل
  دهد که:پژوهش نشان می

شود و زیرساخت هوشمند در حکمرانی هوشمند با رابطه اي مستقیم باعث فرضیه اول تایید می -
  پذیرش بیمه تکافل می شود.

باعث پذیرش  با رابطه اي مستقیم حکمرانی هوشمند شود و تعامل هوشمندفرضیه دوم تایید می -
 بیمه تکافل می شود. 

شود و مدیریت هوشمند حکمرانی هوشمند با رابطه اي مستقیم باعث پذیرش فرضیه سوم تایید می -
 بیمه تکافل می شود. 

انی هوشمند با رابطه اي مستقیم باعث حکمرامنیت هوشمند در شود و فرضیه چهارم تایید می -
 پذیرش بیمه تکافل می شود. 

هاي مولفهشناخت کافی وضعیت موجود و  ،پذیرش بیمه تکافلقبل از هرگونه اقدامی در جهت 
 ي از تعاملبیان چشم انداز باباشد. حکمرانی هوشمند در این حوزه ضروري می کارامد حکمرانی

 را یاري سازمان، امنیت کاراجدید و پیوند دادن یرساخت هاي ز، مدیریت به روزجذاب و گیرا، 
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 وامنیت هوشمند تعامل هوشمند، ، زیرساخت هوشمندبا . به عبارت دیگر، حکمرانی هوشمند کند می
سازد که  هاي بالقوه را فراهماستعدادها و توانایی و شکوفایی رشدتواند موجبات میمدیریت هوشمند 

بالندگی سازمان را  ، رشد وتوانمندي همراستایی با مشتریان داشتن افل درجهتدنبال پذیرش بیمه تکبه 
با توجه به اثرگذاري  توان گفت کهدر یک جمع بندي کلی از نتایج تحقیق می .در پی خواهد داشت

شیوه  درحکمرانی هوشمند باید از سبک  مدیران صنعت بیمه؛ پذیرش بیمه تکافلبر حکمرانی هوشمند 
بدون شک در مسیر انجام  .افزایش یابدا شرایط براي پذیرش بیمه تکافل د استفاده کنند تمدیریتی خو

با توجه به  هااین محدودیت. سازدوجود دارد که کار تحقیق را دشوار می هاییهر تحقیقی محدودیت
 است کههایی رو به رو بوده تحقیق نیز با محدودیت باشد. اینموضوع و جامعه مورد تحقیق متفاوت می

ها تنها با پاسخگویی فرد پاسخ دهنده اشاره نمود که ذاتا به توان به اندازه گیري شاخصجمله میاز آن
از  که در تحقیقات آینده شود گران پیشنهاد میبنابراین به پژوهشطرز فکر شخص بستگی دارد. 

  .گردد  تر و یا از چند منبع اطلاعاتی استفادهطرفانه هایی بی داده
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در  یداخل یهاي حسابرس ها و چالش نقش ،یتیساختار حاکم
  تکافل مهیهاي ب شرکت

  

 2، اکرم حقیقی*1علی سوري

  چکیده
هاي  در شرکت یداخل یهاي حسابرس و چالش ها نقش ،یتیساختار حاکم ییپژوهش شناسا نیهدف ا

مربوطه  اتیمند ادب استفاده شده و به مرور نظام اي منظور از روش کتابخانه نیا يتکافل است. برا مهیب
 یمؤسسات مال یو حسابرس يسازمان حسابدار دهد نتایج این پژوهش نشان می پرداخته شده است.

را صادر  یاسلام یموسسات مال یتیحاکم يها لعملاستانداردها و دستورا نهادي است که یاسلام
. مطابق ساختار حاکمیتی حسابرسی داخلی توصیه شده توسط این نهاد در موسسات مالی کند می

 یو واحد حسابرس شریعت تهیبه اختصار کم ای ینظارت شرع تهیکمهاي تکافل  اسلامی از جمله شرکت
در  ایشکل گرفته و  دین و شریعت نیقوان يبه اجرا نسبت یبخش نانیبه عنوان ابزار اطم یشرع یداخل

. شود میادغام  یکنون یداخل یو واحد حسابرس یحسابرس تهیآنها با کم فیوظاتر  هاي کوچک  شرکت
 یحسابرسان داخل جدید و اساسی يها از نقش یکیبه عنوان  یشرع ممیزي یا همان حسابرسی

 یفقدان منشور حسابرس ،همچنینشده است.  داده حیپژوهش توض نیتکافل در ا مهیهاي ب شرکت
به عنوان  ازیهاي مورد ن ها و آموزش صلاحیتو  یشرع یحسابرس فقدان دستورالعمل مرجع ،یشرع

نتایج  .اند شناسایی و توضیح داده شدهتکافل  مهیهاي ب در شرکت یداخل یحسابرس یهاي اصل چالش
ها  نامه ها و بخش تر با هدف تدوین دستورالعمل اي براي تحیقات گسترده تواند مقدمه این پژوهش می

  هاي تکافل در ایران باشد. پیرامون حسابرسی داخلی در بیمه
  

  یداخل یحسابرس ،یشرع یتکافل، حسابرس کلیدي: واژگان
   

                                                                                                                    
  souri.ali@ut.ac.irمدیریت حسابرسی داخلی، شرکت بیمه سامان، تهران، ایران، . 1
  ahaghighi150@gmail.com  ایران،مدیریت حسابرسی داخلی، شرکت بیمه سامان، تهران، . 2
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  مقدمه
 لیاسلام در جهان اسلام تبد یمهم نظام مال ياز اجزا یکیمنطبق با شرع است که به  مهیطرح ب کیتکافل 
نسبتاً جوان است، اما از رشد اسلامی  یصنعت مال يها بخش ریبا سا سهیست. صنعت تکافل در مقاشده ا

 يمتعدد يها صنعت تکافل همچنان با چالش ،يحال، با وجود رشد قو نیبرخوردار بوده است. با ا يقو
اجهه با امکان مو ،ساختار حاکمیتیناکارآمد مواجه است. عملکرد ناکارآمد  یتیحاکم ساختارمانند 
 یداشت. عملکرد حسابرس موسسات بیمه تکافل را در پی خواهدها و عملکرد  تیدر فعال یشرع اتخطر
از داشتن  لتکاف شرکت ياز برخوردار نانیاست که در حصول اطم یتیحاکم يها از مؤلفه یکی یشرع

 کمیته .)Noor Aimi, et al., 2019( شرع نقش دارد تیسالم و مؤثر بر رعا یکنترل داخل ستمیس کی
تکافل  اتیاز جمله عمل ،یاسلام یدر مؤسسات مال یشرع تیحاکم يجزء ضرور عتیشرنظارت بر 

مطابقت  یشرع يها با اصول و دستورالعملسازمان  اتیکه عمل کند اطمینان کسب می کمیته نیاست. ا
 شیرا افزا شرعی یداخل یعملکرد حسابرس تیفیدهد و ک یخطر عدم انطباق را کاهش م جهیدارد، در نت

و  یشرع تیحاکم نیتفاوت ب لیبه دل یاسلام یدر مؤسسات مال شرعی یداخل یحسابرس دهد. یم
در  ییها منجر به تفاوت تیها در هر دو حاکم تفاوت نیشکل گرفت. اغربی  یشرکت تیحاکم

 يها ا، مهارته اهداف، دامنه، افشاها و گزارش ،يریگ مانند جهت از،یمورد ن یداخل یحسابرس يها یژگیو
توسط  یشرع یعملکرد حسابرس .)Algabry, et al., 2020( شد ازیمورد ن يها تیحسابرس و صلاح

 امر توسط نیدارند. ا یکاف عتیهاي مرتبط با شر شود که دانش و مهارت انجام می یحسابرسان داخل
دهند که  اطمینانبتوانند  دیشود و آنها با انجام می 1یاسلام یمؤسسات مال یداخل یهاي حسابرس دپارتمان

بودن حسابرس  طرف بیدر  یفرد خارج کی هک ياستقلال آنها وجود ندارد به طور يبرا يدیتهد چیه
و اصول  نیسالم و مؤثر است که با قوان یکنترل داخل ستمیس کیاز  نانیآنها اطم یشک نکند. هدف اساس

 یانطباق مؤسسات مال زانیم یبررس ،یشرع ی. حسابرس)Yaacob, 2012(مطابقت داشته باشد  عتیشر
ها،  استیشامل قراردادها، س نوع ممیزي نیاست. ا عتیهاي آنها با شر تیفعال یدر تمام یاسلام

و  یداخل یحسابرس ژهیها (به و گزارش ،یهاي مال نامه و اساسنامه، صورت محصولات، معاملات، تفاهم
 نیا یشرع ی. هدف حسابرس)Shahul & Yaya, 2005( است رهیها و غ )، بخشنامهيمرکز بیمه یبازرس

 عتیبا شر یاسلام یموسسه مال کیهاي انجام شده توسط  تیحاصل شود که فعال نانیاست که اطم
هاي تکافل، هدف  با توجه به وظایف با اهمیت حسابرسی داخلی در نظام حاکمیتی شرکت ندارد. رتیمغا

تکافل  بیمههاي  شرکت در داخلی حسابرسیهاي  چالش وها  نقش حاکمیتی، این پژوهش تبیین ساختار

                                                                                                                    
1. Islamic Financial Institutions 
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ها پیرامون ساختار  ها و دستورالعمل تواند جهت تدوین بخش نامه هاي این پژوهش می باشد. یافته می
هاي بیمه تکافل ایرانی که در آینده تاسیس  حاکمیت شرکتی و عملکرد حسابرسی داخلی شرکت

تر با هدف تدوین  اي براي تحیقات گسترده تواند مقدمه شوند مفید واقع شود. همچنین این پژوهش می می
  هاي تکافل در ایران باشد. هاي اجرایی حسابرسی داخلی شرعی در بیمه روش

 
  مبانی نظري پژوهش

 هاي دستورالعمل و استانداردها) AAOIFI( 1اسلامی مالی مؤسسات حسابرسی و حسابداري سازمان
 حسابرسی و حسابداري سازمان اهداف از یکی. کند موسسات مالی اسلامی را صادر می حاکمیتی
 موسسات با مرتبط حسابرسی و حسابداري ساختار حاکمیتی و اجرایی اسلامی توسعه مالی مؤسسات

 با مطابق را اهداف اسلامی این مالی مؤسسات حسابرسی و حسابداري سازمان. است اسلامی مالی
 مطابق و زندگیهاي  جنبه همه براي جامع سیستم یک دهنده نشان که داد انجام اسلامی شریعت احکام

 سازمان اساس بر. )AAOIFI, 2010(اند  یافته توسعه آن در اسلامی مالی موسسات که است محیطی با
 بخش یک توسط باید داخلی شرعی حسابرسی ،)2010( اسلامی مالی مؤسسات حسابرسی و حسابداري

 در باید بخش این. شود انجام اسلامی، مالی موسسه ازهاند به بسته داخلی، حسابرسی توسط یا مستقل
 فتواها، اسلامی، شریعت اصول و قوانین با انطباق میزان تا شود ایجاد اسلامی مالی موسسه یک

 2اسلامی مالی مؤسسات شرعی نظارت هیئت توسط شده صادرهاي  دستورالعمل وها  دستورالعمل
)SSB (کسب اطمینان از این موضوع  شریعت داخلی حسابرسی اصلی هدف. کند ارزیابی و بررسی را

 که شرعی اصول و قوانین اجراي با رابطه در را خودهاي  مسئولیت اسلامی مالی مؤسسه یک که است
 داخلی حسابرسی. دهد می انجام شود، می تعیین اسلامی مالی مؤسسات شرعی نظارت هیئت توسط
 تحت و است اسلامی مالی مؤسسه یک شرعی ینظام حاکمیت شرکت از ناپذیر جدایی بخشی شرعی

طبق این ساختار حاکمیتی واحد . کند می عمل اسلامی مالی مؤسسه توسط شده تعیینهاي  مشی خط
این . باشد داشته) منشور حسابرسی شریعت( مسئولیت و اختیارات هدف، بیانیه حسابرسی شرعی باید

 اساسنامه. باشد داشته مطابقت اسلامی شریعت صولا و موازین با باید و شده تهیه مدیریت توسط منشور
 مدیره هیئت توسط و رسیده اسلامی مالی (کمیته شریعت) مؤسسه شرعی نظارت هیئت تأیید به باید

واحد . )AAOIFI, 2010( گیرد قرار بررسی مورد منظم طور به باید منشور این همچنین،. شود تصویب
 موارد تمام سپس. کند می ریزي برنامه را مستندات و رسیبر برنامه هر ابتدا شرعی داخلی حسابرسی

                                                                                                                    
1. Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions 
2. Shariah supervisory board 
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 مصاحبه جوها، و پرس تحلیلی، بررسی و مدارك، اسناد جمله از بررسی، کار دامنه و اهداف به مربوط
 تفسیر و تحلیل و تجزیه آوري، جمع آنها بررسی نتایج از پشتیبانی براي را مشاهدات و مدیریت با

  .)Roszaini, 2010( کند می
است که  یاتیجنبه ح کی شرکتی شرعی تیحاکمنظام از جمله صنعت تکافل،  ،یاسلام یدر صنعت مال

 یشرعشرکتی  تیحاکم يدیجزء کل عتینظارت شر أتیکند. ه یم نیرا تضم عتیبا شر منطبقعملکرد 
 نیاق ااز انطب نانیمسئول اطم عتینظارت شر ئتیتکافل است. ه موسسات بیمهاز جمله  یدر هر نهاد اسلام

ارائه شده توسط  دیمحصولات و خدمات جد نیاست. همچن یشرع ياصول و رهنمودها با اتیعمل
  حاصل کند. نانیاطم عتیشر نیکند تا از مطابقت کامل آنها با قوان یم دییو تا یرا بررس تکافل موسسه
ر هستند. آنها صاحب نظ یاسلام هیاست که در فقه و مال یمستقل يمتشکل از علما عتینظارت شر کمیته

 کمیتهشوند و در برابر سهامداران پاسخگو هستند. نقش  یتکافل منصوب م موسسه رهیمد ئتیتوسط ه
مطابقت آنها  زا نانیاطم يتکافل برا کاري يها وهیو ش ها هیرو ها، یمش خط یشامل بررس عتینظارت شر

 دهد. می ارائهتکافل  اتیملمربوط به ع یدر مورد مسائل شرع ییراهنما نیاست. همچن یبا اصول شرع
از  ،یاسلام یدر مؤسسات مال یشرع تیحاکم يجزء ضرور عتینظارت شر کمیتهطور خلاصه،  به

 یشرع يها با اصول و دستورالعمل اتیکند که عمل یم نیتضمکمیته  نیتکافل است. ا اتیجمله عمل
 عتیشر یداخل یرد حسابرسعملک تیفیدهد و ک یخطر عدم انطباق را کاهش م جهیمطابقت دارد، در نت

   دهد. یم شیرا افزا
 

  مروري بر پیشینه پژوهش
هاي بیمه تکافل و سایر موسات  هاي متعددي در زمینه حسابرسی داخلی در شرکت تا کنون پژوهش

 ) در پژوهشی با عنوان اثربخشی2022مالی اسلامی صورت گرفته است. از جمله سلیمان و همکاران (
 حسابرسی و داخلی حسابرسان ادراك مطالعه: مالزي تکافل بیمههاي  تشرک در داخلی حسابرسی

 با ارتباط و داخلی حسابرسی عملکرد منابع همچنین و استقلال شوندگان به این نتایج دست یافتند که
 در مدیریت حمایت حال، این با. است تأثیرگذار داخلی حسابرسی اثربخشی بر حسابرسی کمیته

 تجزیه و مستقل t آزمون این، بر علاوه. دارد کمتري اهمیت داخلی حسابرسی اثربخشی بر تأثیرگذاري
 بر توجهی قابل طور به که را عواملی دهندگان پاسخ که دهد می نشان )ETAاتا ( مربع هاي تحلیل و

 داخلی استقلال حسابرسی و کنند می درك متفاوت گذارند می تأثیر داخلی حسابرسی اثربخشی
 .کند می کسب ار امتیاز بالاترین
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 این هدف ) به بررسی حسابرسی داخلی شرعی در بانکداري اسلامی پرداختند.2022عبداالله و همکاران (
 الزامات وها  نقش تشریح و تحلیل همچنین و اسلامیهاي  بانک در شرعی حسابرسی نقش شناخت تحقیق

 که داد نشان مطالعه این .بود اسلامی مالی موسسات عملکرد هدایت و کنترل در شرعی داخلی حسابرس
 ایمنی از اطمینان نظر از اسلامی هاي بانک توسط شده ارائه اسلامی مالی محصولات بر شریعت حسابرسان

 رویکرد از که پژوهش اینهاي  یافته طریق از امر این. اند گذاشته مثبت تأثیر مشتریان براي محصولات این
 از محقق در این پژوهش. شد پذیر امکان است، شده هاستفاد پژوهش اهداف به دستیابی براي توصیفی
 و توسعه بر راها  تلاش تمرکز مطالعه این. است کرده استفادهها  کتابخانه در قبلی تحقیقات و مطالعات

 پژوهش این این، بر علاوه. کند می توصیه را آن به توجه همچنین و شرعی حسابرسی مدیریت بهبود
 هاي تراکنش بیشتر ممیزي انجام منظور به اسلامی بانک هر در شرعی سانحسابر تعداد که کند می توصیه

 .یابد افزایش اسلامی هاي بانک عملیات هدایت و کنترل به کمک نتیجه در و مالی

ارزیابی اثربخشی ساختار و عملکرد حسابرسی داخلی ") پژوهشی با عنوان 2021الجبري و همکاران (
 این هدف انجام دادند. "هاي اسلامی در یمن لعه موردي بانکشرعی در موسسات مالی اسلامی: مطا

 حسابرسی ساختار بر است ممکن که است شرعی حاکمیت کلیدي عوامل ارزیابی و بررسی مطالعه
 بانکداري بخش در ویژه به یمن، در اسلامی مالی مؤسسات در آن عملکردهاي و شریعت داخلی

 داخلی حسابرسی ساختار ارزیابی به که کلیدي عوامل که دکردن مشاهده محققان .بگذارد تأثیر اسلامی
 دستورالعمل و حسابرسی طرح شرعی، حسابرس منشور کند، می کمک آنهاي  شیوه و شریعت

 حسابرسی کلی، طور به که کردند مشاهده نویسندگان این، بر علاوه. است حسابرسی شرعی راهنماي
 به رسمی مقررات و ها دستورالعمل از بیش آنها زیرا است، ذهنی یمن هاي بانک در داخلی شرعی

 داخلی حسابرسی برنامه هیچ که آن این است دلیل. هستند وابسته داخلی حسابرس تجربه و صلاحیت
 منشور این، بر علاوه. ندارد وجود شرعی کاملی حسابرسی راهنماي دستورالعمل یا مفصل شرعی

 هیئت وظایف با و نیست جامع داخلی حسابرس نیاز مورد وظایف توضیح در شریعت داخلی حسابرس
 حیاتی ابزارهاي فاقد شریعت داخلی حسابرس که معناست بدان این. است شده ترکیب شرعی نظارت

یابد. در نتیجه نمی توان با توجه  دست نظر مورد حسابرسی دستی اهداف به سازد می قادر را او که است
  .کرد گیري به درستی اندازه را لیداخ شریعت حسابرسی اثربخشی به شرایط کنونی

هاي اسلامی که توسط  تحقیقی با عنوان چارچوب مفهومی اثربخشی حسابرسی داخلی شرعی در بانک
 به مطالعه ادبیات موجود در این زمینه یک تحقیق ) انجام شده است. این2020الجبري و همکاران (

هاي  بانک در شرعی حسابرسی ربخشیاث بر که کند می پیشنهاد را عواملی شامل مفهومی چارچوب
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 و فرآیند ساختار، نیز و داخلی و خارجی عوامل شامل پیشنهادي چارچوب. گذارند می تأثیر اسلامی
سازمان خود با  مقررات و قوانین با انطباق حسابرسی شریعت .است داخلی شرعی حسابرسی الزامات

 این. دهد می افزایش را اسلامی مالی صنعت اراعتب و سلامت و کند می تضمین را قوانین و مقررات دینی
 و شرعی حسابرسی بهتر سیستم یک ایجاد منظور به که کند می شناسایی را مسائلی از تعدادي مطالعه

 پوشش در مقاله این. است بیشتر بررسی نیازمند شرعی، حسابرسی هاي شیوه بر مؤثر عوامل شناسایی
 چارچوب یک در را آنها و است فرد به منحصر شرعی سیحسابر اثربخشی بر تأثیرگذار اصلی عناصر

  .کند می پیشنهاد
 در ریسک بر مبتنی شرعی داخلی حسابرسی اجراي") پژوهشی با عنوان 2020پوعاد و همکاران (

 شرعی حسابرسی انجام دادند. به عقیده ایشان نقش "چندگانه موردي مطالعه: مالزي تکافلهاي  شرکت
 براي داخلی کنترل از مستقل ارزیابی یک عنوان به باید زیرا باشد، شریعت با انطباق از فراتر باید

 چارچوب در اساسی عناصر از یکی نیز شرعی حسابرسی. کند عمل شرعی انطباق خطر هرگونه
 به شرعی حسابرسی براي خاص هاي دستورالعمل فقدان حال، این با. است شرکتی شرعی حاکمیت

هدف  .شده است تبدیل شرعی جامع حسابرسی روش یک جرايا براي حسابرسان براي چالشی
 اجرا، ریزي، برنامه مورد در ویژه به شرعی، حسابرسی فرآیند از عمیق توضیحی ارائه آنها پژوهش
 تاکید ریسک بر مبتنی داخلی حسابرسی رویکرد کاربرد بر که مصوبات بود پیگیري و دهی گزارش

 در هاي تکافل شرکت شامل متعدد موردي مطالعات از استفاده با را کیفی روش یک مطالعه این. دارد
 و دقیق اطلاعات ارائه به جاري شرعی حسابرسی فرآیند دقیق توضیح رود می انتظار. کرد اتخاذ مالزي

 تواند می اطلاعات این. کند کمک اسلامی مالی مؤسسات سایر همچنین و تکافل صنعت براي ارزشمند
 انطباق عدم خطر وقوع کاهش براي قوي داخلی کنترل یک ارائه براي استراتژي توسعه به کمک با

  .باشد مفید اسلامی مالی مؤسسات براي شرعی،
هاي اسلامی:  ) نیز پؤوهشی با موضوع نقش حسابرسی شرعی در بانک2020رشدان یاسوء و همکاران (

 و ها نقش که کند می ایتحم ایده این از ها آن هاي یافته تاثیر چارچوب حاکمیتی شرع انجام دادند.
 از مهمتر. است ها بانک داخلی حسابرسی واحد صلاحیت تحت هنوز شرعی حسابرسان هاي مسئولیت

 نفعان ذي و سهامداران به و کنند می ایفا دفاعی خط سومین عنوان به را خود نقش شرعی حسابرسان آن،
 شریعت حسابرسان همچنین،. دارند مطابقت شرعی احکام با عملیات و مشاغل همه که دهند می اطمینان

 احتمالی نقض هرگونه کاهش براي هاي داخلی سیستم کنترل این موضوع را بررسی کنند که آیا باید
 اکثر شرعی، حاکمیت چارچوب اجراي از پس. خیر یا هستند کارآمد و مؤثر کافی اندازه به شریعت
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 از رویکرد که دارند می ظهارهاي حسابرسی داخلی ا در خصوص تغییر نقش شوندگان مصاحبه
 راهنمایی را ما این پژوهش هاي یافته. است یافته تغییر ریسک بر مبتنی حسابرسی به تطابق حسابرسی

 حسابرسان هاي مسئولیت ها و نقش درباره تري مشخص و ساختارمندتر هاي دستورالعمل تا کند می
 بهبود براي محرکی تواند می نهایت در دستورالعمل این. کنیم ارائه اسلامی هاي بانک در شرعی

هاي  توصیه مطالعه این نهایت، در. باشد سهامداران اعتماد همچنین و بازار تقویت و حاکمیت شرکتی
 بلکه مالزي اسلامی بانکداري صنعت در تنها نه شریعت حسابرس نقش بیشتر تقویت براي را ارزشمندي

  .کند می بیان مشابههاي  زمینه در
) به بررسی ادراك شریعت پژوهان (طلاب) نسبت به حسابرسی شریعت 2019نی و شافی (پوعاد، ایروا

 يها از مؤلفه یکی یشرع یعملکرد حسابرسدر صنعت تکافل مالزي پرداختند. به عقیده ایشان 
کنترل  ستمیس کیشرکت بیمه تکافل از داشتن  ياز برخوردار نانیاست که در حصول اطم یتیحاکم
از  عتیشر يعلما یتلق یپژوهش بررس نیشرع نقش دارد. هدف ا تیر بر رعاسالم و مؤث یداخل
 يها مصاحبهدر این پژوهش . ستدر صنعت تکافل ا ژهیبه و یشرع یحسابرس یو دامنه فعل ندیفرآ

مختلف تکافل  يها در شرکت بیمه یشرع يها ئتیه يکه اعضا یپژوهان عتیبا شر يساختارمند مهین
 يعلما ياز سو یمتفاوت يها دگاهیکه د دهد ینشان م هاي این پژوهش یافته. ه استهستند، انجام شد

 يها وهیش یتوسعه آت يرا برا یمرتبط يها مطالعه ممکن است دستورالعمل نیارائه شده است. ا عتیشر
  .الزامی سازد عتیشر اهداف به یابیدر دست یاسلام یدر مؤسسات مال یشرع یحسابرس

ی را اسلام یدر موسسات مال یشرع یداخل یحسابرس یو اثربخش تیحصلا) 2018( خالد و همکاران
حسابرسان  یو اثربخش یستگیشا نیب یارائه رابطه مفهوم پژوهش ایشانهدف مورد تحقیق قرار دادند. 

درك ارتباط  يبرا عهیالشر دیمقاس هیاز نظر سندگانینو است. یاسلام یدر مؤسسات مال یشرع یداخل
 یهاي حسابرسان داخل تیها و مسئول همراه با نقش یداخل یشرع یحسابرس یو اثربخش یستگیشا نیب

از  یستگیکه شادهد  هاي این پژوهش نشان می یافته استفاده کردند. یاسلام یدر مؤسسات مال عتیشر
 یاسلام یدر مؤسسات مال یداخل یحسابرسان شرع یبر اثربخش تواند ینظر دانش، مهارت و آموزش م

 بگذارد. ریتأث

  
   شناسی پژوهش وشر

ها و اطلاعات از نوع تصیفی و  این پژوهش از نظر هدف بنیادي و توصیفی و از نظر نحوه گرداوري داده
اي جهت دستیابی به اطلاعات مورد نیاز استفاده  باشد زیرا در این پژوهش از روش کتابخانه آرشیوي می
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آوري شده  هاي کیفی جمع را تنها از دادهها از نوي کیفی است زی آوري داده شده است. از نظر نوع جمع
طی مطالعه مبانی تجربی موجود در ادبیات استفاده شده است. جامعه آماري این پژوهش با توجه به 

باشد که با جستجوي  به بعد می 2015جدید بودن موضوع کلیه مقالات مرتبط به ادبیات موضوع از سال 
ی، تکافل و ساختار حاکمیت شرکتی در تکافل در هاي حسابرسی داخلی، حسابرسی شرع کلید واژه

اند. پس از مطالعه چکیده مقالات یافت شده و  هاي علمی و موتور جستجوي گوگل یافت شده پایگاه
مقاله به عنوان نمونه مورد بررسی به  12غربالگري به عمل آمده توسط پژوهشگران، در این پژوهش از 

  استفاده گردید. 1شرح جدول 

  هرست مقالات بررسی شدهف .1جدول 
  سال چاپ  نشریه  عنوان  نویسندگان

احمد الرضانی و 
  همکاران

 47هاي تکافل در  تکافل: سیر زمانی تاسیس شرکت
 کشور

مجله تحقیقات مروري 
  PSUدانشگاه 

2023  

نور ادوا سلیمان و 
  همکاران

هاي بیمه  اثربخشی حسابرسی داخلی در شرکت
برسان داخلی و تکافل مالزي: مطالعه ادراك حسا

  حسابرسی شوندگان

مجله آسیایی کسب و کار و 
  2022  حسابداري

عماد علی عبداالله 
مجله علوم اطلاعات و   هاي اسلامی حسابرسی داخلی شرعی در بانک  و همکاران

  2022  تصمیمات مدیریت

لطیف الجبري و 
  همکاران

ارزیابی اثربخشی ساختار و عملکرد حسابرسی 
ت مالی اسلامی: مطالعه داخلی شرعی در موسسا

  هاي اسلامی در یمن موردي بانک

مجله تحقیقات حسابداري 
  2021  آسیا

لطیف الجبري و 
  همکاران

چارچوب مفهومی اثربخشی حسابرسی داخلی 
  هاي اسلامی شرعی در بانک

مجله بین المللی علوم مالی 
  2020  اسلامی

عدد مت يکردهای: رویشرع یحسابرس مروري بر  پوعاد و همکاران
  تکافل هاي شرکتتوسط 

مجله بین المللی علوم مالی و 
  2020  اقتصاد اسلامی

اجراي حسابرسی داخلی شرعی مبتنی بر ریسک در   پوعاد و همکاران
  هاي تکافل مالزي: مطالعه موردي چندگانه شرکت

مجله بین المللی تحقیقات 
دانشگاهی در علوم اجتماعی 

  و کسب و کار
2020  

موحد رشدان 
  و همکاران یاسوء

هاي اسلامی: تاثیر  نقش حسابرسی شرعی در بانک
  چارچوب حاکمیتی شرعی

مجله بین المللی تحقیقات 
  2020  مالی
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  سال چاپ  نشریه  عنوان  نویسندگان

  فرآیند حسابرسی شرعی در صنعت تکافل  پوعاد و همکاران
مجله تحقیقات در حاکمیت 
شرکتی شرعی در جهان 

  اسلام: تئوري و عمل
2019  

وهان نسبت به حسابرسی شرع در ادراك شریعت پژ  پوعاد و همکاران
  صنعت تکافل مالزي

مجله بین المللی تحقیقات 
  2019  اقتصاد و علوم مالی اسلامی

صلاحیت و اثربخشی حسابرسی داخلی شرعی در   خالد و همکاران
  موسسات مالی اسلامی

مجله تحقیقات حسابداري 
  2018  اسلامی و کسب و کار

یحیا یازیرونی و 
 همکاران

رسی شرعی براي موسسات مالی قوانین حساب
  اسلامی

مجله تحقیقات در حسابداري 
  2016  و مدیریت بخش عمومی

 ها یافته
  هاي تکافل ساختار حاکمیتی حسابرسی داخلی در بیمه

که توسط هاي تکافل  مهیبموسسات مالی اسلامی از جمله در  یداخل یحسابرس یتیحاکمساختار 
 1توصیه شده است به شرح شکل ) AAOIFI( یاسلام یلمؤسسات ما یو حسابرس يسازمان حسابدار

استانداردها و  نهادي است که یاسلام یمؤسسات مال یو حسابرس يسازمان حسابدارباشد.  می
 ياز اهداف سازمان حسابدار یکیکند.  را صادر می یاسلام یموسسات مال یتیحاکم يها دستورالعمل

 یمرتبط با موسسات مال یو حسابرس يسابدارتوسعه افکار ح یاسلام یمؤسسات مال یو حسابرس
اهداف را مطابق با احکام  نیا یاسلام یمؤسسات مال یو حسابرس يحسابداراست. سازمان  یاسلام

و مطابق با  یهاي زندگ همه جنبه يجامع برا ستمیس کیدهنده  انجام داد که نشان یاسلام عتیشر
). بر اساس سازمان AAOIFI, 2010اند ( فتهایدر آن توسعه  یاسلام یاست که موسسات مال یطیمح

بخش  کیتوسط  دیبا یداخل یشرع ی)، حسابرس2010( یاسلام یمال مؤسسات یو حسابرس يحسابدار
نهاد  نیانجام شود. ا ،یاسلام یبسته به اندازه موسسه مال ،ی کنونیداخل یحسابرس واحد توسط ایمستقل 

فتواها،  ،یاسلام عتیو اصول شر نیانطباق با قوان زانیم شود تا جادیا یاسلام یموسسه مال کیدر  دیبا
را  یاسلام یمؤسسات مال ینظارت شرع ئتیهاي صادر شده توسط ه ها و دستورالعمل العملدستور

حاصل شود که  نانیاست که اطم نیا عتیشر یداخل یحسابرس یکند. هدف اصل یابیو ارز یبررس
که توسط  یو اصول شرع نیقوان يدر رابطه با اجرا را دهاي خو تیمسئول یاسلام یمؤسسه مال کی
 یشرع یداخل یدهد. حسابرس شود، انجام می می نییتع یاسلام یمؤسسات مال ینظارت شرع ئتیه
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 نییهاي تع یمش است و تحت خط یاسلام یمؤسسه مال کی یشرع تیاز حاکم ریناپذ ییجدا یبخش
و  اتاریهدف، اخت هیانیب دیبا یشرع یداخل یکند. حسابرس عمل می یاسلام یشده توسط مؤسسه مال

با  دیشده و با هیته تیریمنشور توسط مداین ) داشته باشد. حسابرسی داخلی شرعی (منشور تیمسئول
 ئتیه دییبه تأ دیبا حسابرسی داخلی شرعی مطابقت داشته باشد. منشور یاسلام عتیو اصول شر نیمواز

به طور  دیبا همچنین،شود.  تصویب رهیمد ئتیسط هو تو دهیرس یاسلام یمؤسسه مال ینظارت شرع
و  یبررس موضوعابتدا هر  یشرع یداخل ی). حسابرسAAOIFI, 2010( ردیقرار گ یبررس دمنظم مور

و از جمله اسناد  ،یکند. سپس تمام موارد مربوط به اهداف و دامنه کار بررس می يزیر مستندات را برنامه
 جیاز نتا یبانیپشت يو مشاهدات را برا تیریبا مد مصاحبها، پرس و جوه ،یلیتحل یبررس ،مدارك

  ).Roszaini, 2010کند ( می ریو تفس لیو تحل هیتجز ،يآور آنها جمع یرسبر

  سازمان ساختار حاکمیتی حسابرسی داخلی پیشنهاد شده توسط  .1شکل 
  یاسلام یمؤسسات مال یو حسابرس يحسابدار

  هاي تکافل اخلی در بیمهحسابرسی شرعی؛ نقش جدید حسابرسان د
است که عملکرد  یاتیجنبه ح کی عتیشر تیاز جمله صنعت تکافل، حاکم ،یاسلام یدر صنعت مال

 یدر هر نهاد اسلام یشرع تیجزء حاکم یشرع یکند. حسابرس می نیرا تضم عتیانطباق با شر یداخل
 یعدم انطباق شرع سکیر تیریبه مد ،کند می دییرا تأ عتیانطباق شر تیبه طور مستقل وضع رایاست ز

 یحسابرس یاصل هدف دهد. می شیرا افزا عتیشر یداخل یعملکرد حسابرس تیفیکند و ک کمک می
مستقل از  یابیارز کی نیاست. ا یبا اصول شرع اتیاز انطباق عمل نانیتکافل، اطم اتیدر عمل یشرع
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 یشامل بررس یشرع يزیه مماست. دامن یهاي شرع انطباق شرکت بیمه تکافل با اصول و دستورالعمل
 یآنها با اصول شرع کهحاصل شود  نانیتکافل است تا اطم يمتصد يها وهیو ش ها هیرو ها، یمش خط

  است. یاقدامات اصلاح هیمناطق عدم انطباق و توص ییشامل شناسا ندیفرآ نیمطابقت دارند. ا
از جمله  ،یاسلام یدر مؤسسات مال یشرع تیحاکم يجزء ضرور یشرع یطور خلاصه، حسابرس به

مطابقت دارد،  یهاي شرع با اصول و دستورالعمل اتیکند که عمل می نیتضم نیتکافل است. ا اتیعمل
 شیرا افزا عتیشر یداخل یعملکرد حسابرس تیفیدهد و ک خطر عدم انطباق را کاهش می جهیدر نت

  ).Puad, 2019(د هد می
آن به طور  يبرنامه جامع و کار بر رو کی يزیرتوان با طرح  را می یشرع یداخل یحسابرس یاثربخش

هاي  هیها، ارائه توص افتهیهمه  يتوان با مستندساز را میامر  نی). اAAOIFI, 2010(د به دست آور قیدق
 یحسابرس یخشاثرب نیاز محقق یانجام داد. برخ یقبل یشرع یداخل يزیمم جینتا يریگیو پ ازیمورد ن

 نییتوانسته است اهداف تع یداخل یکه حسابرس شرع یزانیم«کنند:  یم فیتعر نگونهیرا ا یداخل یشرع
شدن حسابرس  يا را با حرفه یشرع یداخل یحسابرس یاثربخش یمطالعات قبل». شده را برآورده کند

 عتیشر یابرسانطباق شرع و چارچوب حس یچارچوب حسابرس ،یو نقش حسابرس شرع فیوظا ،یشرع
  ).Algabry, et al., 2021اند ( آن مورد بحث قرار داده يارهاي ک وهیو ش یستگیو دامنه، شا

  
  هاي تکافل هاي حسابرسی داخلی در بیمه چالش

هاي تکافل نشان  هاي حسابرسی داخلی در بیمه مطالعه ادبیات موجود پیرامون ساختار حاکمیتی و نقش
مند به  هاي علاقه انها و سازم ه وجود دارند که کشورندهد سه موضوع و چالش اصلی در این زمی می

ریزي  بایست این موضوعات را مد نظر قرار داده و جهت رفع آنها برنامه هاي تکافل می تاسیس بیمه
نمایند. فقدان منشور حسابرسی شرعی، فقدان دستورالعمل و مرجع حسابرسی شرعی و کمبود 

هاي اخیر  پژوهش هاي یافت شده طی هاي کافی در این زمینه از جمله چالش ها و اموزش صلاحیت
 در داخلی شرعی حسابرسی کلی، طور به که کردند ) مشاهده2021باشند. الجبري و همکاران ( می

 تجربه و صلاحیت به رسمی مقررات و ها دستورالعمل از بیش آنها زیرا است، ذهنی یمن هاي بانک
 یا مفصل شرعی داخلی حسابرسی برنامه هیچ که آن این است دلیل. هستند وابسته داخلی حسابرس

 داخلی حسابرس منشور این، بر علاوه. ندارد وجود شرعی کاملی حسابرسی راهنماي دستورالعمل
 شرعی نظارت هیئت وظایف با و نیست جامع داخلی حسابرس نیاز مورد وظایف توضیح در شریعت
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 را او هک است حیاتی ابزارهاي فاقد شریعت داخلی حسابرس که معناست بدان این. است شده ترکیب
  یابد. دست نظر مورد حسابرسی دستی اهداف به سازد می قادر

  
  فقدان منشور حسابرسی شرعی

 اراتیها، هدف و اخت تیمسئول ف،یوظا یجهت مهم است که حسابرس شرع نیاز ا یحسابرس شرع
 دییمورد تا یلیمکتوب و تفص یسند رسم کیکند که به عنوان  را مشخص می یداخل یحسابرس شرع

 طوحشود تا تمام س دییتا رهیمد ئتیتوسط ه دیبا یحسابرس شرع منشور. ردیگ قرار می عتیشر تهیکم
 يبرا یتیحاکم يآگاه شوند. بر اساس استانداردها یحسابرس شرع یاز نقش داخل بیمه تیریمد

از ابزار کنترل سازمان  ریناپذ ییجدا یبخش یشرع یداخل ی، حسابرس3) بند GSIB( 1یاسلام يها بانک
 يد دارایبا شرعی یداخل ی. حسابرسکند یتوسط مؤسسه عمل م شده نییتع يها استیست و مطابق با سا

دهد. منشور حسابرس  ها را نشان می تیو مسئول اراتیباشد که اهداف، اخت یمنشور حسابرس شرع
شده و  دییتا کمیته حسابرسی شرکتتوسط  دیشود و با هیتوسط اداره مطابق با مفاد شرع ته دیبا یشرع

نشان دهد که  دیباداخلی شرعی  یحسابرس منشور ن،یشود. علاوه بر ا تصویب هیئت مدیرهتوسط 
به  ).Algabry, 2021د (نسبت به کسب و کار ندار ییاجرا اریاخت ای مداخله چیه یشرع یلحسابرس داخ

 حاکمیت چارچوب در اساسی عناصر از یکی شرعی ) حسابرسی2020عقیده پوعاد و همکاران (
 براي چالشی به شرعی حسابرسی براي خاص هاي دستورالعمل فقدان حال، این با. است شرکتی شرعی

  .شده است تبدیل شرعی جامع حسابرسی روش یک اجراي براي حسابرسان
  

  فقدان دستورالعمل و مرجع حسابرسی شرعی
 یشرع یع حسابرسمرج دستورالعمل دیبا عتیشر یکارآمد و مؤثر، حسابرس داخل یانجام حسابرس يبرا

دستورالعمل «است، در مقاله خود با عنوان  تیدر دانشگاه کو عتیکه استاد شر همانطورداشته باشد. 
 يااجر يارائه شد، اشاره کرد که برا 2009در سال  شرعی یکه در کنفرانس حسابرس »شرعی یحسابرس

هنگام انجام کار به آنها  بازرس باشد تا در ایدر دسترس حسابرس  دیبا عتیاصول شرحسابرسی شرعی 
مانند  یاسلامهاي  بیمهمربوط به  یباشد: قانون رسم ریشامل موارد ز دیبا دستورالعمل نیمراجعه کند. ا

هاي  استیمقررات و س ؛يمرکز بیمه یها و ضوابط ابلاغ . دستورالعملیاسلامتکافل قانون تجارت و قانون 
که  یی؛ نمونه قراردادها و قراردادهاحاکمیتی تکافلختار سالانه؛ سا يبرنامه راهبرد ؛هاي اسلامی بیمه

                                                                                                                    
1. Governance standards for Islamic banks 
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کمیته نظارت که توسط  ییشده است. نمونه قراردادها و قراردادها دییتا کمیته نظارت شرعیتوسط 
فقه  یالملل نیب یآکادم عتیشر ياستانداردها عت؛یشر یحسابرس قبل جینشده است. نتا دییتا شرعی
 یکل یحسابرس يراهنما دستورالعمل ؛یاسلام يها تفاهم نامه بانک .AAOIFI يو استانداردها یاسلام

هاي  بیمه یشرع استیو س ؛شرعی یحسابرس يراهنما دستورالعملکاربرد آن؛  یشرکت و خط مش
 یحسابرس يراهنما دستورالعمل ،یهاي اسلام در بانک یکنترل داخل ستمیاز عوامل مهم س یکی .یاسلام

 کمینته حسابرسی شرعیکه توسط  یمعاملات ایمحصول  یحسابرس يراب يا هیاست که در آن کار رو
 ایمحصولات  فیمکتوب شامل تعر یحسابرس يراهنما دستورالعمل نیدهد. ا شده است را نشان می دییتا

آن  ياجرا يبرا ازیمورد ن يقراردادها نیمربوط به آن و همچن ينداردهاو استا یتراکنش، کنترل شرع
 ندیمناسب را در طول مدت فرآ یهاي حسابرس به آن مراجعه کند و فرم یاست تا حسابرس شرع

به عنوان  نیهمچن یحسابرس يراهنما دستورالعمل. )Al-Omrani, 2015(دهد  لیتشک یحسابرس
به منظور به دست آوردن اطلاعات  حیشر یکه بخش حسابرس شود یم فیها تعر از روش يا مجموعه

به آنها  شود، یم عتیها به اصول شر قاعد شده در مورد تعهد شرکتمت یشخص دهیکه منجر به عق يمعتبر
معامله  ایمحصول  فیمکتوب شامل تعر یحسابرس ياراهنم دستورالعمل نی. ا)Issa, 2002( کند یاشاره م

اجرا  دیاست که با ییشامل قراردادها نیهمچن نیمربوط به آن است. ا يو استانداردها یو کنترل شرع
مناسب در طول کار استفاده  یهاي حسابرس فرم لیتشک يبرا یمرجع حسابرس شرع شوند و به عنوان

 یداخل یحسابرس يراهنما دستورالعمل هینظارت شرع مسئول ته کمیته. )Al-Omrani, 2015(شود  می
توسعه  از،یمورد ن یشرع قاتیتحق هیآنها، ته يطبقه بند ،یشرع نظارت تهیکم ماتیتصم يریگیپ ،یشرع

 یاز مؤسسات مال ی) اشاره کرده است که برخ2009( یاست. الفاض دیآموزش کارکنان جدمحصولات و 
 یکه آنها بتوانند حسابرس میکن یکنند، اما ما فکر نم اندازي راهرا  ینظارت يها هیاند رو توانسته یلاماس

  باشند. مکتوب داشته یحسابرس يراهنما دستورالعمل کی نکهیکنند مگر ا سازي پیادهرا  یشرع یداخل
 

 صلاحیت و آموزش
هاي مرتبط با  شود که دانش و مهارت انجام می یتوسط حسابرسان داخل یشرع یعملکرد حسابرس

انجام  یاسلام یموسسات مال یداخل یهاي حسابرس کار توسط دپارتمان نیدارند. ا یکاف عتیشر
 کیکه  يرا وجود ندارد به طواستقلال آنه يبرا يدیتهد چیبتوانند نشان دهند که ه دیشود و آنها با می

 کیاز  نانیآنها اطم ی). هدف اساسArens, 2008کنند ( یحسابرس شک نم تینیبه ع یافراد خارج
  مطابقت داشته باشد  عتیو اصول شر نیسالم و مؤثر است که با قوان یکنترل داخل ستمیس
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)Yaacob, 2012هاي  تیدر تمام فعال یمللال نیب یانطباق مؤسسات مال زانیم یبررس یشرع ی). حسابرس
ها، محصولات، معاملات، تفاهم  استیشامل قراردادها، توافقات، س یبررس نیاست. ا عتیآنها با شر

)، يهاي مرکز بانک یو بازرس یداخل یحسابرس ژهیها (به و گزارش ،یهاي مال نامه و اساسنامه، صورت
 رایبرخوردار است، ز يدیکل تیاهماز  یشرع ی). حسابرسAAOIFI, 2010( است رهیها و غ بخشنامه

در  دیدست با نیاز ا يوجود دارد که هر نهاد یالملل نیب یمؤسسات مال نیدر ب يا ندهیفزا یآگاه
 نیا یشرع یمشارکت داشته باشد. هدف حسابرس عه،یمقاصد الشر ،یبه اهداف قانون اسلام یابیدست

 عتیبا شر یماسلا یموسسه مال کیط هاي انجام شده توس تیحاصل شود که فعال نانیاست که اطم
  ندارد. رتیمغا

است که انطباق با اصول و ی اسلام یموسسات مال یاتیهاي ح از جنبه یکی عتیشر یداخل یحسابرس
 جهت انجام یشرع یحسابرسان داخل يبرا لاتیو تحص یستگیکند. شا می نیرا تضم یمقررات شرع

 نیب ی) رابطه مفهوم2018توسط خالد و همکاران. ( يا . مطالعهضروري استبه طور مؤثر  ایشان فیوظا
مطالعه  نیکرد. ا شنهادیرا پ یاسلام یدر مؤسسات مال یشرع یحسابرسان داخل یو اثربخش یستگیشا

از  يا ندهیتوجه تعداد فزا جیبه تدر یاسلام عتیشر یاهداف عال ای عهینشان داد که چگونه مقاصد الشر
و حسابرسان شرعی نیز  حل مسائل معاصر به خود جلب کرده است يدانشمندان مسلمان مدرن را برا

) نشان داد 2017و همکاران (المتاري توسط  يگری. مطالعه دباید در این زمینه مطالعه مستمر داشته باشند
و  نامهیداشتن گواه ،یاثربخش داشتن کارایی و يبرا عتیشر یداخل یحسابرس یاصل تیکه صلاح

است که  يضرور عتیشر یحسابرسان داخل يبرا ن،یاست. بنابرا مینه شریعتي در زا هاي حرفه مهارت
حاصل  نانیداشته باشند تا اطم سکیر تیریو مد یحسابرس ،يحسابدار ،یاسلام نیدر قوان يقو يا هیپا

   خود را به طور مؤثر انجام دهند. فیتوانند وظا شود که می
  

  بندي و پیشنهادها جمع
هاي  هاي حسابرسی داخلی در بیمه ها و چالش ساختار حاکمیتی، نقشدر این پژوهش سعی شده تا 

تکافل شرح داده شود. همانطور که بحث شد، در ساختار حاکمیت شرکتی موسسات مالی اسلامی از 
هاي اجرایی زیر مجموعه  جمله تکافل شاهد شکل کیري کمیته نظارت شرعی به عنوان یکی از کمیته

ن کمیته سیاست گذاري، نظارت و گزارشگري به هیئت مدیره در هیئت مدیره هستیم. وظیفه ای
هاي مجاز و غیر مجاز از نظر شرعی و کسب اطمینان از رعایت قوانین و  خصوص معاملات و تراکنش

دستورات الهی و شرعی در سازمان است. همچنین، واحد حسابرسی داخلی شرعی به عنوان بازوي 
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اید. حسابرسی شرعی فرآیند بررسی و اطمینان بخشی پیرامون نم اجرایی کمیته نظارت شرعی عمل می
باشد. همانطور  هاي شرکت بیمه تکافل می رعایت قوانین و دستورات شریعت در معلاملات و تراکنش

هاي محول شده به واحد  که ذکر شد، به دلیل جدید بودن این ساختار حاکمیتی جدید و نقش
ایی از جمله فقدان منشور حسابرسی شرعی، فقدان یک ه حسابرسی داخلی شرعی موضوعات و چالش

دستورالعمل مرجع جهت شناسایی موارد مجز و غیر مجاز از نظر شریعت و همچنین عدم کفایت 
هاي محول شده به حسابرسان داخلی شرعی مطرح  هاي فعلی جهت انجام نقش ها و آموزش صلاحیت

هاي تکافل هستند  ن که علاقه مند به ایجاد بیمههستند. لذا کشورهایی از جمله جمهوري اسلامی ایرا
 نیا يها افتههاي ذکر شده در این پژوهش توجه نمایند. ی ها و محدودیت بایست نخست به چالش می

و  یشرکت تیساختار حاکم رامونیها پ ها و دستورالعمل بخش نامه نیجهت تدو تواند یپژوهش م
واقع شود.  دیمف شوند یم سیتاس ندهیکه در آ یرانیاتکافل  مهیب يها شرکت یداخل یعملکرد حسابرس

 ییاجرا يها روش نیتر با هدف تدو گسترده قاتیتح يبرا يا مقدمه تواند یپژوهش م نیا نیهمچن
 باشد. رانیتکافل در ا يها مهیدر ب یشرع یداخل یحسابرس

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   



 

 110 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یمل شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

  مراجع
[1]- AAOIFI (2010), Accounting, auditing and governance standards for Islamic 
financial institutions, Manama. 
[2]- Al-Fazee, M. (2009), Guidance of Shari’a Audit Procedures” Shura 
Encyclopedia for Shariah Audit Researches (Collective of Scientific Researches 
and Papers Discussed in Shariah Audit Conferences that was organized by Shura 
Company for Shariah Consultancy From 2009-2015, available at: 
http://www.shura.com.kw/PortalFiles/Book/1642017223124532.pdf. 
[3]- Algabry, L & Alhabshi, SM & Soualhi, Y & Othman. (2020). assessing the 
effectiveness of internal Sharīʿah audit structure and its practices in Islamic 
financial institutions: a case study of Islamic banks in Yemen. Asian Journal of 
Accounting Research. Ahead-of-print. 10.1108/AJAR-04-2019-0025. 
[4]- Algabry, Latifah & Alhabshi, Syed Musa & Soualhi, Younes & Alaeddin, 
Omar. (2020). Conceptual framework of internal Sharīʿah audit effectiveness 
factors in Islamic banks. ISRA International Journal of Islamic Finance. Ahead-
of-print. 10.1108/IJIF-09-2018-0097. 
[5]- Al-omrani, N. (2015), “The Impact of Sharih Standards on Shariah Audit 
Effectiveness” Shura Encyclopedia for Shariah Audit Researches (Collective of 
Scientific Researches and Papers Discussed in Shariah Audit Conferences that 
was Organized by Shura Company for Shariah Consultancy From 2009–2015, 
available at: http://www.shura.com.kw/PortalFiles/Book/ 
1642017223124532.pdf. 
[6]- Algabry, L., Alhabshi, S.M., Soualhi, Y. and Othman, A.H.A. (2021), 
"Assessing the effectiveness of internal Sharīʿah audit structure and its practices 
in Islamic financial institutions: a case study of Islamic banks in Yemen", Asian 
Journal of Accounting Research, Vol. 6 No. 1, pp. 2-22. 
https://doi.org/10.1108/AJAR-04-2019-0025 
[7]- Alshammari, Ahmad & Altwijry, Othman & Abdul-Wahab, Andul-Hamid. 
(2023). Takaful: chronology of establishment in 47 countries. PSU Research 
Review. 10.1108/PRR-02-2022-0022. 
[8]- Al-Matari, Y.A., Al-Swidi, A.K. and Fadzil, F.H. (2017), “The effect of 
internal audit function on corporate governance quality: evidence from Oman”, 
Corporate Governance: The International Journal of Business in Society, Vol. 17 
No. 1, pp. 2-24. https://doi.org/10.1108/CG-03-2016-0060 
[9]- Arens. (2008). Auditing and Assurance Services Financial Services in 
Malaysia: An Integrated Approach. Kuala Lumpur.: Prentice Hall. 



 

 111 

 
 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یلم شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

[10]- Bt, Noor & Abdullah, Nurdianawati & Shafii, Zurina & abdullah, 
nurdianawati. (2019). PERCEPTIONS OF SHARIAH SCHOLARS ON 
SHARIAH AUDIT IN MALAYSIAN TAKAFUL INDUSTRY. 2. 
[11]- Issa, M.A. (2002), “Developing the methods of internal shari’a supervisory 
in Islamic banks”, the Second Conference of Shariah Supervisory Boards of 
Islamic Financial Institutions, Accounting and auditing organization for Islamic 
financial institution, October 2002, p. 20. 
[12]- Khalid, A.A., Haron, H. and Masron, T.A. (2018), “Competency and 
effectiveness of internal Sharīʿah audit in Islamic financial institutions”, Journal 
of Islamic Accounting and Business Research, Vol. 9 No. 2, pp. 201-221. 
[13]- Mohamad Puad, N. A. ., Abdullah, N. I. ., & Shafii, Z. (2020). Follow Up 
in Shariah Auditing: Multiple Approaches by Takaful Operators. International 
Journal of Islamic Economics and Finance Research, 3(1 July), 14-29. 
https://doi.org/10.53840/ijiefer9  
[14]- Noor Aimi Mohd Puad, Zurina Shafii, (20١٩). Shari’ah Audit Process in 
Takaful Industry in Research in Corporate and Shari’ah Governance in the 
Muslim World: Theory and Practice. Published online: 09 May 2019; 153-166. 
[15]- Puad, N. A. M. Z. S., & Abdullah, N. I. (2020). The Practices of Risk-Based 
Internal Shariah Auditing Within Malaysian Takaful Operators: A Multiple Case 
Study. International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 
10(7), 52–71. 
[16]- Puad, N.A.M. and Shafii, Z. (2019), "Shari’ah Audit Process in Takaful 
Industry", Azid, T., Alnodel, A.A. and Qureshi, M.A. (Ed.) Research in 
Corporate and Shari’ah Governance in the Muslim World: Theory and Practice, 
Emerald Publishing Limited, Bingley, pp. 153-166. https://doi.org/10.1108/978-
1-78973-007-420191013 
[17]- Roszaini, H. (2010). Auditing Islamic financial institutions. Islamic finance: 
instrument and market: Finance. 
[18]- Sulaiman, Noor Adwa & Kamarudin, Nadratun & Suhaily, Shahimi. 
(2023). Internal Audit Effectiveness in Insurance and Takaful Companies in 
Malaysia: A Study of Internal Auditors and Auditees' Perceptions. Asian Journal 
of Business and Accounting. 15. 10.22452/ajba.vol15no2.1. 
[19]- Yahya, Y., Abu Hasan, H., & Mahzan, N. D. (2020). Regulations of 
Shariah Audit for Islamic Financial Institutions. IPN Journal of Research and 
Practice in Public Sector Accounting and Management, 6(1), 43-58. 



 

 112 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یمل شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

[20]- Yaacob, H. (2012). Issues and challenges of shari’ah audit in Islamic 
financial institutions: a contemporary view. Paper presented at the Proceedings 
of 3rd International Conference on Business and Economics Research. 
[21]- Yasoa, Mohd & Abdullah, Wan & Endut, Wan Anisah. (2020). the Role of 
Shariah Auditor in Islamic Banks: The Effect of Shariah Governance 
Framework (SGF) 2011. International Journal of Financial Research. 11. 443. 
10.5430/ijfr.v11n4p443. 
 
  



 

 113 

 
 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یلم شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

Stochastic Model for Participant Premium Calculation in 
Takaful Endowment in the Islamic Republic of Iran 

 
E. Jahanbani1, N. Mirzaee2*, MR.Golroo 

 
 

Abstract 
Takaful Endowment is one of the product plans in Family Takaful. This research 
introduces the alternative method to calculate participant premium under 
Shari'ah law in Takaful Endowment. The aim is to find a stochastic model to 
replace the fixed interest rate. We examined this method for a 20-year Takaful 
Endowment coverage by Monte-Carlo simulation. The assumption is that the 
administrative expenses are only charged in the first year. In addition, we 
performed 200 times by Monte–Carlo simulations to generate the interest rate 
with initial steps of interest rates are 5%, 7%, and 9%.  In this research, the 
amount of participant premium is in the Participant Special Account (PSA) 
applied under the Actuarial Model. 
 
Keywords: Participant premium, Takaful Endowment, Monte-Carlo simulation, 
Family Takaful, Shari'ah principles 
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Introduction 

It is a fundamental essence of Islam that any business that is done should be 
adjusted with Shari'ah compliance. Takaful business is a business whose aims 
and operations do not involve any element that is not approved by the Shariah. 
There are many definitions of Takaful (1, 2, 3), but regardless of how it is 
interpreted in other languages, is a Shari'ah-compliant mutual assurance 
contractual structure, where participants contribute a specific amount, based on 
cooperation, to mitigate against future risks based on agreed terms (4). There are 
four elements which are Riba (interest rate or guaranteed investment returns), 
Gharar (uncertainty), Qamar (maisir or gambling), and Risk transferring issues 
in contracts between insurer and insured which is prohibited in Shariah and 
Islam (5, 6)  
In every country maybe all these four elements do not exist therefore countries 
or insurance companies have a few of these elements that are not approved by 
the Shariah scholars. For instance, in Pakistan insurance companies only the 
Riba or interest rate is the objection, and in Malaysia Gharar (uncertainty) and 
Qamar (maisir / gambling). Although, in Iran, many life insurance have been 
selling the products under Syariah law in practice the actuaries assume the fixed 
interest rate when calculating the premium. When we assume a fixed interest 
rate or give a guaranteed investment return, this premium calculation is not 
accepted under Shariah law.   
In this study, the Takaful Endowment which is one of the “Family Takaful” [ life 
framework in conventional insurance] has been studied. An endowment Takaful 
provides a combination of term insurance and pure endowment (7). If the 
participant passes away before the maturity date, the heirs receive the insurance 
death benefit from the Participant Special Account (PSA) and the amount saved 
in the Participant Account (PA). If the participant survives for n years, the total 
contribution is paid by deducting expenses from the PSA fund and the amount 
saved in PA.  
The objective of this research is to develop a mechanism to calculate the annual 
participant premium for the Takaful Endowment where the interest rates 
changed to a random variable because of the compline with Shari'ah principles. 
we start to think of the investment return or interest rate as a random variable. 
We will apply the Monte-Carlo simulation to obtain the annual participant 
premium and use some initial values of return on investment i.e. 5%, 7%, and 
9% (8, 9). 
 
 



 

 115 

 
 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یلم شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

Basic Concept 

In this study, Takaful Endowment was established in the structure of the 
Wakalah-Mudarabah (Hybrid) model. In the Hybrid model, two different models 
are applied: wakalah and Mudarabah. The wakalah contract is used for the 
underwriting in which the wakalah fee is an up-front fixed fee or percent of the 
participant Family Takaful fund (15% to 35%) charged by the Takaful Operator 
(TO) while the Mudarabah contract is adopted for investing the participants' 
fund in the Islamic finance market and sharing the incomes of investment (10). 
The sharing of such profit may be in a ratio of 50:50, 60:40, 70: 30 and others as 
mutually agreed between the contracting parties (3, 11). Figure 1 describes this 
Hybrid model in the frame of Family Takaful. In this research, the amount of 
participant premium which is in the PSA has been applied under the mathematic 
model. 

 
Figure 1. Wakalah-Mudarabah (Hybrid) Model in Family Takaful 

The assumptions required in the actuarial calculations of Family Takaful are the 
interest rate to calculate the discount rate and the life tables to calculate the 
probability of death. Mortality probabilities are used in the calculation of 
premiums of life insurance contracts, the calculation of reserves, and the long-
term obligations of insurance companies. Considering that Family Takaful is a 
long-term contract, it is very important to use a suitable life table that reflects the 
mortality experience of the insured population. In the issue of life insurance 
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pricing, the probability of death is one of the risk factors in calculating the 
insured risk, which is calculated using the life table. Iran's life table has been 
announced since the beginning of 1400 by the Central Insurance for the use of 
insurance companies. Before compiling this table, the French life table was used 
for participant premium calculations. 
The future lifespan of the insured person, which is a random variable, is one of 
the basic factors in Family Takaful and determining the premium rate. If we 
consider the random variable T(x) as the variable of lifespan or age at death of a 
person, finding the probability distribution of T(x) is one of the most important 
topics in insurance science. If the random variable T(x) has a probability 
distribution function G(t), which is defined as G_T (t)=P(T≤t), it indicates the 
probability of death occurring in the interval (x,x+T). that G is a continuous 
probability function, by deriving G concerning t, we can find the probability 
density function of the random variable (dG_T (t))/dt=g_T (t). We can also say 
that g_T (t)dt=P(t<T≤t+dt) and get the probability of death in a very short time 
interval t and t+dt. For ease and brevity in the formulas, a set of symbols was 
established by the International Association of Insurance Supervisors (IAIS), 
some of which are in the research required will be briefly explained. The 
symbols and relations 1 to 5 are derived from the best Actuarial Mathematics 
books (7, 12).  
௫௧ݍ
 ∶The probability that a person aged x will die within the next t years 

= (ݔ)ܶ)ܲ ≤  (1)                                                                                                 (ݐ

 :௧ ௫: The probability that a person aged x will live more than t years݌

௧ ௫݌ = 1 − ௧ ௫ݍ = (ݔ)ܶ)ܲ >  (2)                                                                  (ݐ

௫ା௦௧ݍ
 ∶ The probability that a person aged x will die within the next t years given 
that she has lived for s years:  

௫ା௦௧ݍ
 = (ݔ)ܶ)ܲ ≤ ݏ + (ݔ)ܶ|ݐ >  (3)                                                        (ݏ

 ,௧ ௫ା௦: The probability that a person aged x will be alive for at least t more years݌
given that she has been alive for s years:  

௧ ௫ା௦݌ = (ݔ)ܶ)ܲ > ݏ + (ݔ)ܶ|ݐ >  (4)                                                        (ݏ

௧ା௦݌
 
௫: The probability that a person aged x will be alive for at least t+s years:  

௧ା௦݌
 
௫ =  ௧ ௫ା௦                                                                                      (5)݌ ௦ ௫݌
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In this research, the n-year Takaful Endowment contract is proposed. In Takaful 
Endowment the collection of participant premium is in the Participant Special 
Account (PSA) for payment of claims to the heirs if the participant dies at x 
years within n years of the contract. It means the beneficiaries will get the sum 
of the Death Coverage S from PSA (In other studies the PSA is called 
Participant Risk Fund (PRF) or Tabarru Fund). In addition, the Death Coverage 
S, the amount accumulated in the Participant Account (PA), and the investment 
income (outcomes) will be paid. In some texts, the PA is called a Participant 
Investment Fund (PIF). It is pertinent to note that if there is a surplus of funds, 
the surplus goes to the beneficiaries or is shared with TO.  If the participant is 
still alive at maturity, the aggregation of the contributions (minus an initial 
expense charge) from PSA is payable at the end of the maturity. There is also, 
the amount accumulated in PA, a proportion of the income investment (in PA) is 
payable to the participant and the surplus belongs to the participants or is shared 
with TO.   
In this system, we assumed that the administrative expenses are only charged in 
the first year where e% of the first year's premium, then the present value of the 
payments, denoted by Z, will be equal to: 

ܼ = ൜ܵ  .  ܸ௄ାଵ                ܭ = 0,1,2, … , ݊ − 1
(݊ ௡ݒ  . ܲ(݁%− ܭ             = ݊, ݊ + 1, . .                                              (6) 

There is a distinction between the conventional method and Sharia’h principles 
regarding interest rate. The method is based on a stochastic model and uses a 
stochastic differential equation. If the interest rate is fixed or gives a guaranteed 
investment return, then the premium calculation cannot be accepted under 
Sharia’h compliance. We start to find the premium calculation formula as the 
first step to formulating the Sharia’h actuarial method.  
In stochastic models, the major factors will be expressive as drift and volatility 
factors. The drift and volatility factors are measurements of the economy and 
governmental condition. In this research, we assume the (ݐ)ݎ follows the 
Langevin type of stochastic model: 

(ݐ)ݎ݀ = ൫ߠ − ݐ൯݀(ݐ)ݎߙ  +  (7)                                                           (ݐ) ݓ݀ ߪ 

Where ߪ ,ߙ ,ߠ are constants, and (ݐ)ݓ is a Wiener process. The discrete form for 
equation (7) is 

ݐ)ݎ + 1) = (ݐ)ݎ + ൫ߠ − ݐ൯Δ(ݐ)ݎߙ  +   (8)                                             ݐΔ√ߝߪ 
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The ߝ is a random variable with the normal standard distribution. If Δݐ = 1 then 
equation (8) becomes: 

ݐ)ݎ + 1) = (ݐ)ݎ + ൫ߠ − ൯(ݐ)ݎ ߙ  +  (9)                                                      ߝߪ 

The discount factor is: 

௧ݒ =
1

1 + (ݐ)ݎ
 

Now, if we represent the Expected Present Value (EPV) of the payment the TO 
obligations with ܣ௫:௡|തതത and denote the participant premium paid at the beginning 
of each year by ܲ(ܣ௫:௡|തതത), we will have:  

(Benefits)ܸܲܧ = ௫:௡|തതതܣ  = ଵݒ ܵ ௫ଵݍ
 + ܵ ∏ ௧ଶݒ

௧ୀଵ ௫ଵ݌ 
௫ାଵଵݍ  

 + ⋯+
ܵ ∏ ௧௡ݒ

௧ୀଵ ௫௡ିଵ݌ 
௫ା௡ିଵଵݍ  

 + (݊ ∏(௫:௡|തതതܣ)ܲ(݁%− ௧௡ݒ
௧ୀଵ ௫݌         ௡

      (10) 

The expected present value of the participant obligations is:  

(ݏ݊݋݅ݐ݈ܾܽ݃݅݋ ݐ݊ܽ݌݅ܿ݅ݐݎܽܲ)ܸܲܧ =  ܲ൫ܣ௫:௡|തതത൯ +  ܲ൫ܣ௫:௡|തതത൯ݒଵ ௫ଵ݌
 + ⋯+

∏(௫:௡|തതതܣ)ܲ ௧௡ିଵݒ
௧ୀଵ ௫௡ିଵ݌

                                                                             (11) 

According to a Takaful policy, we define the Total loss L to the insurer to be the 
difference between the present value of the benefits and the present value of the 
participant premium. This loss must be considered in the Algebraic sense: an 
acceptable choice of the premiums must result in a range of the random variable 
L that includes negative as well as positive values. A participant premium is 
called a net participant premium if it satisfies the equivalence principle: 

[ܮ]ܧ = 0 ⟺ (Benefits)ܸܲܧ  =  (ݏ݊݋݅ݐ݈ܾܽ݃݅݋ ݐ݊ܽ݌݅ܿ݅ݐݎܽܲ)ܸܲܧ 
i.e., if the expected value of the loss is zero, the contribution payable at the 
beginning of each year will be equal to: 

(௫:௡ܣ)ܲ = ௌ[௩భ ௤ೣభ
 ା ∏ ௩೟మ

೟సభ  ௣ೣభ
  ௤ೣశభభ

 ା⋯ା∏ ௩೟೙
೟సభ  ௣ೣ೙షభ

  ௤ೣశ೙షభభ
 ]

ൣଵା௩భ ௣ೣభ
 ା⋯ା∏ ௩೟೙షభ

೟సభ ௣ೣ೙షభ
 ൧ା(௡ି%௘)∏ ௩೟೙

೟సభ ௣ೣ೙
                (12) 

Result and Discussion: 

In this section, we calculated the annual contribution (participant premium) of n-
year Takaful Endowment with the sum of the Death Coverage S for an x-year-
old person. The parameters of the model (9) are assumed to be equal to θ=0.05, 
α=0.5, and σ=0.15. Table 1 shows the results of the Monte Carlo simulation for 
the stochastic interest rate over the next 20 years with initial steps (start points) 
of r(0) equal to 0.05, 0.07, and 0.09 (reference), which is simulated 200 times for 
each year, the average of the stochastic interest rates produced is presented in the 
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table below. As can be seen, the simulation result has no dependence on the 
starting step r (0). The R-4.2.0 software is used for estimation in this study. 

Table 1. Results of the Monte Carlo simulation for the stochastic interest rate 
Year r (0) = 0.04 r (0) = 0.07 r (0) = 0.10 

1 0.096085 0.096385 0.096585 
2 0.12485 0.124853 0.124855 
3 0.114307 0.114307 0.114307 
4 0.084788 0.084788 0.084788 
5 0.09192 0.09192 0.09192 
6 0.125361 0.125361 0.125361 
7 0.085959 0.085959 0.085959 
8 0.101872 0.101872 0.101872 
9 0.068557 0.068557 0.068557 
10 0.10385 0.10385 0.10385 
11 0.103583 0.103583 0.103583 
12 0.099659 0.099659 0.099659 
13 0.11866 0.11866 0.11866 
14 0.107165 0.107165 0.107165 
15 0.143614 0.143614 0.143614 
16 0.071109 0.071109 0.071109 
17 0.096476 0.096476 0.096476 
18 0.121697 0.121697 0.121697 
19 0.092982 0.092982 0.092982 
20 0.118462 0.118462 0.118462 

In Table 2 the results of the annual participant premium of a 20-year-old 
Takaful Endowment with a sum of the Death Coverage of 1,000,000,000 Rials 
for different ages was shown.  
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Table 2. Calculation of participant premium 
(The results of the Monte Carlo simulation for the stochastic interest rate) 

Term Age 
Age 1st 2nd … 20th 

20 1,535,016* 1,535,016 … 1,535,016 

25 1,804,614 1,804,614 … 1,804,614 

30 2,169,657 2,169,657 … 2,169,657 

35 2,834,662 2,834,662 … 2,834,662 

40 4,045,523 4,045,523 … 4,045,523 

45 6,129,294 6,129,294 … 6,129,294 

50 9,511,618 9,511,618 … 9,511,618 

55 14,732,807 14,732,807 … 14,732,807 

60 22,393,419 22,393,419 … 22,393,419 

… … … … … 

The above table shows a person who is 20 years old pays a fixed premium of 1,535,016 
Rilas for the 20 years. All the participant premiums or contributions are fixed for all years.  

igure 2. Level contribution (premium) VS. increasing age 

Typically the participant premium amount increases for every year of age (The red graph 
in Figure 2), but in practice the participant premium will be paid in installments —
monthly or semi-annually—or in one upfront payment before any coverage starts (The 
blue graph corresponds to the premium payment that is fixed during the contract). 
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As discussed, although the periodic premium payments exceed death benefits 
and other expenses for an insured group during the early years of the policy, they 
fall short during later years (see Figure 2); consequently, the insurer accumulates 
a reserve to offset this deficiency. The insurer’s reserve is similar in amount, but 
not identical, to the sum of cash values for the insured group (participants). It 
should be noted that as you can see in Figure 2, the young participants, pay 
more than the actual premium, so more reserves should be taken from these 
because of more probability of surviving at maturity.  
According to Takaful Endowment, if the participants are alive at maturity, the total 
participant premiums paid will be returned after deducting the initial expense 
charge. More reserves are taken from the premiums of younger participants. 
 
Conclusion 
In this paper, we discussed the mechanism of participant premium calculation based 
on stochastically interest rates following the Langevin model under Sharia’h 
principle. Regardless of the Mudarabah or Wakalah model, the participant premium 
was designed. In the Takaful Endowment, the participants contribute the amount to 
the Participant Family Takaful Fund. A separate part of this fund which is individual 
risk-related and actuarial principles-based, will go to the PSA, as "Tabarru”. The 
other part of the amount of the Fund contribution will be in PA for saving and 
investment by the agent in Shari'ah-compliant instruments.  
It means the beneficiaries will get the sum of the Death Coverage S from PSA and the 
amount accumulated in PA if the participant dies at maturity. If the participant is still 
alive at maturity, the amount accumulated in PA and the aggregation of the contributions 
(minus an initial expense charge) from PSA is payable at the end of the maturity.  
However, our study leaves various open questions that could be the subject of future 
research. For instance, it would be interesting, within the framework of a “surplus” 
distribution and the calculation of reserves, and hence the open nature of this research. 
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   گزاران در پذیرش بیمه تکافل بررسی عوامل موثر بر ادراك بیمه
  

 *2مهدي روحی خلیلی، 1مفید امینی

  چکیده
 ییها و افراد ممکن است توانا شرکت رایز ،است داریناپا مهیب ستمیبدون س يکسب و کار امروز يایدن

وند را نداشته باشند. با آنها مواجه ش يتجار اتیرا که ممکن است در طول عمل یتحمل انواع خطرات
 یفیو ک یکم فعارائه منا قیتوان به نقش آن از طر یرا م مهیصنعت ب يو اقتصاد یاجتماع يها مشارکت

از دست دادن اموال، سلامت  ،يمانند آتش سوز يها و افراد و کاهش انواع خطرات اقتصاد شرکت يبرا
نسبت داد. بیمه در ی و درمان پزشک لیمرگ، تصادفات اتومب ،یصنعت يها از خسارت يریشگیپ ،یشغل

 تکافل عصر حاضر نقش و اهمیت والایی در تامین مالی، تجارت و صنعت به عهده دارد. شرکت و نهاد
 شده طراحی آینده در احتمالی خطرهاي و ها خسارت پوشش منظور به یعنی بیمه، شرکت اهداف همان با

) عتی(شر یاسلام نیرا در تجارت بر اساس قوانها  سکیاست، ر ینامه اسلام مهیب کیتکافل که  .است
 بیمه صنعت .شود می میار تقسزگ مهیو ب رگ مهیب نیها و وجوه هر دو ب سکیکند که در آن ر یم تیریمد

منظر فقه اهل تسنن الگوي تکافل را مطرح  از متعارف بیمه در موجود شبهات از دوري منظور به اسلامی
با وجود اینکه  می و هم غیر اسلامی مورد استقبال قرار گرفته است.کرده است که هم در کشورهاي اسلا

اما استفاده از الگوي تکافل باعث افزایش ظرفیت بازار بیمه  دانند، فقهاي شیعه بیمه متعارف را شرعی می
تواند  در بیمه می گزاران بیمه لذا با توجه به نقش کلیدي داده و اطلاعات در صنعت بیمه، ادراك .شود می

و تجربه مشتریان  گزاران بیمه آثار قابل توجهی در زنجیره ارزش آن بر جاي گذارد و به بهبود ادراك
 بیمه پذیرش در گزاران بیمه ادراك به تعریفدر این مقاله سعی بر آن است که علاوه بر  لذاکمک کند. 

تکافل با  بیمه پذیرش در گزاران بیمه در زمینه ادراك شده انجام تحقیقات مبانی نظري و پیشینه تکافل،
شود و در انتهاي مقاله نتیجه گیري و پیشنهادات کاربردي جهت  پرداخته اي استفاده از روش کتابخانه

  ارایه گردید. در صنعت تکافل تکافل بیمه پذیرش در گزاران بیمه ادراك بر موثر عوامل بررسی

    تکافل بیمه شگزاران، تکافل، پذیر بیمه گزار، ادراك بیمهکلیدي:  واژگان
                                                                                                                    

، دانشگاه تهران، مدیرعامل یمنابع انسان تیریو مد یفتار سازمانگرایش ر، بازرگانی تیریمد. دانشجوي دکتري رشته 1
  شرکت بیمه معلم

  ده مسئول)(نویسنی، دانشگاه تهران منابع انسان تیریو مد یفتار سازمانبازرگانی، گرایش ر تیریمد. دانشجوي دکتري رشته 2
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  مقدمه
را در صورت  ستمیس رینقش تعم رایز، هستند یمال ستمیس يها بخش نیاز مهم تر یکی مهیب يها شرکت

باشد  يقو یبه اندازه کاف دیبا یمال ستمیبخش از س نیا .کنند می فایا ياضطرار ای بیبروز هرگونه آس
از اقتصادها بر  ياریبرساند. بس بیآس ياقتصاد ستمیبه س ایکند  میها را جذب و ترم که بتواند شوك

کمک کند. بحران  ندهیآ يها يتواند به آنها در تراژد کنند که می مولد تمرکز می مهیبخش ب کی جادیا
مؤسسات به شدت دچار  يو عملکرد عاد یمال يآن بازارها یشود که در ط اطلاق می ییها به دوره

 تیهر وضع ای ن،یگرم شدن کره زم ،یستیترور لاتمشدن، ح یجهان یدر زمان کنون .شوند اختلال می
و همکاران،  1برساند (ترونز بیممکن است به کسب و کار و افراد آس یجدا از بحران مال يسابقه ا یب

از خسارات نامطمئن فوق نقش  ییرها يدر سرتاسر جهان برا کمیو  ستیدر قرن ب مهی). بخش ب2019
و  هیسرما یمنیا ينامه برا مهیبه استفاده از ب يشتریب لیهان تماکرده است. مردم در سراسر ج فایا یمهم

به  منجر یتصادفات رانندگ شیها و افزا در جاده هینقل لیتعداد وسا شیخود دارند. افزا هايدارایی
نامشخص  يدادهایمحافظت از خطرات خود در برابر رو يها برا افراد و شرکت يها نامه مهیانتخاب ب

کنند تا خود را در برابر  تیخود را تقو مهیاست که بخش ب یهمه اقتصادها الزام يبرااکنون  شد. ندهیآ
  ).2023، و همکاران 2محافظت کنند (وهاب يسابقه بحران اقتصاد یحوادث ب ندهیآ يها شوك

 ستآن کافله گرفته شده ا یعرب شهیاست و از ر گریکدیضمانت  ایضمانت متقابل  يواژه تکافل به معنا
مفهوم اصل ). 2018 ،و همکاران3ی است (عل ازین نیعمل تأم ایضمانت  قه،یضمان، وث يعناکه به م

 یاون و همبستگعمتقابل، ت يهمکار یعنیآن  یتوان به اصل اصل در نظام تکافل را می سکیاشتراك ر
 بر یتکافل مبتن رشیشده است که پذ انین محقق بیهمانطور که توسط چند گر،ینسبت داد. به عبارت د

 قیاون از طرعآن بر اساس اصل ت سکیو طرح مشارکت در ر ینفع عموم يبرا ارانزگ مهیب نیب يهمکار
شود،  می یتلق یاسلام یمحصول مال کیتکافل که به عنوان  مهیوجود، ب نیصندوق تبرك است با ا جادیا
مات حفاظت از کند تا خد شدگان کمک می مهیار به بزگ مهیاست که در آن ب یتعاون مهیب سمیمکان کی

به  ییربنایز يو قراردادها میمتعارف و تکافل در مفاه مهیب نیمرز ب ارائه دهند. گریکدی يخسارت را برا
عنوان نقش شرکت در تکافل،  کنندگان و وجوه سهامداران به شرکت نیب کیکار رفته است. اولاً، تفک

 اً،ین در تکافل مالک هستند. ثانکنندگان از جانب آنهاست. شرکت کنندگا وجوه مشارکت تیریفقط مد
 کنند ی(تبرو) پرداخت م ی) خود را به عنوان کمک مالمهی) سهم (حق بارانزگ مهیان (بیدر تکافل، مشتر

                                                                                                                    
1. Terrones 
2. Wahab 
3. Ali 
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است که  یتکافل تنها عامل اپراتور). انیسود و ز میتقس -(مضاربه  شود یم یتلق زیانداز ن که به عنوان پس
امر اصل  نیا ن،یق تکافل از طرف شرکت کنندگان است. بنابراصندو تیریمد ای يمجاز به بهره بردار

متعارف،  يها مهیدر ب یپرداخت يها مهیدر مقابل، حق ب .کند (غرار) را از عقد تکافل حذف می تیعدم قطع
شدگان حق  مهیب گر،یکند. به عبارت د یم جادیو فروش ا دیار در رابطه خرزگ مهیرا در مقابل ب يتعهد

و  1رحمان( شده دارد مهیبه ب افتهی صیبر مبلغ تخص یکنترل کامل مهیرا ندارند. شرکت ب ایزام ایسهم  نییتع
 نیمهم تر نیا د. شون در نظر گرفته می یعناصر اساس عت،یشر دگاهیدو اصل از د نیا .)2021، همکاران

شرکت  ایاعضا  از یگروه نیاست ب یتوافق نیکند. ا می زیمتعارف متما مهیاست که تکافل را از ب یعامل
 نیمربوطه خود تضم يها ییبه دارا یآت یاحتمال يرا در برابر ضررها گریکدیمتقابلاً  لندیکنندگان که ما

 يبه معنا یتکافل در زبان عرب مهیمطابقت دارد. ب یشرع نیخاص است که با مواز مهیب یکافل نوع. تکنند
از  یکی ،یشرع نیمطابق با مواز تکافل مهیب يقراردادها ایتکافل  شیدایاست. پ» ارائه ضمانت متقابل«

 جادیآن ا عهتوس يرا برا طیاست و شرا یاسلام یاست و مکمل مال یاسلام یجهات توسعه نظام مال
 یاز جهات توسعه نظام مال یکی ،یشرع نیمطابق با مواز تکافل مهیب يقراردادها ایتکافل  شیدایپ .کند یم

 یکند. تجارت تکافل نوع می جادیتوسعه آن ا يرا برا طیو شرا است یاسلام یاست و مکمل مال یاسلام
تکافل موظف است در صورت عدم  يمتصد. شود است که در چارچوب شرع انجام می يا مهیب تیفعال

 نیمواز يدارا مهیب نیحاصل کند که ا نانیتکافل در کشور، اطم مهیب يمشخص برا يوجود قانون گذار
عملکرد اپراتور تکافل نسبت  ل،یدل نیاست. به هم یسنت مهیقرر در حوزه بحال الزامات م نیو در ع یشرع
  ).2017 ،2یسیاستگ م( است تر دهیچیپ یسنت مهیبه ب

هاي  سه ویژگی بیمه مبتنی بر تجاري از بین می رود، یعنی اینکه بیمه شده که از ویژگی تکافلدر بیمه 
به این معنی که کلیه اطلاعات مربوط به فعالیت است، در عین حال بیمه گر نیز می باشد،  تکافلبیمه 

او شناخته شده است  يدر حال انجام، برا يتجار يندهایآن، فرآ یمال تیوضع ژه،یجامعه، به و نیا
به طور خودکار منجر به از دست  یژگیو نیدهد، از دست دادن ا را از دست می یژگیو "نانیعدم اطم"

  ).2019، 3(اسکاکوم شود ) میییجو(ماجرا "از حد شیعلاقه ب" یژگیدادن و
هاي بیمه  از بین می رود، یعنی اینکه بیمه شده که از ویژگی بازرگانیسه ویژگی بیمه  تکافلدر بیمه 

 نیاست، در عین حال بیمه گر نیز می باشد، به این معنی که کلیه اطلاعات مربوط به فعالیت ا تکافل
عدم "او شناخته شده است  يدر حال انجام، برا يتجار يندهایآن، فرآ یمال طیشرا ژه،یجامعه، به و
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به طور خودکار منجر به از دست دادن  یژگیو نیدهد، از دست دادن ا را از دست می یژگیو "نانیاطم
  ).2018 ،و همکاران 1مظاهر( شود ) میجانی(ه "از حد شیعلاقه ب" یژگیو

 يدار مهیهر ب یعن. یدهد تبرو مفهوم انفاق را می ی. معنردیگ را در بر می» تبارو«تکافل مفهوم  يها مدل تمام
به کمک داشت،  ازیافتاد و ن یجامعه اتفاق نیا ياز اعضا یکی يکه با تکافل قرارداد بسته است، اگر برا

با وجود رشد بیمه تکافل در جهان، در ایران این نوع بیمه . خود به او کمک کند یشخص هیبا سرما دیبا
و بسیاري از مردم از مفهوم آن آگاهی ندارند. از طرفی این نوع بیمه که منطبق با  زیاد مورد توجه نبوده

هاي بیمه مورد غفلت واقع شده  ن و شرکتتوجهی مسؤولا اصول مسلم قرآن و شریعت است، به دلیل کم
نظر خصوص تکافل بیشتر مد  می و بهرود با توجه به اکثریت مسلمان در کشور، مالیه اسلا است. انتظار می

هاي دور و نزدیک در کشور  هاي مرسوم تجاري شود که در سال قرار گرفته و تکافل بتواند جایگزین بیمه
 هاي مناسبی براي به بر همین اساس نیاز است تا در این رابطه مدل ). 1397نیا،  (توحیدي ارائه شده است

اند که برخی از  سعی کردهتدوین و طراحی شود. در تحقیقات مختلف، محققان  کارگیري بیمه تکافل
 دهد که اکثر آنها در مورد تکافل را شناسایی کنند. بررسی مطالعات نشان می رشیپذ عوامل مؤثر بر

طور جمعی بر عوامل مرتبط با دسترسی، باورهاي مذهبی،  می بهمی و بیمه اسلاپذیرش بانکداري اسلا
هاي  ح رعایت شریعت، سیاستعملکرد خوب، مسئولیت اجتماعی، اعتماد، شهرت و تصویر، سط

 وهمکاران، د (حسنخانیگیري براي پذیرش این نوع بیمه توافق دارن گذاري و آگاهی در تصمیم قیمت
 عوامل بررسی عنوان با تحقیقی انجام که نمود ادعا توان می شده مطرح موارد اهمیت به توجه با . لذا)1401
    .یابد می ضرورت تکافل بیمه پذیرش در گزاران بیمه ادراك بر موثر

 بیمه پذیرش در گزاران بیمه ادراك بر موثر عوامل که است این حاضر مقاله در اصلی هدف بنابراین،
  .دهد قرار بررسی مورد اي کتابخانه مطالعات طریق از موجود نظري مبانی اساس بر تکافل را

  
 ادبیات و پیشینه تحقیق

  ه تکافلادراك بیمه گزاران در پذیرش بیمادبیات نظري 
  معرفی و کاربرد تکافل

  معرفی تکافل -الف
)، تکافل همتاي اسلامی بیمه متعارف است و به دو صورت خانوادگی (زندگی) و 2007( 2طبق نظر کوون
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عمومی وجود دارد. تکافل از یک کلمه عربی گرفته شده است که به معناي تضمین مشترك است که به 
کنند که به طور مشترك از یکدیگر براي  ین خود توافق میموجب آن گروهی از شرکت کنندگان در ب

خسارات ناشی از خطرات مشخص حمایت کنند. تکافل، جایگزین اسلامی براي بیمه متعارف است. بر 
بین گروهی از اساس ایده همبستگی اجتماعی، همکاري و جبران خسارت مشترك اعضا این توافق است 

ئولیت ضرر یا خسارتی را که ممکن است به هریک از آنها وارد شود کنند مشترکاً مس افراد که توافق می
اندازي متعارف خسارت توسط  کنند، اما در راه تقسیم کنند. از صندوقی که به صورت جمعی اهدا می

نامه است که بر  شود. این یک الگوي اسلامی از بیمه نامه جبران می شرکت بیمه طبق شرایط و ضوابط بیمه
نویسی در یک تکافل بر مبناي متقابل،  اري و همبستگی متقابل استوار است. بنابراین پذیرهاصل اساسی همک

از سویی بیمه اسلامی در اوایل قرن ). 1401شود (محمدي مهر،  متعارف انجام می از جهانی مشابه بیمه تکافل
که در سراسر مکه و  در میان تاجران مسلمانی دوم دوران اسلامی تأسیس شده است. مفهومی از بیمه تکافل

شود در سرتاسر جهان زمانی که بازرگانان مسلمان در  کردند سرچشمه گرفت. بعداً پخش می مدینه معامله می
هاي مختلف شروع به تجارت کردند. در حالی که بازرگانان مسلمان با انجام یک سفر گسترده در  سرزمین

شدند. بنابراین آنها موافقت کردند که به  ها روبرو می رقتها و بلایاي س دریاهاي آزاد، اغلب با بلایا، بدبختی
سمت یک صندوق بیمه دوجانبه مبتنی بر اسلام کمک کنند اصولی که ریسک آنها را به حداقل رسانده و 

نامیدند که از  زیان آنها را پوشش دهد. این سیستم بیمه منطبق با شرع یا اسلام است قانون را تکافل می
با بیمه متعارف تفاوت داشت. برخلاف بیمه متعارف، تکافل ممنوعیت غرار (عنصر حاوي هاي مختلف  جنبه

عدم قطعیت)، ربا (نرخ سود سوء) و میسر (قمار) با استفاده از ارائه دهندگان خدمات در مالزي وجود دارند 
تري جدید و کنند. از این رو، به دست آوردن مش که همگی براي سهم بازار قابل توجهی با هم رقابت می

حفظ مشتریان فعلی بسیار مهم است. در این جنبه نمایش وفاداري و رضایت براي جلب مشتري بسیار مهم 
توانند از طریق تجزیه و تحلیل رفتار مشتري، شناسایی نظرات آنها و  است. ارائه دهندگان خدمات تکافل می

کند،  ي که قانون تکافل را اعمال و استفاده می. به عنوان کشورابندیدست  آنبه برآورده کردن انتظارات آنها 
ی زندگ توان مالزي را داراي یک فرصت بازار دانست محصولات تکافل شامل محصولات زندگی و غیر می

). با وجود چنین رقابت و تقاضا در بازار، فرصت رشد هنوز وجود دارد، 2023، 1است (الشماري و همکاران
اند و خدمات در زمینه تکافل به دلیل عدم  هنوز به اشتراك تکافل نرسیده زیرا بخش بزرگی از جامعه اسلامی

آگاهی و تحقیقاتی کمی که در این زمینه انجام شده است، ضعیف می باشد. ارتباط با مشتري در صنعت 
تکافل و فرآیند مدیریت ارتباط با مشتري در چنین صنعتی کمتر از دیدگاه بازاریابی ارزیابی شده است و 
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ی به دلیل مدیریت ناکافی ارتباط با مشتري، تمایل مشتریان اسلامی به تغییر از تکافل به خدمات بیمه گاه
متعارف وجود دارد. مقامات نظارتی مالزیایی نسبت به رشد بازار تکافل اسلامی اطمینان دارند. لذا معرفی 

مالزي ارائه دهند، معرفی  دهد خدمات تکافل را در هاي متعارف اجازه می قوانین جدیدي که به بانک
  اند. کرده

بوده است. در  يادیز يها مخالفت یها و حت موضوع بحث یاسلام يدر کشورها يتجار مهیباز طرفی 
ندارد و  یشرع نیبا مواز یاست منافات مهینوع ب نیکه اول تکافل مهیداده شد که ب صیها تشخ بحث نیا

 هیشکل گرفت. فق یاسلام ياز کشورها یدر برخ و زودتر یبه طور نسب تکافل مهیراستا ب نیدر ا
آن با اسلام  يسازگار زانیو م مهیب يها یژگیو یاست که به بررس يدانشمند نیاول ،نیمسلمان ابن عابد

 یبار وارد زندگ نیاول يبرا مهیبود که ب يهجر زدهمیدر قرن س یعنیها  پرداخت. در آن زمان
 1400تکافل  مهیاشاره شده است که مظاهر ب گرید ینبعشد. به گفته محققان، در م یشرق يکشورها

مجروح  ایکشتن  يوجود دارد که پرداخت غرامت برا ییها دگاهید نیهمچن .ظاهر شده است شیسال پ
 تیبه نام جاهل خیکه در تار يا ملل عرب، در دوره نیاسلام در ب نید ینفر قبل از معرف کیشدن 

در  مهیب شگامانیاکثر پ انیدر م .است مهیب جلوه نیاحکام اول نیوجود داشته است و ا شود، یشناخته م
از  یکینهاد  نیا سندگان،یاز نو یبرخ دهیشود. به عق می یتلق مهیزکات به عنوان ب اتیجهان اسلام، مال

). 2022، 1(سید خلید رشید در جهان اسلام شود مهیب نیگزیتواند به طور موثر جا است که می ییابزارها
در  زیشگفت انگ یمفهوم یاسلام، معرف نی: منحصر به فرد بودن دسدینو می يالقرداو وسفی ژهیو به

  .در صندوق زکات »یمشمول بده«خاص به نام  يماده ا یمعرف یعنیاست،  مهیحوزه ب
  کاربرد تکافل -ب

در برابر  مهیشرکت ب يآن محافظت از اعضا یاصل فهیاست که وظ یاسلام مهیب ستمیس کیتکافل 
وجوه انباشته به  عیحال توز نیمترقبه مختلف و در ع ریجان آنها در اثر حوادث غ ایبه اموال  خسارت

 يا مهیحال حاضر خدمات ب در .اعضا نیآن ب عیگرفتن سود و توز اء،یموقت است. اش يگذار هیسرما
  کرد:  میتقس ریتوان به دو بخش ز تکافل را می يها ارائه شده توسط شرکت

  .ی) تکافل خانوادگ2 ی) تکافل عموم1
دهد. مرسوم است که در  اموال و شخص ثالث را پوشش می تیمسئول مهیب يها حوزه یتکافل عموم

  دهند: می صیرا تشخ ریز يها مهیانواع ب ،یچهارچوب تکافل عموم
خطرات مربوط به خانه  جهیکه جبران خسارات وارده در نت وجود دارد تکافل خانواده مهیب ینوع -
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  کند. اجر را فراهم میمست ایمالک 
  .رهیو غ ییایخسارت در مهیب ه،ینقل لهیوس ياریو اخت ياجبار مهیتکافل خودرو شامل ب -
 مهیبا برنامه خانواده و ب يگذار هیخانواده، سرما ياعضا يبرا یدرمان مهیشامل ب یتکافل خانوادگ -

  شود. می لیمربوط به تحص
که  رندیگ قرار می یکنند در مناطق می تیهدا يرگذا هیسرما يتکافل برا مهیب يها که شرکت یوجوه

 يگذار هیسرما يها تیتکافل و فعال يها ارائه شده توسط انجمن يا مهی. خدمات بستیشرعاً ممنوع ن
  شود نظارت می یآنها توسط مشاوران شرع

 ) به عنوانIFSB( یاسلام یخدمات مال ئتی) و هIAIS( مهیناظران ب یالملل نیتکافل توسط انجمن ب
با  مهیب نیشود، ا که خدمات تکافل ارائه می ییشده است. در کشورها رفتهیپذ» تکافل یحساب اسلام«

از  یکیشود.  ارائه می یاسلام تکافل مهیو ب یاخلاق مهیحلال، ب مهیب ،یاسلام مهیمانند ب ییها نام
  .)2022، لاریچی و بوسالمااست ( یشرع نیمواز تیامروز تکافل کسب سود و رعا يها چالش

 نیکرده است. در چن بازرگانی هاي تجاري و مهیتر از ب دهیچیپ يتکافل را تا حدود مهیالزام، ب نیا
 یمختلف يها مدل تکافل دشوار است. مهیب پذیرشنکته اشاره کرد که  نیتوان به ا می يا دهیچیپ طیشرا

، مدل ی)ندگینماوکاله (مدل (تعاون)،  یبه مدل تعاون توان یها م آن انیاز تکافل وجود دارد که از م
 يدیبریشده، مدل ه )، مدل مضاربه اصلاحمحور هیشده، مدل مضاربه خالص (سود سرما وکاله اصلاح

شده  و مدل وکاله اصلاح یمدل تعاون ها، مدل نیا نیواکاله مضاربه و مدل وقف قابل استناد است. در ب
تکافل که  یها از هدف اصل اما در همه مدل شوند، یم زیها متما مدل ریبا تمرکز بر سود نسبت به سا

شود.  زیو ربا پره سریاز غرر، م یشرع نیمواز تیبه منفعت مشترك اعضاست و در ضمناً با رعا یابیدست
  .)2021صلحی و الشماري، ( است هیریخ يها تیمتقابل و فعال يها وقف فقط کمک يهدف از الگو

  
  دلایل عدم اجراي صنعت تکافل در ایران

  ):1400بندي کرد (امجدي و همکاران،  دسته تقسیم 3وان دلایل عدم اجراي صنعت تکافل در ایران را به ت می
  گیري صنعت تکافل در ایران عدم ضرورت شکل -1

رسد از نظر علما و صاحبنظران شیعه، بیمه متعارف، مغایرتی با شرع مقدس اسلام ندارد  از آنجا که به نظر می
رفته است که ضرورتی براي مطالعه و تحقیق راجع به تکافل در کشور ایران وجود گیري صورت گ این نتیجه

  ندارد، زیرا نیازي به استفاده از این نوع بیمه نیست. در خصوص این مطلب دو نکته قابل ذکر است:
رسید، مشروعیت قرارداد بیمه متعارف در همه انواع آن در کشور ما  الف) به رغم آنکه به نظر می
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  تواند محل تأمل باشد. ه شده است با این حال جزییات برخی از انواع آن میپذیرفت
ب) حتی اگر بیمه متعارف از دید همه فقها و صاحب نظران شیعه مخالف شرع تشخیص داده نشود، باز 

تواند باشد. زیرا تکافل که ساز و کار  توجهی به تکافل نمی هم این مسئله، دلیل مناسبی جهت توجیه کم
هایی دارد که  هاي قبل توضیح داده شد، نسبت به بیمه متعارف مزیت هاي مختلف آن در قسمت هو جنب

). به علاوه ارائه تکافل قدرت انتخاب 1397نیا،  کند (توحیدي بکارگیري آن را، در کشورمان توجیه می
آن در سایر  تواند از ظرفیت بازار دهد و گذشته از آن صنعت تکافل می بیشتري به مشتریان ارائه می

  مند شد. کشورها بهره
  عدم آگاهی درباره صنعت تکافل در ایران -2

یکی از بزرگترین دلایل عدم آگاهی مشتریان با صنعت تکافل است. یکی از دلایل اصلی براي نفوذ 
هاي گذشته سوءتفاهمی در  کم بیمه عدم توسعه بیمه عمر است. همانطور که گفته شده است در دهه

تواند  اي از مسلمانان به وجود آمد که مانع توسعه بیمه عمر شد. پتانسیل صنعت تکافل می ذهن مجموعه
این سوءتفاهم را از طریق تکافل خانواده رفع کند. در نتیجه باید این آگاهی را ایجاد کنیم که تکافل 

اجراي اندازي و  تر است. راه هاي شرعی را ندارد و نسبت به بیمه متعارف اخلاقی این محدودیت
تواند به معرفی تکافل  می ITهاي تکنولوژي مدرن  هاي تکافل و استفاده از ظرفیت اي شرکت حرفه

هاي آموزشی در صدا و سیما و توجه به  ). تدوین برنامه2010کمک کند (موحد ایزهار و همکاران، 
ر معرفی تکافل در بدیلی د تواند نقش بی ها اهمیت به سزایی داشته و می سازي معرفی تکافل در برنامه

  کشور ایفا کند.
  عدم توان رقابتی صنعت تکافل با بیمه متعارف -3

کند بر تحقق این صنعت مانند:  پتانسیل صنعت تکافل فراتر از این حد است اما متأسفانه موانعی غلبه می
لی کمبود نیروي انسانی مجرب که هم دانش بیمه فنی را داشته باشد و هم آگاهی کافی از امور ما

شریعت. از جهت دیگر چون صنعت تکافل در ایران نوپا است توان رقابت با بیمه متعارف را ندارد. 
مدت مانند صکوك و بازار پول سازگار با شریعت، از  دسترسی محدود به ابزارهاي مالی کوتاه

  هاي تکافل است. هاي اصلی توسعه شرکت چالش
  

  لدر صنعت تکاف نینو يها يفناورچالش و موانع 
شود که صنعت بیمه نیازمند  تغییرات در سطح انتظارات مشتریان و تغییرات جمعیت شناختی باعث می

نوآوري باشد. به کارگیري فناوري و تحول دیجیتال در صنعت بیمه، انقلاب صنعتی در بیمه و ایجاد و 



 

 133 

 
 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یلم شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

ها به  هاي کلیدي پیدایش اینشورتک است. این شرکت محور با مشتري محرك -حفظ ارتباط ارزش
هاي نوآورانه مرتبط با زنجیره ارزش مشتري  دنبال تحول در مدل کسب و کار صنعت بیمه و ارائه طرح

اي و خودکارسازي  ها عبارتند از: توزیع دیجیتالی محصولات بیمه هستند. برخی از این نوآوري
یري از وقوع فرآیندهاي عملیاتی جهت افزایش بازدهی، تشویق مشتریان به سبک زندگی سالم (پیشگ

هاي خرد به مشتریان و ارائه خدمات  سازي شده به مشتریان، ارائه بیمه هاي شخصی خسارت)، ارائه بیمه
ها، تمرکز بر بهبود تجربه  ترین فناوري ها با استفاده از پیشرفته نامه که این نوآوري ارزش افزوده در بیمه

هاي کسب و کار  گیري ل داده جهت تصمیممشتري، داشتن فرهنگ چابک و استفاده از ابزارهاي تحلی
پذیر است. هوش مصنوعی، تحلیل کلان داده، اینترنت اشیاء، رباتیک، واقعیت مجازي و  هوشمند امکان

هایی از این  هاي هوشمند، مدتک و سلامت هوشمند، علوم ژنتیک و بلاکچین نمونه افزوده، پوشیدنی
هاي مبتنی بر نوآوري هستند که  ها، شرکت براین اینشورتکهاي مورد استفاده در بیمه هستند. بنا فناوري

ها با بکارگیري فناوري و با  کنند. این شرکت اي ایجاد ارزش می براي مشتریان یا کارفرمایان بیمه
ها  محور، در حال ایجاد تحول در زنجیره ارزش بیمه هستند. به طور کلی اینشورتک -رویکردي کاربر

پردازند (خطیبی  هاي نوین به حل آنها می مند شده و با بکارگیري فناوري هرههاي صنعت بیمه ب از چالش
  ).1400و همکاران، 

هاي نوین در صنعت بیمه منجر به کاهش هزینه، بهبود تجربه مشتري، سرعت ورود به  استفاده از فناوري
بیمه از نحوه شود و تمامی جوانب صنعت  نامه و پرداخت سریع خسارت می بازار، کارایی صدور بیمه

هاي مرتبط قرار  ها، تحت تأثیر هوش مصنوعی و فناوري نامه گذاري بیمه توزیع گرفته تا صدور و قیمت
هاي زنجیره ارزش نیز تا حدي فعالیت دارند اما  ها اگرچه در سایر بخش خواهند گرفت. اینشورتک

  اند. تاکنون عمدتاً در مراحل توزیع و بازاریابی وارد شده
کلیدي، شامل اعتماد پایین، قدرت خرید محدود، شناخت محدود، محصولات نامناسب، هاي  چالش

  .)1401 همکاران، و زاده ولی( شوند ارتباط ضعیف، توزیع نامناسب و مدل کسب و کار نامناسب می
هاي کلیدي بوده است. از  از گذشته تاکنون، اعتماد در صنعت بیمه یکی از چالش اعتماد پایین:

ها  هاي پرداخت خسارت، تردید و به این درخواست هاي بیمه در خصوص درخواست تگذشته، شرک
گزاران  اند؛ زیرا از دید آنها ممکن است درخواست خسارات واقعی نباشد و بیمه اعتماد کافی نداشته

 گران، اطلاعات کافی در گزاران نیز بیمه صرفاً مدارك و مستندات جعلی ارائه کرده باشند. از دید بیمه
دهند و از آنجایی که در هنگام صدور  ها و موارد عدم تحت پوشش ارائه نمی نامه خصوص بیمه

نامه ندارند و تنها در هنگام بروز خسارت،  گران، شفافیت لازم را براي تشریح مفاد بیمه نامه، بیمه بیمه
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ندارند و از طرفی، گران اعتماد کافی  گزاران به بیمه ، بیمه1کنند موارد غیرقابل پوشش را مطرح می
هاي پرداخت نشده در پایان دوره قرارداد بیمه از سوي آنان مطرح  همواره بحث تعیین تکلیف حق بیمه

  .بوده است
اي سنتی انتظار حاشیه سود بالا دارد و از طرفی به  کسب و کارهاي بیمه مدل کسب و کار نامناسب:

الایی نیز دارد. هم در کشورهاي در حال توسعه و هاي ب دلیل سنتی بودن و کمتر دیجیتالی بودن، هزینه
اند نیازهاي واقعی  اي نتوانسته هاي سنتی کسب و کارهاي بیمه هم در کشورهاي توسعه یافته، مدل

هاي با حاشیه سود کم اما  مشتریان را به خوبی پاسخ دهند و اعتماد لازم را به وجود آورند. ظهور مدل
  شود. ل مدل کسب و کار در بیمه میحجم معاملات بالا، منجر به تحو

گراران ندارند و تنها در  گران در طول دوره قرار داد، ارتباطی با بیمه بیمه ارتباط ضعیف با مشتریان:
کنند. این فرهنگ ضعیف ارتباط پس از  زمان یادآوري پرداخت حق بیمه با آنان ارتباط برقرار می

اي شده  م تمایل آنان به خرید محصولات و خدمات بیمهگزاران و عد اعتمادي بیمه فروش، منجر به بی
  ).1400است (خطیبی و همکاران، 

  
  ادراك بیمه گزاران در پذیرش بیمه تکافلعوامل موثر بر 

بیمه اسلامی چارچوبی است که اعضا بخشی از کل تعهدات خود را براي خسارت بخشی از اعضا به کار 
به انجام وظایف بیمه و کمک به بیمه است. تعهدات گراسا دهند و وظیفه سازمانی محدود  رود می می

) عمل تکافل و تجارت  منطبق با اندیشه اسلامی همکاري مشترك بر اساس موازین مضاربه خواهد 2013(
بود که به اذعان خداوند مجاز است و  در گرون نیت عادلانه و حقیقی است. براي تضمین حافظت مالی 

الاجرا شود،  بینی نشده آینده. بعداً براي اینکه مبادله تکافل قانونی و لازم پیشعضو در برابر خطرات مادي 
هاي حرام مانند ریا، اخاذي و پیشاپیش خلاص شود. تکافل ایده اشتراك ریسک را اجرا  باید از مولفه

ضا با کند، در حالی که رویه عمومی بیمه به انتقال ریسک بستگی دارد. در تکافل تقسیم ریسک بین اع می
شود. این ذخیره یک تابارو (هدیه، اهدا) یا کمک مالی است. از آن براي  گیري می حمایت از خطر تصمیم

  ).2019، 2خانشود ( پرداخت مطالبات براي هر گون زیان یا مازاد استفاده می
  لتکاف مهیب دیخردر  یاجتماع يها نقش رسانه -1

 دایپ يشتریب تیاهم يکنند، تعامل و ارتباط با مشتر میرشد  یاجتماع يها شبکه يها که پلتفرم همانطور

                                                                                                                    
1. Utmost Good Faiths 
2. Khan 



 

 135 

 
 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یلم شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

 قیاز طر ماًیتا مستق دهد یبه برندها اجازه م یاجتماع يها رسانه يها فرم در پلت ها تیکند. فعال می
در آن مشارکت و  توانند یم انیکه مشتر يا جامعه قیاز طر میرمستقیطور غ به ای غات،یصفحات برند و تبل

در  ژهیو به یابیبازار میپارادا ).2021، 2؛ وانگ2021 ،1یو ل نیند، رشد کنند (دمشارکت داشته باش
 یابیدر بازار یاجتماع يها و نقش استفاده از رسانه یکیتکنولوژ يها شرفتیپ لیدل به ریاخ يها سال

و همکاران،  4؛ سوسانتو2021و همکاران،  3یاست (قلات افتهیتکامل  یتوجه طور قابل به
به  یابیبازار ياز استراتژ ریناپذ ییجدا یدر حال حاضر به عنوان بخش یاجتماع يها رسانه).2021

همانطور که گزارش شده است،   .شود می نهیزم نیدر ا میپارادا رییکه منجر به تغ ندیآ حساب می
به  ندهیرود در آ در طول پنج سال گذشته رشد کرده است و انتظار می یاجتماع يها رسانه یابیبازار

 يها ياتخاذ استراتژ يها برا سازمان يانتظارات و قصد بالا رغمیحال، عل نیا با.رشد کند ير تصاعدطو
 یابیبازار يها برنامه نیا زیآم تیموفق يدر رابطه با اجرا ییها چالش ،یاجتماع يها رسانه یابیبازار
 یاجتماع يها رسانه یابیارباز تیاز عوامل موفق یابیبازار ریمد یآگاه ن،یبنابرا .مانده است یباق دیجد
  ).2021و همکاران،  5پور یاست (جام يضرور نهیزم نیها در ا يگذار هیبازپرداخت سرما يبرا

هستند که به برندها جامعه  دیجد یمال نیپلتفرم تام کیشدن به  لیدر حال تبد یاجتماع يها رسانه
از  یشکل عنوان به ).2019ان، و همکار 6جشی(سر دهد یارائه م CSR يها نیکمپ ياجرا يبرا يمجاز

با صفحات برند (رابط /  هیریخ يها ها اغلب از سازمان شرکت ،یاجتماع يها رسانه يبرندساز
تا  کنند یم یمال تیو فروش) حما غیتبل ،يبرندساز يها برا شرکت يبرا یاجتماع يها رسانه يها حساب

با تعامل،  شهیهم یاجتماع يها رسانهبرند در  يها که پست ییآنجا از.را بهبود بخشند يحفظ مشتر
هستند  یراض يکه از تجربه مجاز یکنندگان مصرف .شوند یو ثبات مشخص م یتازگ ف،یتوص

  ).2021همکاران،  و7دنگ ( کنند یم دایتلفن همراه را پ ياهدا يها کانال
است.  داده شیرفتار مصرف کننده را افزا )ITاطلاعات ( يدر فناور شرفتیپ ر،یاخ يها سال در

سود  نیمحصولات خود و تعامل با مصرف کنندگان به صورت آنلا جیو ترو یابیها از بازار شرکت
 ينقش مهم و قانع کننده ا یاجتماع يها رسانه یابیانجام شده، بازار ینظرسنج کیاساس  بر. برند می
 يها تیاز سا دیبه بازد لیدرصد از مصرف کنندگان ما 70داشته است.  نیمصرف کنندگان آنلا يبرا
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 دیخر ماتتصمی ٪49مورد محصولات خود،  درهستند دیاطلاعات مف افتیدر يبرا یاجتماع يها رسانه
  .به اشتراك بگذارند نیآنلا دارانیکاربران و خر ریاطلاعات را با سا نیخواهند ا می ٪60و  رندیگ می

 نیا.کنندگان رخ داده است درصد از مصرف 7تنها در  دیخر ندیفرآ یواقع تراکنش.آنجا هستم دمیفهم
 ازهایانجام شده توسط مصرف کنندگان آگاه باشند و ن يها از انتخاب دیبا نانیدهد که کارآفر نشان می

  ).1399 همکاران، و اکبري علی حاجیکنند ( ینیب شیآنها را پ ندهیآ يها و خواسته
  لتکاف مهیب دیخرآگاهی دینی در نقش  -2

خواهد، همانطور که در قرآن  حلال می يها نان را به مصرف فراوردههمه مسلما یاسلام يها آموزه
مسلمان در  اردیلیم 1,8کرد که حدود  ریمعنا تفس نیتوان به ا نظم محکم را می نیآمده است. ا میکر

داشت.  هندخوا ازیبه محصولات و خدمات حلال ن 2030نفر در سال  اردیلیم 2,2سراسر جهان و حدود 
بخش  نیحلال بزرگتر يها یدنیجذاب است. غذاها و نوش اریبس يافراد تجار يحلال برابازار  ن،یبنابرا

 283حلال،  یدنیغذا و نوش يدلار برا ونیلیتر 13,7، مسلمانان 2018است. در سال  یاسلام يها نهیهز
 يدلار برا اردیلیم 189و  اغترسانه و اوقات فر يدلار برا اردیلیم 220پوشاك،  يدلار برا اردیلیم

و همکاران، 1دلار بود (عثمان  اردیلیم 156 یمصرف یشیدارو و لوازم آرا نهیکردند. هز نهیهز يگردشگر
در  ژهیشده است، به و لیپررونق در سراسر جهان تبد ی). تکافل به صنعت2020، 2؛ سلام دروازه2021

  ).2020 ،3نهستند (سلمان و حس یآنها اسلام تیکه اکثر ییکشورها
حال کمک به منافع  نیو در ع عتیشر نیقوان تیرعا يات تکافل به شدت بر تلاش براخدم یابیبازار
  .است یو ارائه دهندگان خدمات متک انیمشتر

  تکافل مهیب دیدر خر يمشتر دیخر میتصمنقش  -3
 یمصرف کننده نقش مهم دی) معتقدند که قصد خر2000و کانوك ( فمنی)، ش2021گفته گوپتا ( طبق

 يبرا یکننده خوب ینیب شیپ ي)،قصد رفتار2003شلوسر ( نظر طبق.کند می فایا دیدر رفتار خر
  .است یواقع يدهایخر

و 4شود (زو  ییمواد غذا دیخر شیتواند منجر به افزا سالم می يغذاها دیعنوان مثال، قصد خر به
  ).2013همکاران، 

همراه  یده آنها از منابع فعلو نحوه استفا دارانیانتخاب اکتساب خر ستمیرفتار مصرف کننده بر دانش س

                                                                                                                    
1. Usman 
2. Salaam 
3. Salman and  Hassan 
4. Zhu 
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 از).2007، 1و کانوك فمنیدارد (ش دیخدمات تاک ایمحصول  افتیدر يبا زمان، پول نقد و تلاش برا
آنها  رایدانش داشته باشند، ز داریو امکانات خر ها یژگیاز و باًیتقر دیبا یفروش خرده رانیرو، مد نیا

ممکن است بخواهد به آنها اجازه دهد تا رقابت آمار  نیدارند. ا دیخر يریگ میدر تصم ینقش مهم
 میتصم ندیفرآ).2018 ،2شایحن( کنند نیمدت خود را تضم یطولان يکنند و بقا تیخود را تقو يریپذ
 یینها يریگ میتصم يکرد که مصرف کنندگان برا فیتوص یتوان مراحل مصرف کننده را می يریگ

 د،یخر ماتیاست، نه فقط بر تصم دیخر ندیر کل فرآتمرکز ب ابانیبازار کار.کنند می یط دیخر يبرا
و  3باسیل؛ 2018 شا،یکنند (حنا می یرا ط یمراحل مختلف جهیبه نت دنیمصرف کنندگان قبل از رس رایز

  ).2023همکاران، 
دارد و  یاجتماع یدر زندگ یمشترک يها )، تکافل ارزش2022و همکاران. ( نگرومیسوکمان توجه به با

از  شهیجامعه هم ياعضا یعنی.مرتبط است اریمسلمانان بس انیل اخوه (عشق برادرانه) در مبا اص نیبنابرا
 نیب سکیر يتکافل مفهوم به اشتراك گذار ن،یبر ا علاوه).2019، 4ماپونا( کنند می تیحما يگرید

وم که به طور مدا ییپارامترها.از آن باشد یشرکت کنندگان را دارد تا بتواند حامل خطرات ناش ریسا
و فقه  ثیکنند، برگرفته از قرآن، حد اصول، اعمال و اعمال تکافل اشاره می نییدر تع یشرع یبه مبان
  ).2017 ،5نیاست (روحمه و عابد یاسلام

علاوه  تکافل.شناسند مهم است برتر آن را می يایکه مزا یهمه کسان يمسلمانان، بلکه برا يتکافل نه تنها برا
از اضطراب،  يدارد که عار زیرا ن یمضاعف تیشود، جذاب ارائه می یسنت مهیب که توسط یو حفاظت تیبر امن

 يتکافل در را به رو ن،یبر ا علاوه.دهد می يخود برتر يبا همتا سهیبه تکافل در مقا نیا.ربا و قمار است
 گر،ید يسو از.شوند دور می یسنت مهیعوامل حرام از ب لیکند که به دل مسلمان باز می انیاز مشتر یگاهیپا

است که در صورت  نیتکافل ا یعال يکردهایاز رو گرید یکی.تکافل حلال است و مورد قبول اسلام است
که در  یژگیگذارند، و تکافل به اشتراك می يشده آن را با اپراتورها مهیاز جمله ب نیوجود مازاد، همه طرف

 یاضاف تیمز نیکردند که ا يزینامه ربر شی) از پ2013و سلمان ( ي. هتاصبح.وجود ندارد یسنت یمال نیتام
  ).2020کند (سلمان و حسن،  عمل می یسنت مهیتکافل و ب نیاستاندارد ب کیبه عنوان 

  تکافل مهیب دیدر خر يمشترنقش آگاهی  -4
اي از مصرف  سطح آگاهی از محصول بیمه اسلامی در مناطق شهري کلان شهرها، اما بخش عمده

                                                                                                                    
1. Schiffman and Kanuk 
2. Hanaysha 
3. Basil 
4. Mapuna 
5. Rohmah and Abidin 
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اطلاع هستند. آگاهی به این معنی است که افراد علاقه خود را  می بیکنندگان از محصولات مالی اسلا
کنند اولین مرحله پذیرش هر محصول یا خدمات،  دهند و مشارکت می به مسائل خاصی توسعه می

آگاهی است. بنابراین غیرقابل تصور است که پذیرش هر محصولی اتفاق بیفتد مگر اینکه کسی از آن 
اي اساسی است زیرا راهی  راین آگاهی براي استفاده از محصولات و خدمات بیمهاطلاع داشته باشد. بناب

کند. بدون آگاهی، هیچ اقدامی براي مشتري وجود نخواهد  براي تحریک کنجکاوي مشتري باز می
) آگاهبی را به عنوان یک عامل قدرتمند شناسایی 2019( 1بلنکسون و داشت. ایکسو. ال، پرایبوتوك

کند. به طور مشابه، بشیر  تري را به سمت پذیرش یا رد یک محصول خاصل هدایت میاند که مش کرده
) مشاهده کرد که ایجاد آگاهی در میان مصرف کنندگان در مورد یک محصول یا خدمات یک 2019(

ماند. ادبیات ارتباط بین آگاهی از متغیرها و پذیرش مشتریان از  عامل کلیدي در پذیرش آن باقی می
  ).2019، خان( دهد خدمات یا ایده خاصل را گزارش می یک محصول،

  تکافل مهیب دیدر خر ینید یآگاهنقش  -5
 محصولات.داشته باشد دیخر ماتیبر رفتار مصرف کننده و تصم يادیز ریتواند تأث می یمذهب راتیتأث

 یصورت محصول در کی ن،یبنابرا.است ثیبر قرآن و حد یمبتن یاسلام نیحلال کاملاً مطابق با قوان
به عنوان دو منبع  ياندونز يعلما يشود و توسط شورا بیشود که بر اساس آن تصو می یحلال تلق

  .شود دییتا یاسلام عتیشر
 در.ندیگو است که معمولاً به آنها غرار می یمحصولات شامل ابهامات نیا تیوضع ،یبیتصو نیچن بدون

 یبه تمام مراحل زندگ رایکنند ز يت دورحال نیهمه مسلمانان مقرر شده است که از ا ياسلام برا
  .رساند می بیآس
مخالفند،  یاسلام ییادگرایکه با بن یکسان يبرا ژهیبه و ،یقبل حاتیگونه توض نیاز ا يواقع، جدا در
 نکهیبر ا یارائه کردند مبن ی) شواهد تجرب2016و همکاران ( محمد .رسد سفت و سخت به نظر می اریبس

 ییایمالز يست که بر ادراك مصرف کنندگان جوان مسلمان در مورد برندهاا یعامل مهم ینیدانش د
  ).2022و همکاران،  2نیفیگذارد (آر می ریتأث
  تکافل مهیب دیدر خر يمشترنقش رضایت  -6

اند در  توان به عنوان ارزیابی مشتري از نتایجی که در آن به دست آورده رضایت مصرف کنندگان را می
بینی شده با  خرید مشتري از عملکرد پیش هاي پیش سازمان، که از نظرسنجی نظر گرفت. همکاري با

توانند فکر کنند که  کنندگان می ). مصرف2015شود (حمزه، اسحاق و نور،  عملکرد واقعی ناشی می
                                                                                                                    
1. Xu. L, Prybutok & Blankson 
2. Arifin 
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اي را انتخاب کنند که به آنها انعطاف بیشتري از نظر مواد بدهد و مدیریت به دلیل  هاي بیمه گزینه
). 2013هاي جدید دائماً در مورد ارزش تجاري آموزش می بیند (ناروال و ساچدوا،  راتژيگسترش است

کنند که رضایت مشتري مهم است، زیرا آنها مسئول خدمات  ) بیان می2017سمیر رشدي و علی (
  ).2019، گذارند (خان مشتري هستند و بر درك مشتري از تکافل تأثیر می

  تکافل مهیب دیدر خر يمشتر نقش درك ریسک -7
ریسک درك شده به عنوان ماهیت و میزان عدم اطمینان مشتري در تلاش براي استفاده از محصولات 

دهد که ریسک درك شده از  ) گزارش می2016شود. تامر اسعد ( یا خدمات بانک اسلامی تعریف می
منفی بین نوآوري با پذیرش خدمات بیمه اسلامی مرتبط است در حالی که مطالعات دیگر رابطه 

اند. بسته به خدمات سیستم بیمه پیشرو، هر نوع خدمتی توسط  ریسک درك شده و پذیرش را نشان داده
توان به عنوان  بیمه اسلامی باید به راحتی قابل خواندن و استفاده باشد. سهولت استفاده درك شده را می

کند و آنها را تشویق  کمک می توضیح داد، که به مشتریان» سطح سهولت مرتبط با استفاده از سیستم«
  ).2019، خان( هاي جدید را در آغوش بگیرند و اجرا کنند کند تا برنامه می
  تکافل مهیب دیدر خر يمشتر نقش سازگاري -8

هاي  شود که محصولات و خدمات بیمه اسلامی مطابق با باورها و ارزش سازگاري به سطحی اطلاق می
ان هماهنگی محصولات و خدمات بیمه در عدالت انسانی، عمل شود. همچنین به عنو مشتري دیده می

  شود. بیمه و باور گیرندگان تلقی می
بینی شده است که سازگاري درك شده تأثیري بر پذیرش نوآوري  دارد. تأثیر مستقیم این متغیر بر  پیش

ول یا رفتار فردي گزارش شده است. بسیاري از مطالعات ارتباط بین سازگاري و پذیرش یک محص
اند. رابطه به ویژه مثبت و معنادار تضمین شده بود. مطالعات قبلی به طرق  خدمات را گزارش کرده

هاي جدید را در صورتی که  محصولات جدید مطابق با  مختلف پتانسیل پذیرش محصولات یا ایده
نظر گرفته ها و سبک زندگی آنها در  هاي فعلی، نظام اجتماعی و ارزش اعتقادات، عملکردها، ارزش

اند که سازگاري رابطه مثبت و معناداري بر پذیرش بیمه  شود، تأیید کرده است تحقیقات قبلی نشان داده
  ).2019 اسلامی دارد (خان،

  تکافل مهیب دیدر خر يمشتر دیندارينقش  - 9
است. تعریف دینداري سطح فردي است که به خدا ایمان دارد و بر پایه وفاداري و عشق به دین بنا شده 

هاي مهم  شود. دینداري به عنوان یکی از مولفه دینداري با عواطف، نمایشگاه و تجمع مردم مشخص می
  شد. در تعیین بیمه اسلامی با هدف نهایی کسب اقلام و براي فرض تلقی می
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تواند از طریق باورها،  ) ثابت شده است که دین می2016از تحقیقات ماتراس، کوهن، مندل و میک (
گذارد. از مسلمانان خواسته  ها و جامعه بر روانشناسی و رفتار مشتري تأثیر می رسوم، کیفیت آداب و

شود با توجه به اینکه محصول بر اساس موازین اسلامی است، بیمه اسلامی را خریداري کنند. این  می
  ).2019 خان،( توصیف کرده و با دین اسلام مطابقت دارد» حلا«ایده، اقلام و ادارات را 

  
  پیشینه تحقیقات انجام شده

  هاي زیر اشاره نمود:  توان به پژوهش از تحقیقات داخلی و خارجی نزدیک به موضوع مقاله می
 منظر از کشور اي بیمه يها شرکت در تکافل بیمه پذیرش مدل ) به تدوین1401رجایی و همکاران (

تفسیري نشان  -سازي ساختاريهاي تحقیق در بخش مدل یافته پرداختند. سازمان آمادگی يها شاخص
دهد که سامانه به عنوان تاثیرگذارترین شاخص آمادگی سازمان و کارکنان به عنوان تاثیرپذیرترین  می

هاي ارتباطی از تاثیرگذاري و  ها به عنوان شاخص گردد. سایر شاخص شاخص آمادگی سازمان تلقی می
د. همچنین نتایج مدلسازي میسري ساختاري تاثیرپذیري کمتري به نسبت این دو شاخص برخوردار هستن

هاي آمادگی سازمان و تایید الگوي  نشان دهنده تایید روابط تاثیرگذاري و تاثیرپذیري بین شاخص
توان  هاي تاثیرگذار مانند سامانه، می دهد که با تمرکز بر شاخص تدوین شده بوده است. نتایج نشان می

. در بهبود داد بیمه تکافل آمادگی سازمان براي پذیرشهاي تاثیرپذیر را در جهت افزایش  شاخص
نقش تکافل و ابزارهاي مالی اسلامی در تحقق توسعه صنعت ) 1401همین راستا ولی زاده و همکاران (

توان از  اهمیت آشنایی و توسعه چنین کسب و کاري در ایران را مینشان داد این مقاله  پرداختند. بیمه
محصولی  تکافل. 2 به عنوان یک فعالیت اقتصادي دید؛ تکافل. 1 قرار داد:سه منظر ذیل مورد بررسی 

در پایان به این نتیجه رسیدیم، که  ایران. بیمه مرسوم در صنعت بیمه رقیبی براي تکافل. 3 اسلامی؛
تواند هم براي اقتصاد کشور و هم  مرسوم می بیمه در کنار شرکتهاي تکافل حضورو فعالیت شرکتهاي

 فقهی ساختار ) تحلیل1400از طرفی کاظمی و همکاران ( .مفید و اثر گذار باشد بیمه براي صنعت
نتایج این تحقیق حاکی از آن است که مفاهیم و احکام  اجتماعی پرداختند. تکافل درآمدهاي وها  هزینه

فقر ناشی از  توان در قالب سه معیار را می تکافل اجتماعی يها هزینه فقهی ناظر بر افراد نیازمند در جانب
تکافل  يدرآمدها فقر کم درآمدي و فقر موردي تقسیم بندي کرد. همچنین احکام جانب ،ناتوانی

شوند که احکام الزامی به نوبه خود قابل تقسیم به  ابتدا به دو نوع استحبابی و الزامی تقسیم می اجتماعی
توان به سه گروه  بالذات را نیز میباشند. احکام الزامی  دو دسته الزامی بالذات و الزامی بالعرض می

هاي جدیدي را  تواند افق الزامی ایمانی, الزامی تکلیفی و الزامی وضعی تقسیم بندي کرد. این ساختار می
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هاي  بازگشاید و از نحوه تقسیم مطلوب مسیولیت تکافل اجتماعی از حیث منابع درآمدي, فراروي حوزه
 وري بهره تطبیقی ) به مقایسه1400مجدي و همکاران (همچنین ا .نهادهاي تکافلی رمزگشایی کند

نتایج فازي پرداختند  مراتبی سلسله تحلیل روش اساس بر متعارف بیمه مقابل در تکافل بیمه صنعت
بیشتر بوده و در بین  بیمه تکافل بهره وري از بیمه متعارف بهره وري دهد که تحقیق نشان می

   .رین آن بازده دارایی استانواع بیمه, مهم ت بهره وري هاي شاخص
 يها ارزش و کننده مصرف شناختی جمعیت يها ویژگی شناختی، سبک ) به تأثیر2023پاتنون (
نتایج نشان داد  آمریکایی پرداختند. کنندگان مصرف بین در تکافل بیمه محصولات پذیرش در فرهنگی

 بیمه از نوعی( تکافل خرید براي خرید قصد، اسلامی محصول یک عنوان به محصول ارائه هنگام در
 سیاسی، گیري جهت، کننده مصرف شناختی سبک که شد مشخص این، بر علاوه. بود کمتر) اسلامی

  .گذارد می تأثیر تکافل خرید قصد بر اسلام يها دیدگاه و بیمه سالیانه هزینه
، »د بیمه جهانیشفرصت جدیند در ر دمات مالی تکافل،خ«وان ناي با ع در مقاله) 2022( 1الیور واي من
کنند براي ارائه بیمه زندگی و غیرزندگی، که مزایایی در  شکلی از بیمه معرفی میوان نتکافل را به ع

ها را به عنوان یک فرصت  دهد که سازگار با شرع اسلام است و این محدودیت اختیار مشتریان قرار می
انان و هم غیرمسلمانان معرفی شده دانند نه تحمیل و تکافل به عنوان مدلی جذاب هم براي مسلم می

تواند  تکافل در اروپا: گام بعدي چه چیزي می«اي به عنوان  ) در مقاله2021( 2همچنین ابوزاید است.
داند و نفوذ پایین  ، نیاز واقعی پوشش ریسک در میان جوامع مسلمان اروپا را راضی کننده نمی»؟3باشد

اي دارد و  گردد که دین نقش تعیین کننده اشتغال برمیبه دلایلی مانند: مذهب، فرهنگ، تحصیلات، 
تواند ارائه مدل تکافل در کشورهاي اروپایی باشد که داراي جمعیت  میلی می تنها راه پاسخ به این بی

» 2014بینش تکافل جهانی در «اي به عنوان  ) در مقاله2019( 4مسلمان قابل توجهی است. کامیل و نور
است و روند  2013دهد که مکمل بینش تکافل جهانی در  نشان می 2014بینش تکافل جهانی در 

) 2013دهد. در ( هاي بزرگ و تحولات نظارتی را نشان می حرکت تکافل را بازارهاي کلیدي و شرکت
پردازد، و  ، به تصرف صنعت بیمه با رویکرد اسلامی می»2013بینش تکافل جهانی «اي به عنوان  در مقاله

اي با عنوان  ) در مقاله2018( 5پردازد. موحد ایزهار دآوري و رشد در این صنعت میبه ارائه بینش سو
هاي مختلف  نتایج مرئر ادبیات» انداز بانکداري اسلامی، یک مطالعه موردي از تکافل مسائل و چشم«

                                                                                                                    
1. OLIVER WYMAN 
2. Abouzaid chakib 
3. www.meinsurancereview.com 
4. Kamil, M., & Mat Nor 
5. Mohd.Izhar ahmad 
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در تحقیقی ) 2017( 1اختر و خان نشان داد  تکافل در جهان و بررسی محبوبیت آن حائز اهمیت است.
اند که درآمد، تورم، توسعه مالی  کننده تقاضاي بیمه تکافل و متعارف، نشان داده عنوان عوامل تعیین با

در پژوهشی عوامل مؤثر بر ) 2017( 2شبیق و حسن .و شهرنشینی بر تقاضاي بیمه تکافل تأثیر دارد
سبی، سازگاري، پذیرش بیمه تکافل در مالدیو را مورد بررسی قرار داده و در طی آن آگاهی، مزیت ن

اند.کمیل و  عنوان عوامل مؤثر بر پذیرش بیمه تکافل مطرح نموده ها را به تأثیرات اجتماعی و نگرش
هاي متعارف در  در پژوهشی با عنوان عوامل مؤثر در پذیرش بیمه تکافل بیشتر از بیمه )2014( 3نور مت

جمله عوامل مؤثر بر پذیرش  کافل ازاند که دین، آگاهی، ترویج تکافل و مزایاي ت مالزي، نشان داده
  تکافل است. 

  
  متغیرهاي بررسی شده در تحقیقات گذشته

 بیمه در جدول زیر به مهمترین تحقیقاتی که در ایران و خارج از ایران به موضوع تحقیق یعنی ادراك
  تکافل پرداختند عبارتند از: بیمه پذیرش در گزاران

  متغیرها جدول .1 جدول

  
                                                                                                                    
1. Akhter & Khan 
2. Shabiq & Hassan 
3. Kamil & Mat Nor 
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  گیري نتیجه
  .گرفتتکافل  بیمه پذیرش در گزاران بیمه ادراك بر موثر عوامل بررسیراستاي  حقیق حاضر درت

رشد صنعت تکافل یک دستاورد بزرگ است زیرا کمک قابل توجهی به رفع نیازهاي مسلمانان 
کند. با این حال، ارگانیسم تمرین کننده تکافل به ویژه از نظر اصل اشتراك ریسک، تفاوت قابل  می

کسب و کار تکافل به دلیل  IFSB (2009)هی با همتاي معمولی خود دارد. طبق دستورالعمل توج
ماهیت منحصر به فرد خود شناخته شده است. در واقع، وجه تمایز اساسی این است که حقوق و 
تعهدات مربوط به بیمه تکافل، جدایی مطلق بین وجوه شرکت کنندگان و وجوه ارائه شده توسط 

شود که حق  کند. بیمه شده نه تنها به عنوان مشتري در نظر گرفته می تکافل را تحمیل میاپراتورهاي 
  کند. بیمه پرداخت می

کنند و  در برابر حوادث، بلکه به عنوان یک سهامدار، بیمه شدگان به مشارکت صندوق مشارکت می
نویسی صندوق خود اقدام  اپراتورهاي تکافل به نام آنها از طریق عنوان امانی براي مدیریت و پذیره

کنند و طبق قرارداد  کنند. بر این اساس، اپراتورهاي تکافل براي مدیریت این وجوه تخصص ارائه می می
شوند.  ) بازپرداخت) می3) یا قرارداد ترکیبی (2) قرارداد مضاربه (1معامله (یعنی قرارداد وکاله (

باشد نه  ل انحصاراً بر عهده سهامداران میهمچنین لازم به ذکر است که نحوه انتخاب مدیران تکاف
اپراتورهاي تکافل شرکت کنندگان تکافل، نمایش تضاد منابع بین مدیران و شرکت کنندگان است. 

وظایفی دارند که در رابطه با سهامداران و شرکت کنندگان انجام دهند، اگر چه اغلب تحت فشار اولی 
این  کنند. فع خود را به ضرر دومی (شرکت کنندگان) میگیرند، بنابراین منا (سهامداران) قرار نمی

شوند (به عنوان مثال تضاد منافع بین  تضادها معمولاً به موارد مربوط به حاکمیت شرکتی سنتی اضافه می
دار بین مدیران،  در این راستا، عملیات تکافل براي رفع تعارضات اصلی ادامه مدیران و سهامداران).
، سهامداران و بیمه شدگان باید موازین شرعی را کاملاً رعایت کند. به ویژه، این هیئت مدیره، کارکنان

اي که احتمالاً در عقد معامله حاکم است،  اعمال، مانند ربا یا عدم قطعیت، باید از هر عنصر ممنوعه
میل خالی باشد. بنابراین، یک طرح حاکمیت شرکتی موثر باید بتواند هنجارهاي مناسبی را ایجاد و تح

). 2005کند که بتواند به طورل موثر حقوق، روابط و منافع ذینفعان را حفظ و محافظت کند (تزافریر، 
گران تکافل به منظور تحکیم  از این رو، الزام به تبعیت از یک کد حاکمیتی مشخص براي تشویق بیمه

ل است. در این فرهنگ پاسخگویی و شفافیت متمرکز بر حفظ عادلانه مزایاي شرکت کنندگان تکاف
هاي تکافل است تا بتوانند  راستا، مکانیسم حاکمیت شرکتی عمدتاً کمک به کنترل و نظارت بر رویه

  اقدامات مناسبی را براي تأمین منافع ذینفعان به ویژه سهامداران و مشارکت کنندگان انجام دهند.
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ي تکافل کمک کند تا تواند به اپراتورها توان گفت یک سیستم حاکمیتی خوب می از جانبی می
کارایی عملیاتی و عملکرد اقتصادي را از طریق بهبود تخصیص منابع، نوآوري استراتژیک و 

). با این حال، از آنجا که درجه و 1995هاي طراحی محصول افزایش دهند (تامپسون و رایت،  سیستم
ي حاکمیتی بر سودآوري ها دامنه فعالیت شرکت به شدت به مدیر اجرایی بستگی دارد، تأثیر مکانیسم

ممکن است بسته به ماهیت مدیر اجرایی (مدیرعامل) متفاوت باشد. به طور خاص، تئوري استقرار 
هاي کنترل پیشرفته نظریه نمایندگی، که قرار است اثربخشی سازمان را  دهد که مکانیسم توضیح می

یستم کنترل و عملکرد شرکت)، هاي مدیریتی، تأثیر آنها بر س تقویت کند (تجزیه و تحلیل استراتژي
شرکت با توجه به منافع ذینفعان همیشه به اندازه کافی براي مجبور کردن مدیران به اجرا کافی نیستند 

توان به عنوان یک بازیگر فعال در نظر گرفت که قادر  ). بنابراین، رهبر را می2000(الکساندر و پاکرو، 
) پیشنهاد 1995هاي کنترل است. شارو ( سط مکانیسمهاي اعمال شده تو به تضعیف نیروي محدودیت

کند که رهبران ابزاري دارند که به آنها  کند که فرض یک رفتار فعال رهبران از این ایده پشتیبانی می می
دهد موقعیت خود را در شرکت حفظ کنند و فضاي اختیاري خود را گسترش دهند در حالی  اجازه می

  کنند. ا خنثی میهاي کنترل ر که اثرات مکانیسم
بیمه تکافل به نسبت منافعی که دارد هنوز ناشناخته مانده و تمایلی زیادي به استفاده از اینکه  با توجه به

حاصل توان  میهاي تکافل در دنیا را  رشد بیمه. این نوع بیمه در کشورهاي مختلف شکل نگرفته است
. کارایی بیمه تکافل زمانی دانستنونی حمایتی افزایش جمعیت، آگاهی بیشتر از نیاز به بیمه و محیط قا

هاي متعارف افزایش یابد که پذیرش و استفاده از آن در بین مردم به امري مرسوم  تواند نسبت به بیمه می
توان انتظار داشت که کارایی بیمه تکافل بیشتر  تبدیل شود و تا زمانی که این پذیرش اتفاق نیفتاده، نمی

که محققان مختلف نیز در پشتیبانی از پذیرش بیمه تکافل به  طوري تعارف شود. بههاي م از کارایی بیمه
عواملی مانند درآمد، تورم، توسعه مالی و شهرنشینی، باورهاي مذهبی، عملکرد خوب، مسئولیت 

گذاري و آگاهی در  هاي قیمت اجتماعی، اعتماد، شهرت و تصویر، سطح رعایت شریعت، سیاست
یرش این نوع بیمه توافق دارند. به عبارتی انواع مختلفی از متغیرها وجود دارد که گیري براي پذ تصمیم

تواند پذیرش بیمه تکافل را در بین عامه مردم افزایش دهد. خدمات تکافل به دلیل عدم آگاهی افراد  می
راك می پذیرفته شده و به اشتطور کامل در جوامع اسلا از نقش تکافل در زندگی و اقتصاد آنها، به

کننده این عدم آگاهی در میان مسلمانان، عدم شناخت محصول  شود. یکی از عوامل تعیین گذاشته نمی
دهد که با وجود رشد صنعت تکافل در کشورهاي مختلف،  ها نشان می بررسی. می استو خدمات اسلا

اراي جهت د آن در داخل کشور هنوز در این زمینه کار خاصی صورت نگرفته است. این موضوع از
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کنند، به دلیل اشکال  هاي متداول استفاده می اهمیت خواهد بود که بدانیم بسیاري از کسانی که از بیمه
هاي جایگزینی که با دین و مذهب آنها تطابق  ها و روش ها، تمایل دارند تا راه شرعی در این نوع بیمه

دهد صنعت  یی مطالعات نشان میاز سو .لحاظ شرعی مناسب است، را انتخاب نمایند بیشتري دارد، و از
بیمه اسلامی به منظوري دوري از شبهات موجود از منظر فقه اهل تسنن ربا، غرر، قمار، اکل مال به 

اند که هم در کشورهاي اسلامی و هم غیراسلامی مورد استقبال قرار  باطل، الگوي تکافل را مطرح کرده
متعارف مشروع است، اما استفاده از الگوي تکافل  گرفته است. با وجود اینکه بر اساس فقه شیعه بیمه

هایی دارد که این صنعت را از صنعت  شود. صنعت تکافل ویژگی باعث افزایش ظرفیت بازار بیمه می
کند، عملیات تکافل نسبت به بیمه متعارف از شفافیت مالی برخوردار است و  بیمه متعارف متمایز می

گذاري  نویسی و سود حاصل از سرمایه ندگان در مازاد پذیرههمچنین برخلاف بیمه رایج، تکافل شو
تر است. عدم آگاهی و عدم اطلاعات در زمینه تکافل،  سهیم هستند و از این جهت به عدالت نزدیک

هاي متعارف، همگن نبودن و عدم وجود  پذیري کم به دلیل کوچک بودن نسبت به بیمه رقابت
دم توسعه محصولات، عدم وجود یا توسعه نیافتگی بازارهاي مالی المللی در تکافل، ع استانداردهاي بین

اسلامی، کمبود نیروي انسانی مجرب در تکافل و متخصص در مباحث شریعت، تطبیق قواعد اجرایی 
هاي پیش روي صنعت تکافل است. مشروعیت  صنعت تکافل با شریعت از اهم مشکلات و چالش

گیري صنعت تکافل،  نتیجه عدم احساس ضرورت براي شکلهاي متعارف از نظر فقه شیعه و در  بیمه
هاي متعارف، توسعه  پذیري تکافل نسبت به بیمه عدم آگاهی عمومی و تخصص در مورد تکافل، رقابت

نیافتگی بازارهاي مالی اسلامی در ایران از جمله اهم مواردي است که ایجاد و گسترش صنعت تکافل 
  کند. در ایران را با محدودیت مواجه می

  
  پیشنهادهاي کاربردي 

  :گردددست آمده از این پژوهش، مجموعه پیشنهادهاي کاربردي زیر ارائه می طبق نتایج به
  تر، افزایش آگاهی مردم و بهبود چارچوب نظارتی. تر و رقابتی از جمله توسعه محصولات نوآورانه -
یان مشتریان بدون توجه به اندرکاران، ایجاد آگاهی بیشتر در م گذاران و دست توصیه به سیاست -

هاي عملیاتی  هاي نظارتی، اطمینان از کمیته تخصصی شریعت و تعالی مسلمان بودن، بهبود چارچوب
  استاندارد است. 

  هاي بازاریابی. آگاهی و درك تکافل در بین عموم مردم از طریق آموزش و کمپین -
  هاي آموزشی و آموزش. هتشویق به توسعه نیروي کار ماهر در صنعت بیمه از طریق برنام -
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گذاري و ادعاها، کمبود اعتماد در میان مشتریان را برطرف کنید در حال  با بهبود شفافیت در قیمت -
  پردازش.

  بهبود چارچوب نظارتی با اجراي موثر مقررات، ترویج شفافیت و تشویق نوآوري در صنعت. -
و متمایل به مهندسی مجدد در صنعت تکافل باید قادر به درك تحولات مشتریان و بازار باشد،  -

هاي  اي مشتریان و همچنین گسترش رسیدن به مشتري در سراسر کانال طراحی محصول و سودهاي بسته
 توریع باشد.

سابقه بودن صنعت تکافل در ایران تدوین مقررات و قوانین لازم براي این کسب و  با توجه به بی  -
ي این فعالیت در کشور فراهم آورد، بسیار ضروري کار که فضاي حقوقی مناسبی و با کفایتی را برا

 است. 

گذاران کمک قابل  تواند به قانون توجه به تجارب سایر کشورها براي تدوین قوانین و مقررات می -
  توجهی ارائه نماید.

توسعه و گسترش بازارهاي اولیه صکوك و در نتیجه توسعه یافتگی بازارهاي ثانویه و نقدشوندگی  -
  کند. این صنعت را تسهیل میآنها ورود به 

هاي  تربیت نیروهاي متخصص در حوزه صنعت تکافل بسیار ضروري است. بنابراین ایجاد درس -
هاي آموزشی در  ها و به ویژه در گروه مدیریت بیمه دانشگاهها و برگزاري دوره رسمی در دانشگاه

نیروي انسانی در این مسیر  پژوهشکده بیمه و سایر مراکز آموزشی و اجرایی گام مفیدي براي تربیت
 است. 

هاي اجرایی براي گسترش اطلاعات  هاي مربوط در دستگاه ها و انجام پژوهش نامه تدوین پایان -
  عمومی و تخصصی لازم براي ایجاد و گسترش موفق این صنعت بسیار سازنده است.



 

 147 

 
 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یلم شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

  مراجع
 تطبیقی مقایسه). 1400( .اشکان زاده، رحیم و محمد، پور، دالمن یداله، رجایی، کاظم، امجدي، -]1[

 مدیریت. فازي مراتبی سلسله تحلیل روش اساس بر متعارف بیمه مقابل در تکافل بیمه صنعت وري بهره
  . 293-275 ،)پیاپی 59( 4( 15 ،)مدیریت فراسوي( وري بهره

 .بررسی مبانی فقهی وحقوقی بیمه تکافل ومقایسه آن باعقود مشابه). 1397( امیرپور، حیدر، -]2[

آسیب شناسی سیاستگذاري نظام بیمه تکافل در صنعت بیمه ). 1400( ، رضا و شکوري، زهراپریزاد -]3[
 .ایران تاثیر آن بر توسعه اقتصادي ج.ا.ایران

، فصلنامه صنعت بیمه، سال »تکافل و اهمیت توجه به آن در ایران«)، 1397نیا، ابوالقاسم ( توحیدي -]4[
  .91-119، صص 88ل ، شماره مسلس1386، زمستان 4بیست و دوم، شماره 

بررسی عوامل موثر در ). 1399( حاجی علی اکبري، فیروزه و زبان دان، الهام و جعفرلی، فریماه -]5[
  .پیاده سازي بیمه اسلامی (تکافل) در سطح بیمه میهن

مقایسه و تحلیل نظري ساختار ). 1401( حسنخانی، مهران و ولی زاده، هدیه و حسنخانی، محسن -]6[
بیمه عمر متعارف با تاکید بر بیمه زندگی،پانزدهمین کنفرانس بین المللی بیمه تکافل خانواده و 

 .مدیریت، اقتصاد و توسعه

بیمه.فصلنامه  صنعت در نوین يها فناوري وها  ). نوآوري1400( مهین ،رحیم پور ؛مهرداد ،خطیبی -]7[
  .86-69.ص 44.شماره 19توسعه تکنولوژي صنعتی. دوره 

تدوین مدل ). 1401( و دالمن پور، محمد و رحیم زاده، اشکان،امجدي، کاظم و  ؛رجایی، یداالله -]8[
هاي آمادگی سازمان بر اساس  هاي بیمه اي کشور از منظر شاخص پذیرش بیمه تکافل در شرکت

  .ترکیب
ها و  صنعت تکافل: ویژگی«)، 1400عسگري، محمدمهدي و اسمعیلی گیوي، حمیدرضا ( -]9[

  لی اسلامی، دانشگاه امام صادق (ع) و بانک کشاورزي، همایش ملی ما»هاي پیش رو ها و چالش فرصت
 وها  هزینه فقهی ساختار تحلیل). 1400. (سیدرضا حسینی، و مصطفی، آبادي، نجف کاظمی -]10[

  . 26-7 ،) )25 پیاپی( 1( 13 اسلامی، اقتصاد معرفت. اجتماعی تکافل درآمدهاي
ن اجتماعی با نظام تکافل بررسی تطبیقی نظام بیمه و تأمی«)، 1401مهر، محمدحسن، ( محمدي -]11[

  نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه امام صادق (ع). ، پایان»اسلام
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تاثیر نرخ بهره تصادفی بر مازاد صندوق تکافل خانواده با سرمایه 
   بر دیه مبتنی

  
 4، مجید فتحی3، سامان وهابی2، غزاله سادات فخارزاده*1پرویز مرادي

  چکیده
ترین ارکان در محصول بیمه تکافل است که مقدار این صندوق در  مازاد صندوق تکافل یکی از اصلی

هاي هست  ها قابل محاسبه است. تمرکز ما بروي ادعاها و خسارت ر تمام هزینهانتهاي قرارداد بعد از کس
اي از مازاد  شود و با استفاده از نرخ بهره تصادفی فرم بسته گذاران به شرکت اعمال می که توسط تکافل

هاي این پژوهش با استفاده از معادلات دیفرانسیل تصادفی  سازي صندوق تکافل محاسبه شده است. مدل
براي سرمایه فوت استفاده شده است. براي  GBMبراي نرخ بهره و از مدل  CIRوده، به طوریکه از مدل ب

و براي سرمایه فوت از  1402تا  1399نرخ بهره، از نرخ بهره بانکی ایران از سال   برآورد پارامترهاي مدل
حوي طراحی شده است که بین سازي به ن استفاده شده است. مدل 1402تا  1388هاي  هاي دیه بین سال نرخ

ها رابطه همبستگی در نظر گرفته شده است. نتایج نشان دهنده  مدل نرخ بهره و سرمایه فوت تکافل کننده
آن است که مدل طراحی شده براي مازاد صندوق تکافل مثبت بوده و همواره جوابگوي تعهدات شرکت 

ل انجام شد و تاثیر عوامل مختلف موجود در باشد. همچنین تحلیل حساسیت با پارامترهاي مد تکافل می
  بازار گزارش شده است.

  GBM، مدل CIRمازاد صندوق تکافل، معادلات دیفرانسیل تصادفی، مدل کلیدي:  واژگان
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  مقدمه
شود و با توجه به  گزاران براساس حق بیمه مشخصی پوشش داده می هاي رایج ریسک بیمه در بیمه

هاي آتی، انعقاد این قرارداد از نظر شریعت اسلام، معتبر  یر خسارتماهیت عدم قعطیت (غرر) مقاد
ریسک ارائه شده است. تکافل،  پوشش براي الگویی عنوان نخواهد بود و برهمین اساس نهاد تکافل به

عقود  از آن ساختار بنديشکل هاي ناشی از حوادث است که در خسارت جبران جهت بیمه نوعی
کمک متقابل میان «برگرفته از اصل قرآنیِ تعاون و به معناي  واژه تکافلشود.  می استفاده اسلامی
است که هر عضوي در حمایت از نیازمندانِ داخل گروه سهم دارد، همچنین تکافل به عنوان » گروهی

آمریکایی مورد توجه قرار گرفته و  ها در برخی کشورهاي اروپایی و نگرشی جدید در پوشش خسارت
محصولات تکافل تاسیس شده است. مدل وکاله، مضاربه و مختلط مهمترین  ضهعر هایی جهتشرکت

 ي کهقراردادشود.  ها بین تکافل گذاران تقسیم می هاي تکافلی هستند و مازاد صندوق در این مدل مدل
ي عدم قطعیت و غرر باشد، به خاطر دارادر خرید و فروش آن  شود اگر ین مورد توافق میدو طرف نیب

 رشیبا پذاطمینان از مقدار آن، ممنوع است زیرا موضوع معامله باید کامل مشخص باشد.  وجود عدم
قرارداد در نظر گرفته  یحذف کرد، نوع یواقع يایتوان از دن غرر را نمی ای عدم قطعیتکه  تیواقع نیا

عدم : «دیوگ یکه م یقاعده فقه کیبر اساس تعدیل کند و ها را تیتواند وجود عدم قطع شد که می
 نیبه عنوان بهتر نیا و شد رفتهیفل پذاتک يبرا ع، مفهوم تبر»استقابل تحمل در عقد بلاعوض  قطعیت

همچنین ارائه نرخ بهره تضمین شده در  شود. می یتکافل مدرن تلق يها طرح لیتسه ياصل برا
ین، براي چارچوب تکافل با شریعت اسلام منافات دارد و در این راستا نرخ بهره تصادفی بدون تضم

هاي تصادفی نرخ بهره که اساس این  . مدل(Archer, 2011) شود سازي مازاد تکافل ارائه می مدل
پژوهش است در مطالعات مالی و آکچوئري خیلی رایج هستند. در ادبیات مالی براي اولین بار 

اند که بر  دههاي مالی پیشنهاد کر سازي پدیده کاربردي از معادلات دیفرانسیل تصادفی را براي مدل
. سایر (Davis and Etheridge, 2006) گرفته از رساله دکتري دانشمند فرانسوي لوئز بشریه بوده است

سازي بیمه عمر با استفاده از فرآیندهاي تصادفی متمرکز است. تحقیقات  تحقیقات مربوط به مدل
هاي از کار  براي مدل هاي ماکوف چند وضعیتی هاي مبتنی بر زنجیره مذکور بر استفاده از تکنین

هاي اساسی مانند  کنند، جنبه کنند. مقالاتی که از این روش استفاده می افتادگی و فوت تکیه می
توان به  ). همچنین میJanssen, 1966گیرند ( هاي اکچوئري را به عنوان موارد اساسی در نظر می روش

پیوسته از طریق معادلات دیفرانسیل را هاي دیگر در این زمینه که فرآیندهاي تصادفی در زمان  پژوهش
 ).Norberg, 1991اند، اشاره کرد ( تشریح کرده
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توزیع مازاد بهینه در بیمه عمر و حقوق بازنشستگی زمانی که نرخ بهره به عنوان فرآیند تصادفی پیوسته 
ته و براي ) به این موضوع پرداخNielson, 2005شود، یک مسئله قابل بررسی است. نیلسن ( سازي می مدل

شود که نشان دهنده  هاي بهینه می آن یک راه حل ارائه نموده است. راه حل او منجر به توصیف استراتژي
هایی که به صورت گسترده مورد استفاده قرار  هاي توزیع مازاد از جمله روش آن است که برخی از طرح

د که تکیه بر فرآیندهاي تصادفی در ده اند، مطلوبیت لازم را ندارند. از سوي دیگر نور نشان می گرفته
هاي خریداري شده  نامه ). همچنین آنان از بیمهNoor, 2014تواند مفید واقع گردد ( خرید بیمه عمر می

ها استفاده کردند. کرافت و استفنسن مشکلات  به عنوان نمونه در تحلیل 2006تا  2003دربازه زمانی 
نمایند  تري  را ارائه می ن مدل کرده و رویکرد اقتصاديمصرف و بیمه را تحت یک رویکرد پیوسته زما

)Kraft, 2008کنند که در آن فردي با خطر مرگ مواجه  ). این نویسندگان موردي را تجزیه و تحلیل می
شود و یا به دلیل ناتوانی یا بیکاري در معرض از دست دادن درآمد قرار گرفته و باید تصمیم بهینه اتخاذ  می

 ,Buchardtمارکوف در فضاي حالت محدود را بوچارت و همکاران ( ذاري با فرآیند نیمهگ نماید. ارزش

et al., 2015 پیشنهاد کردند که در آن رویکردي بر اساس معادله کلوموگروف جهت برآورد جریان (
که هاي بهره  ها انتقال و نرخ هاي نرخ سازي آید. بعلاوه فرآیندهاي وابسته را براي مدل نقدي بدست می

از معادلاتی  Thieleکنند. معادله دیفرانسیل  جایگزین برآورد ارزش فعلی مورد انتظار است پیشنهاد می
است که در صنعت بیمه مورد استفاده است که براي تخمین ذخیره یک قرارداد بیمه چند وضعیتی در 

کند که در  ی ارائه میاستفاده شده است. او یک رویکرد تحلیل (Fahrenwaldt, 2015)فارنوالد تحقیقات 
دهد. در این  آن حساسیت ذخایر به مازاد، نرخ پرداخت و مفروضات انتقال را مورد بررسی قرار می

اي بین مازاد تکافل و  ایم و رابطه پژوهش مشابه همین رویکرد در تحلیل مازاد تکافل شرکت استفاده کرده
  ازماندهی شده است:این پژوهش به صورت زیر س  ذخیره شرکت محاسبه شده است.

هاي مدل است، بیان شده است. بخش  در بخش دوم مبانی نظري پژوهش که بیانگر تعاریف و ورودي
سوم مدل تصادفی استفاده شده در پژوهش و روابطی که محاسبه شده است، بیان دارد. در بخش چهارم 

یري و پیشنهادات آتی ها و نتایجی عددي آورده شده است و در نهایت در بخش آخر نتیجه گ یافته
  پژوهش بیان شده است.

  
  مبانی نظري پژوهش

ایم، خواهیم پرداخت. هدف ما  در این بخش به بیان تعاریفی که در این پژوهش استفاده کرده
سازي براي صندوق مازاد تکافل شرکت است. از اینرو نیاز به تعارف چون احتمال بقاء و ذخیره  مدل
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کنیم  باشد. فرض می . در علم آکچوئري طول عمر آتی داراي توزیع میبراي شرکت بیمه تکافل داریم
  کنیم: دهیم و به صورت زیر تعریف می نمایش می (ݔ)ݏ تابع بقاء را با

(ݔ)ݏ = ܲ(ܺ >  (ݔ
  کنیم: سال آینده زنده باشد را به صورت زیر تعریف میݐ ساله تاݔ همچنین احتمال اینکه شخصی

௫݌ݐ = ܲ(ܺ > ݔ + ܺ|ݐ >  (ݔ

   =
ܲ(ܺ > ݔ + ,ݐ ܺ > (ݔ

ܲ(ܺ > (ݔ =
ݔ)ݏ + (ݐ
(ݔ)ݏ  

  توان احتمال فوت را به صورت زیر تعریف کرد: با استفاده از تابع بقاء می
௫௧ݍ
 = 1−௧݌௫ 

براي محاسبه ذخایر صندوق تکافل نیاز به احتمالات معوق داریم، از اینرو این احتمال را به صورت زیر 
  کنیم: یف میتعر

௫௧|௨ݍ
 = ( ௫)௧݌

 ( ௫ା௧௨ݍ
 ) 

 یتعهدات آت قتیدر حق ریذخاپردازیم.  با محاسبه احتمالات معوق، به محاسبه ذخایرمحصول تکافل می
این ذخایر  سال قرارداد محاسبه شود. نیتا آخر دیخود است که با گذاران تکافلدر قبال  مهیشرکت ب

  جمع ارزش فعلی مزایا است:در حقیقت 

   )1 (   ܴ = ܭ ቈ ௫଴ฬ1ݍ
 ቉ ൬1 + ݅൰

ି1
ܭ+ ቈ ௫1ฬ1ݍ

 ቉ ൬1 + ݅൰
ି2

+. . . ܭ+ ቈ ௫(௡ି1)ฬ1ݍ
 ቉൬1 + ݅൰

ି௡
  

= ෍ቈܭ ௫(௝ି1)ฬ1ݍ
 ቉

௡

௝ୀ1
൬1 + ݅൰

ି௝
 

شود،  ثابت در نظر گرفته می سرمایه فوت بیمه نامه است که در حالت گسسته مقداري ࡷ، 1در رابطه 
شود. در  به صورت ثابت در نظر گرفته می 1بهره مدل است. تمامی پارامترها در رابطه   نرخ ࢏همچنین

  گیریم. این پژوهش در بخش بعدي ما تمامی محاسبات را در حالت پیوسته و تصادفی در نظر می
  

  شناسی پژوهش روش
د. در بخش قبل در رابطه ذخیره شرکت بیمه در حالت گسسته شو در این بخش ایده اصلی پژوهش بیان می

  محاسبه شد. اگر بخواهیم این حالت را در مورد زمان پیوسته بیان کنیم، به صورت زیر خواهیم نوشت:
)2(                                                              ܴ = ∫ (ݐ)ߏ ቈ ௫(௧ି1)ฬ1ݍ

 ቉௡
1 ݁ି௥(௧)௧݀ݐ  

  

ها است. فرض کردیم مزایاي فوت در حالت پیوسته به  مزایاي فوت براي تکافل کننده (ݐ)ߏ که در آن
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  صورت تصادفی بوده و داراي دینامیک تصادفی زیر است:
௧ߏ݀                                                                           )3( = ݐ௧݀ߏߙ + ௧݀ߏߚ ௧ܷ  

 ߚ ضریب رانش،ߙ به حرکت براونی هندسی معروف است. در این رابطه 3در مطالعات تصادفی رابطه 
هاي تکافل سرمایه گذاري با نرخ  فرآیند تصادفی وینر است. یکی از اصلی شرایط بیمه ௧ܷ ضریب پخش و

اید نرخ بهره از پیش تعیین شده باشد. هاي متعارف نب بهره غیر ثابت و تصادفی است. به عبارتی بر خلاف بیمه
  باشد: شده است که داراي دینامیک زیر می از اینرو ما از نرخ بهره تصادفی در این پژوهش استفاده

௧ݎ݀                                                                 )4( = ߠ) − ݐ݀(௧ݎߢ +   ௧ܤ௧݀ݎඥߥ
سازي نرخ بهره در مالی و نرخ  گویند. اصولاً معادله فوق براي مدل CIRدله تصادفی معا 4به معادله 

,ߠ تلاطم مدل، ߥ، 4شوند. در رابطه  مرگ و میر در بیمه استفاده می حرکت  ௧ܤضرایب ثابت مدل وߢ
 3ابطه هاي بروانی در ر باشند. یکی دیگر از فرضیات که در این پژوهش این است بین حرکت بروانی می

ها با رفتار نرخ   شود که سرمایه فوت تکافل کننده همبستگی وجود دارد. به عبارت دیگر فرض می 4و 
  کند. با تمام این توضیحات بین این فرآیندها رابطه زیر برقرار است: بهره در بازار تغییر می

௧ܤ݀)ݒ݋ܥ , ݀ ௧ܷ) =  ݐ݀ߩ
توان ذخیره شرکت تکافل را به صورت زیر محاسبه  ادفی، میبا استفاده از فرمول ایتو و حسابان تص

  کرد:
ࡾ ࢊ    )5( = ቀࣔࡾ

ࣔ࢘
ࣂ) − (࢚࢘ࣄ + ࡾࣔ

ࢱࣔ
࢚ࢱࢻ + ࡾࣔ

࢚ࣔ
 + ૚

૛
ࣔ૛ࡾ
ࢱࣔ࢘ࣔ

                      ࢚ࢊඥ࢚࢘࣋ቁࣇ࢚ࢱࢼ

+
߲ܴ
ݎ߲ ௧ܤ௧݀ݎඥߥ +

߲ܴ
ߏ߲ ௧݀ߏߚ ௧ܷ 

تا به اینجا به کمک دو معادله دیفرانسیل تصادفی براي سرمایه فوت و نرخ بهره تصادفی توانستیم یک 
معادله دیفرانسیل تصادفی جدیدي براي ذخیره شرکت بدست آوریم. در بخش بعد کمک اصل تعادل 

فی که در این حساب تاثیر اي براي صندوق مازاد شرکت بدست آورده و پارامترهاي مختل در بیمه رابطه
  دهیم. گذار هستند را مورد بررسی قرار می

  
  ها یافته

پردازیم. صندوق مازاد تکافل  در بخش از پژوهش به بیان صندوق مازاد تکافل با رویکرد تصادفی می
آید. فرض کنید که  هاي شرکت تکافل بدست می ها و خسارت صندوقی است که که بعد از کسر هزینه

دهیم.  همچنین  نشان می ௖ܴشود و این ذخیره را با صول ذخیره شرکت سرمایه گذاري میدر این مح
دهیم و به صورت زیر با  نمایش می ௧߰مازاد تکافل شرکت که شامل درآمدهاي شرکت است را با
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  ذخیره شرکت در ارتباط است:
)6(                                                              ܴ݀௖ = ݐ௖ܴ݀ߤ + ௧ܭ௖ܴ݀ߪ −߰௧݀ݐ 

= ௖ܴߤ) − ߰௧)݀ݐ +  ௧ܭ௖ܴ݀ߪ
پردازیم. مفهوم اصل تعادل در مورد ذخیره  در اینجا با استفاده از اصل تعادل به محاسبه مازاد تکافل می

باید با تغییرات ذخیره یک شرکت به این صورت است که تغییرات ذخیره شرکت در ابتداي سال 
شرکت بعد از سرمایه گذاري و کسر تمامی ادعا وارده بر شرکت برابر باشد. به عبارت دیگر خواهیم 

  داشت:
)7(                                                                                                ܴ݀ = ܴ݀௖    

  شود: ، نتیجه مهم زیر حاصل می6و  5برابر قرار دادن طرفین رابطه و با  7با استفاده از رابطه 
௖ܴߤ − ߰௧ = ൬

߲ܴ
ݎ߲

ߠ) − (௧ݎߢ +
߲ܴ
ߏ߲ ௧ߏߙ +

߲ܴ
ݐ߲  +

1
2
߲ଶܴ
ߏ߲ݎ߲ ߩ௧ݎඥߥ௧ߏߚ

ቇ 
  :شود با بازنویسی این رابطه، مازاد تکافل صندوق به صورت زیر حاصل می

)8(                  ߰௧ = ௖ܴߤ − ቀడோ
డ௥

ߠ) − (௧ݎߢ + డோ
డ௿
௧ߏߙ + డோ

డ௧
 + ଵ

ଶ
డమோ
డ௥డ௿

  ቁߩ௧ݎඥߥ௧ߏߚ
  شود: به صورت زیر حاصل می 2به کمک رابطه  ܴاي که در آن مشتقات پاره

⎩
⎪
⎪
⎪
⎪
⎨

⎪
⎪
⎪
⎪
⎧߲ܴ
ݎ߲ = −න (ݐ)ߏݐ ቈ ௫(௧ି1)ฬ1ݍ

௫ା௧௨ݍ 
 ቉

௡

1
݁ି௥(௧)௧݀ݐ

߲ܴ
ݐ߲ = (݊)ߏ ቈ ௫(௡ି1)ฬ1ݍ

 ቉ ݁ି௥(௡)௡ − (1)ߏ ቈ ௫1ݍ
 ቉ ݁

ି௥(1)

߲ܴ
ߏ߲ = න ቈ ௫(௧ି1)ฬ1ݍ

 ቉
௡

1
݁ି௥(௧)௧݀ݐ

߲ܴ
ߏ߲ݎ߲ = −න ݐ ቈ ௫(௧ି1)ฬ1ݍ

 ቉
௡

1
݁ି௥(௧)௧݀ݐ

 

 ها به صورت عددي محاسبه شده است که در ادامه به بیان آنها خواهیم پرداخت. تمامی این انتگرال

هاي  هاي نرخ بهره بانکی بین سال هاي تصادفی را برآورد کنیم، از داده براي اینکه پارامترهاي مدل
 ߥسرعت بازگشت به میانگین و ߢدل، پارامتر میانگین مߠایم. به عبارتی استفاده کرده 1402الی  1399

پارامترهاي مدل نرخ بهره بیان شده است. در بخشی دیگر از این  2انحراف معیار مدل است. در نمودار 
هاي موجود، از  ایم که با استفاده از داده در نظر گرفته 3پژوهش براي سرمایه فوت مدل تصادفی رابطه 

ها  ایم به طوریکه داده استفاده کرده 3وردي از پارامترهاي مدل هاي نرخ دیه اسلامی به عنوان برآ داده
برداشت شده است. با استفاده از این پارامترها و شبیه سازي مازاد تکافل  1402تا  1389دیه از سال 

همواره  شود که صندوق مازاد تکافل همواره مثبت است، به عبارتی دیگر شرکت، این نتیجه حاصل می
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رکت است. این به این معنا از بازار ایران بستر خیلی مناسبی را محصول تکافل جوابگوي تعهدات ش
دارد. در بخشی دیگر از نتایج بدست آمده، تاثیر پارامترهاي مختلف بر مازاد تکافل بررسی شده است. 

  گیریم: نسبت پارامترهاي مدل تصادفی مشتق می 8از اینرو از رابطه 
  

⎩
⎪
⎪
⎪
⎪
⎪
⎪
⎨

⎪
⎪
⎪
⎪
⎪
⎪
⎧
߲߰௧
ߢ߲ =

߲ܴ
ݎ߲ ௧ݎ

߲߰௧
ݎ߲̄ = ߢ

߲ܴ
ݎ߲ ߠ , = ߢݎ̄

߲߰௧
ߥ߲ = −

1
2
߲

2
ܴ

ߏ߲ݎ߲ ߩ௧ݎඥ(ݐ)ߏߚ

߲߰௧
ߙ߲ = −

߲ܴ
ߏ߲ (ݐ)ߏ

߲߰௧
ߚ߲ = −

1
2
߲

2
ܴ

ߏ߲ݎ߲ ߩ௧ݎඥߥ(ݐ)ߏ

 

اي مستقیم و مثبت دارد. این درحالی است که نسبت  ت نرخ بهره رابطهدر این راستا مازاد تکافل با تغییرا
دهد، زیرا سرمایه فوت جزو تعهدات شرکت  اي عکس را نشان می به پارامترهاي سرمایه فوت رابطه

شود و افزایش این مقدار باعث کاعش مازاد تکافل  تکافل است و از مازاد تکافل شرکت کسر می
ار دقیق این روابط باید جواب دینامیک سرمایه فوت و نرخ بهره محاسبه کرد. شود. براي محاسبه مقد می

هاي عددي  از آنجایی که دینامیک نرخ بهره تصادفی به صورت دقیق قابل حل نیست، باید از روش
  براي حل این مدل استفاده کرد.
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  1402تا  1389نرخ دیه ایران از سال  .1نمودار 

  

  
  1402مهر  12تا  1399بهمن سال  25کی از نرخ بهره بان .2نمودار 
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  گیري و پیشنهادات نتیجه
در این پژوهش با استفاده از معادلات دیفرانسیل تصادفی مدلی براي حساب مازاد تکافل در نظر 

ایم. این امر با در نظر گرفتن سرمایه فوت و نرخ بهره تصادفی محقق شده است و فرض کردیم  گرفته
سرمایه فوت همبستگی وجود دارد به عبارتی تغییرات نرخ بهره بروي سرمایه فوت  که بین نرخ بهره و

گذارد. همچنین تحلیل حساسیتی بروي پارامترهاي مختلف مدل بروي حساب مازاد شرکت  تاثیر می
ایم که نتایجی منطقی و درستی از مدل بدست آوردیم. از پیشنهادات آتی طرح  تکافل انجام داده

اسبه دقیق حساب مازاد تکافل شرکت با حل عددي این مدل انجام داد و با در نظر گرفتن توان به مح می
مدلی براي نرخ تورم، تغییرات آن را بروي صندوق مازاد تکافل محاسبه کرد. و به عنوان پیشنهاد آخر 

هاي  توان براي ارزیابی دقیق سرمایه فوت در مدل، بجاي نرخ دیه از سرمایه فوت پرداختی شرکت می
  بیمه در ایران استفاده کرد که معیار دقیقی براي این موضوع است.
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   هاي تکافل طراحی مدلی ریاضی بر ارزیابی سود شرکت
  

 3یشیمحمد جواد درو، 2سامان وهابی، 1محمد مظلوم

  چکیده
شود. در این مدل اپراتور  ی از ترکیب دو بیمه تکافل وکاله و مضاربه حاصل میبیترک بیمه تکافل مدل

تکافل در ازاي دریافت مبلغی تحت عنوان وکاله فی به مدیریت صندوق تکافل پرداخته و بر اساس 
شرعی و ناظر شرعی به  ها با رعایت اصولی هاي دریافتی از مشارکت کننده مدل مضاربه با حق بیمه

پردازد. در این پژوهش مدلی ریاضی براي سرمایه مازاد شرکت تکافل طراحی شده  گذاري می سرمایه
محصول طراحی شده در این پژوهش را در قالب بیمه عمر و زندگی با سرمایه فوتی معلوم ارائه  است.
استفاده ساله  65و  45ر براي سنین می و ایم. از اینرو از مدلی تصادفی براي محاسبه جدول مرگ کرده

 نیبر اساس چند این مطالعه براي دو گروه مرد و زن به صورت مجزاء بررسی شده و. شده است
بر نتایج حاکی از آن است که . انجام شده است سهیکننده مقا سن شرکت و تیشاخص از جمله جنس

ردان کمی بیشتر از گروه شرکت تکافل براي گروه م مجموع سود دگان،کنن شرکت تیاساس جنس
دوم بر اساس سن شرکت  سهیمقا هاي آخر بیمه نامه برعکس شده است. زنان بوده که این رقم در سال

  کند. یفراهم م شخص يبرا يشتریکمتر سود ب ینبالاتر نسبت به سن ینسندر  کهه کنندگان بود

  ه، بیمه عمر و زندگیمیر، مدل وکاله، مدل مضارب و مدل تصادفی، جدول مرگکلیدي:  واژگان
   

                                                                                                                    
  m.mazloom@samaninsurance.ir، سامان، تهران مهیشرکت ب معاون اداره نظارت بر قراردادهاي گروهی،. 1
  s.vahabi@samaninsurance.ir، سامان، تهران مهیشرکت ب ،نظارت برقراردادهاي گروهیکارشناس . 2
  m.darvishi@samaninsurance.ir، سامان، تهران مهیشرکت ب ،معاون اداره امور شعب و نمایندگان. 3
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  مقدمه
و جبران  يهمکار ،یاجتماع یهمبستگ شهیبر اند یمتعارف مبتن مهیب يبرا یاسلام نیگزیتکافل، جابیمه 

هاي تجاري مرسوم، از منظر فقهی، سالها قبل مورد قبول واقع شده و  بیمه خسارت مشترك اعضا است.
هاي مزبور از دیدگاه برخی از  ا وجود این، بیمهاجرا است. ب هم اکنون در بسیاري از کشورها در حال

همین امر سبب شده تا ساختاري جدید تحت  فقهاء اهل سنت، با چالشهاي متعددي، مواجه میباشد و
هاي مرسوم که  موجود در بیمه ترین چالشهاي عنوان بیمه تکافلِ مبتنی بر مضاربه، تأسیس شود. اساسی

در تعریف  .ده، عبارتاند از: غرر، ربا، اکل مال به باطل و قمارسبب طرد آنها و پذیرش بیمه تکافل ش
تکافل گفته شده: ضمانت مشترکی است که گروهی از مردم یا احزاب بر ضمانت متقابل یکدیگر در 

 زیان معین توافق نمایند و در منافع نیز مشترك باشند.  مقابل

مواجه  یخسارات مال ریانند مرگ و سام یمختلف رمنتظرهیخود با حوادث غ یانسان ها در طول زندگ
 دادیکه هر رو دیکرد. جالب است بدان ینیب شیرا پ یحوادث نیتوان زمان وقوع چن یشوند که نم یم
 يها انیتواند ز یم یسکیرا به همراه داشته باشد. در واقع، هر ر یممکن است خطرات يا رمنتظرهیغ

احتمال و  مه،یدر محصول ب سکی. مفهوم ریمال انیزبه عنوان مثال  ،را به همراه داشته باشد یمختلف
. علاوه بر )2012(فرناندز است  یمال سکیبه حداقل رساندن ر مهیاست. و هدف هر ب یمال انیز زانیم
از  یبا انتقال بخش مهیب نیاز طرف یکی سکیکاهش ر يبرا يابزار مهیکند که ب یم فیپفر تعر ن،یا

شده را  مهیب ياقتصاد يها انیاز ز ياست که حداقل تا حد مه گریبه نام ب يگریبه طرف د سکیر
  جبران کند.

متعارف و بیمه تکافل (شرعی) دو نوع عمل بیمه اي هستند که معمولاً در دنیا مورد استفاده قرار می  بیمه
کسب و  يها در ساختار و مدل ها مهینوع ب نیاست که ا ينکته ضرور نیحال، توجه به ا نیگیرند. با ا

همچنان بر سهم بازار  ارفمتع يها مهیاز کشورها، ب ياریدارند. در بس يادیز يتفاوت ها یاتیعملکار 
برخوردار بوده  یتکافل از رشد دو رقم عیصنا ر،یاخ يسال ها یاست که ط یدر حال نیمسلط هستند. ا

 شیحال افزا در وستهیپ يها از بخش یکیتکافل به عنوان  ،یاسلام یدر صنعت مال ن،یاست. علاوه بر ا
  .رود یبه شمار م

 یاسلام نیطبق قوان سکیر میتقس ياست که بر الگو مهیب عیدر صنا نیگزیجا يالگو کیتکافل  مهیب
از  يپول را در برابر محافظت از ضررها ینیدارد. در تکافل، هر شرکت کننده مقدار مع دی) تاکعتی(شر

 يبر اصول همکار یتکافل مبتن مهیمحمود، ب . به گفته)2019(ملیک و االله آورد  یشده م فیتعر شیپ
  شود. یم میو مشترك تقس یبه صورت جمع سکیون) و اهدا (تبرّع) است که در آن را(تع ابلمتق
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باشد، از شرکت کنندگان  یخاطرنشان کرد که اگر وجوه تکافل ناکاف نیاحمد نورد ن،یبر ا علاوه
. در عوض، اپراتور تکافل از )2007ورالدین (احمدنبپردازند  یاضاف مهیشود که حق ب یخواسته نم

استفاده خواهد کرد. تکافل به عنوان  هحسنض الوام بدون بهره به نام قر ياعطا يوجوه سهامداران برا
اسلام اتفاق نظر دارند که اعمال  يعلما تیاکثر رایاست، ز افتهیمتعارف توسعه  مهیب يراب ینیگزیجا

)، بای)، ربا (رریسی(غرر)، قمار (م يمانند کلاهبردار ییها یژگیداشتن و لیمتعارف شامل به دل مهیب
  .)2005(ویردانیش و همکاران ممنوع است ،حرام يرشوه و فروش کالاها ت،یریضعف مد

 یبیتکافل تحت طرح ترک مهیدر ب مهیصندوق حق ب تیریبا توجه به مد یاضیمقاله در مورد مدل ر نیا
و پیشینه نظري  اتیادب یشده است. بخش دوم به بررس نیتدو ریز بحث خواهد کرد. ادامه مقاله به شرح

ها،  که شامل داده میکن یم شنهادیرا پ قیتحق نیروش مورد استفاده در ا ،دومپردازد. در بخش  یمتحقیق 
 است. متعاقباً، بخش يساز هیتکافل و شب مهیب يبرا مهیصندوق حق ب تیریعمر، مد مهیب مهیمحاسبه حق ب

  پردازد.  یو بحث م عددي جیئه نتابه ارا آخر
  

 پیشینه نظري و تجربی پژوهش
بخش اول در مورد محاسبه  توان به دو بخش تقسیم بندي کرد. ها و پیشینه این تحقیق را می یافته

هاي تصادفی  باشد. از اینرو ما از مدل ها می احتمالات فوت و بقاء براي سنین مختلف مشارکت کننده
ایم. بخش دوم پژوهش را به طراحی مدلی اندوخته مازاد براي  یر استفاده کردهم و براي نیروي مرگ

  ایم. در ادامه با جزئیات بیشتر به این دو بخش خواهیم پرداخت. شرکت بیمه تکافل تخصیص داده
 عمر است. مهیدر محصول ب مهیصندوق حق ب تیریو مد یاضیمدل ر کیتوسعه  ق،یتحق نیا تمرکز
ظهور  قیاز طر یقابل توجه شرفتیاز پ یحاک یشرع مهیب يوجوه برا تیریمد مدل سازوکار توسعه

. مدل )2006(وهاب و رحیم وقف است -وکاله) و وکاله-(مضاربه یبیمفهوم مضاربه، وکاله، ترک
) مهیخود را (حق ب هیقرارداد مشارکت در سود است که در آن شرکت کنندگان سرما کیمضاربه 

 يکند که تخصص خود را برا یتکافل به عنوان مضارب عمل م تورپراا کیدهند و  یمشارکت م
از سود حاصل از  یمدل درصد ثابت نی. در ا)2020(بهاتی دهد  یاستفاده مؤثر از وجوه تکافل ارائه م

مدل وکاله از  گر،ید يشود. از سو یم پرداختبه اپراتور تکافل  يگذار هیسرما يها تیفعال
، سپس در شرکت قرار دهندمشارکت  حق را در قالب خود هیماکه سر خواهد یکنندگان م شرکت

خدمات خود، وجوه را  ي) براوکاله فیاز کارمزد (معروف به  یمبلغ ثابت افتیاپراتور تکافل پس از در
عنوان  بهوجود دارد که  يدیبریبه نام مدل ه يگری. مدل د)2006(وهیر و وسترن  کند یم تیریمد
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 شده است. شنهادیل مضاربه پمدل وکاله و مد نیب یبیترک

  
  . فلوچارت مدل تکافل ترکیبی متشکل از مدل وکاله و مضاربه1شکل

 یدر قالب حق الزحمه وکاله که از قبل پرداخت م ریخدمات ز يتکافل برا يمدل، اپراتورها نیتحت ا
 شود. در یم شرکت داده ،يگذار هیسرما يها تیمشارکت در سود حاصل از فعال نیشود و همچن

کنندگان و  از مدل وکاله است که در آن مشارکت یمدل وکاله با صندوق وقف، اصلاح ت،ینها
حالت، اپراتور به  نیشوند. در ا یوقف به هم مرتبط م يها توسط صندوق ماًیتکافل، مستق انیمتصد

جانبه به  کی يکه کمک ها یکند و شرکت کنندگان یوقف عمل م يصندوق ها یعنوان متول
  .)2012(بالینکیا شوند  یم دهیدهند، مشارکت کننده نام یوقف انجام م يصندوق ها

 
  روش تحقیق

هاي دریافتی از صندوق تکافل با استفاده از مدل  در این بخش به بیان مدل ریاضی براي مدیریت حق بیمه
ه و خواهیم پرداخت. در این مدل که ترکیبی از دو مدل وکال 1تکافل ترکیبی(هیبرید) براساس نمودار 
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مضاربه است، متصدي صندوق از دو محل وکاله فی و سهم سرمایه گذاري، سهم صندوق را برداشت 
شود. درصد  کند. این دو مقدار براساس درصدي که توسط متصدي صندوق است از پیش تعیین می می

 رمایه گذاري است را بانشان داده و درصد سهم صندوق که بخشی از حساب س وکاله فی را با

 1دهیم. در این رابطه نمایش می  درصد سرمایه گذاري صندوق تکافل است. در مدل ما سهم
هاي بعد بیشتر  هاي بعد متفاوت است. به عبارتی در سال اول به نسبت سال در سال اول با سال وکاله فی

توان گفت متصدي صندوق در سال اول سهم بیشتري را براي مدیریت صندوق  است. در توجیه این امر می
ها  در تمامی دوره گذاري هاي بعد نیاز دارد. این موضوع در حالی است که درصد سرمایه به نسبت سال

کرد سرمایه گذاري بستگی دارد. بخشی از تعهدات این صندوق برابر است و سود سرمایه گذاري به عمل
باشد. بر اساس آنچه در بالا گفته شد،  قابل پرداخت می Mتحت عنوان بیمه عمر با سرمایه فوت معلوم

  کنیم: مدل تکافل ترکیبی خود را به صورت زیر فرمول بندي می
 x nl : ها در سال  داد شرکت کنندهتعnام 

  : nPهاي دریافتی در سال  مقدار حق بیمهnام 

  : .n nW P وکاله فی در سالnام 

  .n nR P 1 مقدار کل دارایی تکافل قبل از سرمایه گذاري در سال :nام 

 rبهر سرمایه گذاري : نرخ 

  .n nJ r R 1 حساب سرمایه گذاري صندوق تکافل :nام 

  . .n nH R r  1 سود تقسیم شده متصدي تکافل :nام 

  . .n nT R r 1 مقدار کل حساب تکافل بعد از سرمایه گذاري در سال :nام 

 xn q1ه شخصی: احتمال اینک xهاي  ساله بین سال x n  x و1 n فوت کند 

 n x xnC M l q    امnها در سال  : مقدار خسارت کل مشارکت کننده1

 n n nU T C  حساب مازاد شرکت بیمه در سال :nام 

میر این افراد داریم. در  و ها نیاز به احتمال مرگ ي محاسبه مقدار خسارت مشارکت کنندهدر ادامه برا
ایم. به عبارت دیگر فرض  هاي تصادفی براي محاسبه این احتمالات استفاده کرده این پژوهش ما از مدل

اي موجود ه ترین مدل کند. این مدل از رایج پیروي می CIRمیر از مدل تصادفی  و کنیم نیروي مرگ می
میر مدل  و اي به نیروي مرگ دهند و در ادبیات بیمه است که در ادبیات مالی به نرخ بهره اختصاص می

  دهند. فرم کلی این مدل به صورت زیر است: انجام می
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)1(                        ( ) ( ( )) ( ) ( )x x xd t k t dt t dW t        
,که در آن  ,k   مدل در علاوه، به د.باشن هاي مثبت می ثابت  CIR،k بازگشت سرعت میانگین

) فرایند و نوسان بیانگر فرایند، مدت بلند میانگین کند، می مشخص را )W t  .فرآیند وینر است
توان احتمال بقاء را براي هر سن محاسبه کرد. احتمال بقاء به فرم زیر قابل محاسبه  می 1به کمک رابطه 

  است:

)2(                              
0

exp ( ) exp ( ) ( ) (0) ,
t

t x x xp E u du t t          

) که در آن )t و( )t شود: به صورت محاسبه می  

( ) ln ( ) ,

2

t t

t

k e k et t t
e

k kk

 



    
    

    

  
      

 
    

2 2
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 2شود. لازم به ذکر است احتمال فوت از رابطه  نتیجه می CIRاز خاصیت آفین معادله تصادفی  2رابطه 
1t به صورت x t xq p  باشد. در بخش نتایج عددي نمودار احتمال بقاء براي سنین مختلف  می

 نمایش داده شده است.
 

  نتایج عددي
پردازیم. ابتدا نتایج را براي  ج عددي بدست آمده از مدل طراحی شده میدر این بخش به بیان نتای

میر موجود در ایران به تفکیک جنسیت  و کنیم. از آنجایی که جدول مرگ میر بیان می و جدول مرگ
  ایم. باشد، در نتیجه ما خروجی مدل را براي دو گروه سنی مرد و زن محاسبه کرده موجود نمی
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 CIRسال با استفاده از مدل  65و  60براي دو سن  . احتمال بقاء2شکل

از مردان محاسبه شده است. مشابه همین نمودار را  65و  60احتمال بقاء براي دو گروه سنی  2شکل 
هاي احتمالی شرکت بیمه استفاده  توان براي زنان ترسیم کرد. از این احتمالات براي محاسبه خسارت می
هاي  میر در بسیاري از تصمیم گیري و بندي و پیش بینی دقیق نرخ مرگ به اهمیت مدل شود. با توجه می

ایم.  میر استفاده کرده و براي نیروي مرگ CIRو آمار، در این پژوهش ما از مدل حوزه جمعیت شناسی 
میر در بیمه مورد  و ها براي شبیه سازي نرخ بهره در مالی و نرخ مرگ این مدل از پرکار بردترین مدل

دهد که احتمال بقاء براي گروه زنان بیشتر از مردان است. تاثیر اختلاف در  است. نتایج نشان میاستفاده 
  بخش محاسبات مشهودتر است. 

پردازیم. این مدل را براي  در بخش دیگر نتایج عددي به بیان مدل طراحی شده براي صندوق تکافل می
اي  ایم. در جدول شماره خلاصه ه قرار دادهدو گروه مرد و زن به صورت جداگانه مورد بررسی و مقایس

ایم. مدت بیمه را  هاي مدل بیان شده است. محاسبات را براي صد هزار نفر در نظر گرفته از ورودي
ایم. همان طور که در بخش قبل بیان شد درصد وکاله فی را براي سال اول و  پانزده ساله انجام داده

  هاي موجود صندوق است. ، دلیل این کار مدیریت ریسکایم هاي دیگر متفاوت در نظر گرفته سال
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. مفروضات مدل تکافل ترکیبی1 جدول  
 فرضیات متغیر
x 
 

 سال 65و  45

xl 100 نفر 

iP هاي ثابت در ابتداي هر سال پرداخت 

T 15 سال 

 10% 

r 60% 

1 40%  

, 2,...,15i i   5% 

پیداست، در کل عملکرد محصول تکافلی ما منجر به سود شده  3و  2همانطور که از نتایج جداول 
اند و شرکت  هاي ادعا شده شرکت در افق زمانی افزایش پیدا کرده است. این در حالی است خسارت

ها پرداخت کرده است. سود تقسیمی متصدي صندوق که درصد از  ها را به بیمه شده تمامی این خسارت
باشد.  سرمایه گذاري است بعد از سال اول داراي پرش افزایشی است هرچند که این ضریب ثابت می

دهد. عملکرد سرمایه مازاد شرکت در کل مثبت بوده و  ندوق را نشان میاین سرمایه گذاري مثبت ص
کند. اگر به دو  هاي بعد روندي ثابتی را دنبال می فقط بعد از سال اول رشد چشم گیري داشته و در سال

دقت کنید عملکرد صندوق براي مردان کمی بیشتر از زنان است. با افزایش سن عملکرد  3و  2جدول 
توان گفت این محصول در سنین بالاتر  تر افزایشی بوده است. می ي نسبت به سنین پایینسرمایه گذار

  میر استفاده شده در این پژوهش است. و سودآور تر است و از طرفی تاییدي بر مدل مرگ

  سال 65. نتایج عددي مدل براي یک مرد با سن 2جدول
 15 ... 2 1 /پارامترسال

nP   … 

nW   … 
nR  1 … 

nJ   … 
nH   … 

nT   … 

nC   … 

nU    … 
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  سال 65. نتایج عددي مدل براي یک زن  با سن 3جدول
 15 ... 2 1 /پارامترسال

nP 
  … 

nW 
  … 

nR 
  … 

nJ 
  … 

nH 
  … 

nT 
  … 

nC 
  … 

nU    … 
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   شده اصلاح مضاربه طرحتحت گر تکافل  ي ریاضی سود بیمهساز مدل
  

 3، احسان سرگلزایی2، زهرا رمضانی*1عطیه محمدي طلب

  چکیده
مدل و بیمه متعارف بر پایه انتقال ریسک بنا شده است. پنج  سکیاصل اشتراك ربر پایه  تکافل مهیب

و  یبیوکاله، ترک شده، ربه، مضاربه اصلاحمضا هاي مدلکه شامل  در بیمه تکافل وجود داردوکار  کسب
بر  تکافلعمر  مهیبدر  مهیب وجوه حق تیریمدی اضیمدل رارائه یک مقاله،  نیهدف ا .باشد میوقف 

دهد که  یامکان را م نیاگر  بیمهشده به  اصلاح مدل مضاربه اساس طرح مضاربه اصلاح شده است.
اطلاعات  برداشت کند. وکار کسب تیریمد يبرا زهیانگرا به عنوان  گري  فعالیت بیمهاز مازاد  یبخش

سن، متغیرهاي با توجه به گر  بیمه سوداستخراج شد و سپس  4از سایت مرکز آمار ایران جمعیت شناختی
 سن، شیکه با افزا میمتوجه شد ،يعدد يساز هیشب میزان خسارت تحلیل شد. همچنین باو  تیجنس

یابد که  بیمه دریافتی کاهش می ا افزایش و تعداد تخمینی حقه احتمال مرگ و تعداد تخمینی خسارت
سود اپراتور براي  یارزش منفشود. حتی در سنین بالا ممکن است  می گر بیمهسود  منجر به کاهش

 ها است.کمتر از گروه زن آخر قرارداد يها در طول سالمردها در گروه گر  بیمهسود کل . کنند جادیا
بر سود اپراتور  یثابت رید، تأثنک رییفوت تغ رمایهس زانیکه م یکه زمان میردمشاهده ک ن،یبر ا علاوه

  خواهد داشت.

ي ریاضی، سود ساز مدلسازي،  ، شبیهشده اصلاحمدیریت وجوه، طرح مضاربه کلیدي:  واژگان
  گر(اپراتور) بیمه

   
                                                                                                                    

ــنعتی شــریف    . 1 ــگاه ص ــنایع، دانش ــنایع، دانشــکده ص ــی ص ــد مهندس ــی   ،کارشناســی ارش ــدیریت حسابرس ــیس اداره م رئ
  Mohamaditalab88@gmail.comداخلی بیمه سامان، تهران، 

ــایی     . 2 ــه طباطب ــگاه علام ــو، دانش ــدیریت اک ــکده م ــو، دانش ــدیریت اک ــی م ــدیریت حسابرسـ ـ  ،کارشناس ــناس م ی کارش
  zahraramezani040@gmail.comداخلی بیمه سامان، تهران، 

مشـاور فنـاوري اطلاعـات مـدیریت      ،، دانشگاه صنعتی امیرکبیـر  مهندسی کامپیوتر، دانشکده دکتراي مهندسی کامپیوتر. 3
  a.sargolzaei@samaninsurance.irحسابرسی داخلی بیمه سامان، تهران، 

  /https://www.amar.org.ir،18/11/1401آخرین به روزرسانی . 4
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  مقدمه
 اتمنجر به خطرتوان  که می ممکن است رخ دهد بسیاري بینی پیش یرقابلافراد حوادث غ یدر زندگ

 به یکاهش و انتقال خطرات احتمال ،يریشگیپ جهت . افراد)S. Sembiring, 2014شود ( ی بسیاريمال
به  ایاست که هدف آن انتقال  سکیر تیریمد ندیفرآ کی مهیبآورند.  روي می ايمهیب هاي شرکت

گر)  ها (مرسوم به بیمهاتورگذاران) به اپر مهیکنندگان (موسوم به ب از شرکت سکیاشتراك گذاشتن ر
 تدر مورد محصولا سکیر یدو مفهوم اصل یمال انیز زانیو م احتمال. )T. Rastuti,2018(باشد  می

در قرارداد . )B. Fernandez, 2004است ( یمال سکینامه کاهش ر مهیهر ب هدفکه  هستند ايمهیب
آن، هر زمان که  يدر ازاتا  رداخت کنندگر پ مهیرا به ب )مهیحق بی (نیمبلغ مع دیبا گذار بیمه مه،یب

  د.وبرخوردار ش مهیب يایاز مزا افتاد بتوانداتفاق  يا رمنتظرهیغ دادیرو
مورد استفاده قرار  مهیصنعت بي است که در ا مهیدو نوع روش ب »تکافل مهیب« و  »متعارف مهیب« 
 تیریاصل مد«، »ندگانکن وجوه سپرده شده توسط شرکت تیمالک« ، دو نیا نی. تفاوت بردیگ یم
  است. »هینرخ بازگشت سرما« و  »سکیر
 تیمالک ،تکافل مهیدر ب که یاست، درحال گر بیمهکنندگان متعلق به  متعارف، وجوه شرکت مهیدر ب 

  .کند یم تیصندوق فعال ریعنوان مد به گر مهیو ب شود یکننده بر وجوه حفظ م شرکت

 سکیر ،طبق اصل تکافلکه  یاست، درحال گر مهیه بب سکیمتعارف، انتقال ر مهیبدر  سکیاصل ر 
 شود.  میکنندگان تقس همه شرکت نیب دیبا

 بر  تکافل مهیدر ب يگذار هیاست و سود سرما گر بیمهمتعارف متعلق به  مهیدر ب يگذار هیسود سرما
 میتقس گر بیمهکنندگان و  شرکت نیبشده است  نییتع قراردادکه در بدو عقد  ياساس درصد سود

 .)S. Nurhayati, 2015خواهد شد (
 

 اهمیت تحقیق
علت نیاز مردم به آن پوشش و ه می بلاتکافل خانواده از حدود سه دهه پیش در برخی کشورهاي اس

توان  رواج یافته و به علل گوناگون که می) فقهی يها از نظر مکتبمتعارف (مخالفت شرع با بیمه عمر 
 سرعت رشد کرده و موردتوجه مسلمانان و لیت اشاره کرد بهها به شفافیت در فعا ترین آن از مهم

، مضاربه در الگوي مضاربهکلی  صورت هاي تکافل خانواده به گرفت. محصول قرار یرمسلمانانغ
صورت  تواند به خاص می يشوند که به علت بهره بردن از سازوکارها شده و وکالت ارائه می اصلاح

ها باشد.  آن گذاري یهانداز و سرما ها با استفاده از پس خانواده سرمایهابزاري کارآمد براي مدیریت 
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و تمرکز  تکافل خانواده است هاي بلندمدت و انداز بهترین نوع براي پسجز  شده الگوي مضاربه اصلاح
در جایگاه مکملی براي بیمه عمر  يطورجد به تواند بیمه تکافل خانواده می باشد. پژوهش بر این الگو می

 متعارف بیمه عمر يها هاي تکافل خانواده در کنار محصول گیرد. ارائه محصول ردتوجه قرارمو متعارف
ایران، عقیده کلی در کشور  .ما به رشد نرخ نفوذ بیمه در کشور کمک بزرگی خواهد کرد در کشور

هاي  و پسند شرکت موردعلاقهو تکافل  گیرد اي مطابق شرع صورت می هاي بیمه فعالیت این است که
ها  سازي سناریوهاي مختلف رفتار اپراتور ي و شبیهساز مدلهایی که بتوانند با  باشد. پژوهش گر نمی یمهب

توانند کمک شایانی داشته باشد و یک  گر) را بررسی و تحلیل کنند، در توجیه اپراتورها می (بیمه
هاي  دلذهنیت شفافی در خصوص ایجاد انواع محصولات بیمه تکافل (عمومی و خانواده)، م

  کنندگان و اپراتورها و غیره ایجاد کند.  ي تکافل، مدل رفتاري شرکتوکار کسب
  

  پیشینه تحقیق
 زیراموردبحث قرار گرفته است  ییایآس يتوسط محققان کشورها شتریتکافل ب مهیب رامونیپ قاتیحقت

 ;Alshammari, et al., 2018( ها مسلمان هستند قاره ریبا سا سهیدر مقا ایقاره آس اناز مردم يادیتعداد ز

Abu-Hussin, et al., 2014(نیمسلمان دارد. ا تیبا اکثر يمتعدد يکشورها زین ایقاره آس . همچنین 
شده است. محققان قاره  ایتکافل در قاره آس مهیب ستمیدر مورد س يادیز اریبس قاتیامر منجر به تحق

 ،تکافل مهیشده در ب و محصولات ارائه تکافل مهیتحولات مربوط به ب یرا با بررس یقاتیتحق زیاروپا ن
 ،يو پس از آن اندونز يتکافل در مالز مهیدر مورد ب قاتیتحق شتریاند. ب انجام داده ا،یتانیدر بر یژهو به

است  یمحصول عتیبر شر یعمر مبتن مهیمثال، در پاکستان، ب عنوان انجام شده است. به هیجریو ن هیترک
   هدد یم ارکتآن مش تیریرا در مد یاسلام يها و بانک گرفته استي قرار اریکه موردتوجه بس

)Ali, et al., 2019(. مهیتکافل تنها شامل محصولات ب مهیب يو مالز ياست که در اندونز یدر حال نیا 
که به  یاسلام يکشاورز مهیمثال، ب عنوان به نیز توسعه یافته است.محصولات  ریسا و در شود یعمر نم
 ریامر در سا نیا. )Yusuf, et al., 2022; Salleh, et al., 2021( ان ارائه شده استکشاورز جامعه

عمان و  ت،یکو ن،یصادق است، مانند قطر، بحر زیاند ن کرده اجراتکافل را  مهیکه ب یاسلام يکشورها
ن کننده ممک وجوه شرکتی در بیمه تکافل، اسلام نیمفاد قوانبه جهت رعایت  .یاسلام يکشورها ریسا

 شود یخواسته م گذار مهیاز ب ،واستفاده شود. در صندوق تبر يتجار ای(تبرو)  هیریاهداف خ ياست برا
در . شوند یناگوار م دادیرو کیکه دچار  یکنندگان کمک به شرکت يبرا ژهیو د، بهنکه مشارکت کن

 ،صندوق تیریمد يشرکت در ازا نیا .کند یعمل م وتبر صندوق ریعنوان مد به گر مهیصورت ب نیا
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  ). Abdullah, 2018( کرد خواهد افتیدر ییها مشوق
 یبیترک شده، وکاله، مضاربه، مضاربه اصلاحهاي  مدلخلاصه  طور بهشده  یبررسمقالات متعدد بر اساس 

 یعموم مهیب يبرا) که Akhter, 2010( باشند می در بیمه تکافلوکار  پنج مدل کسب و مدل وقف
 یبی، ترککند یم زیمتما یرا از قرارداد عموم یقرارداد تکافل خانوادگ کی شود. آنچه یاعمال م تکافل

 ،اپراتور يگذار هیسرما يکننده برا است که در آن مشارکت يگذار هیانداز و سرما پس يها از صندوق
  کند. یم زی) را به اپراتور واری(وجوه اضاف یسهم نده،یدر آ شتریسود ب بمنظور کس به

و  يگذار هیسود سرما رایهستند ز کسانیعملاً  یبیترک يها شده، وکاله و مدل اربه اصلاحمضاربه، مض يها مدل
کنندگان کسر  اپراتور از سهم مشارکت يها نهیهز ن،ی. علاوه بر اشود یم عیاز کل وجوه توز حق بیمهمازاد 

سط حساب صندوق تو یافتیدر يها تا تعداد مشارکت شود یم یتلق یعنوان پرداخت اضاف بلکه به شود، ینم
 يها عنوان مدل وکار اول به در ادامه مقاله، به چهار مدل کسب ن،یبماند. بنابرا یباق کسانیچهار مدل  يتکافل برا

  ).شوند ینم یوجه هیاول قیتزر چیها مانند مدل وقف شامل ه (آن میکن یاشاره م یوقف ریغ
 هیانوسیو اق ایطور گسترده در منطقه آس و به شد یمعرف يدر مالز 1984بار در سال  نیاول يمدل مضاربه برا

(حق  هیکنندگان سرما قرارداد مشارکت در سود است که در آن مشارکت کیمضاربه  مدل شود. یانجام م
مدل  نی). در اBillah, 2019( کند یعنوان مضارب عمل م اپراتور به کیو  گذارند ی) را به اشتراك ممهیب

شود.  یم پرداختبه اپراتور تکافل  يگذار هیسرما يها تیاز فعال از سود حاصل یدرصد ثابتهمچنین 
 ینییپا يمدت، سودآور در کوتاه رایشده است، ز رفتهیپذ ی، مدل مضاربه کمتر در سطح جهانحال ینباا
  است.  شتریشده ب مدل اصلاح در يسودآور که یتکافل دارد، درحال ياپراتورها يبرا

ازآن،  دهند، پس قرارخود را در قالب مشارکت  هیکند که سرما یم نندگان را ملزمک شرکت وکالهمدل 
 کند یم تیریشود) مد یالزحمه وکاله گفته م عنوان حق ثابت (که به نهیاپراتور تکافل وجوه را با هز

)Whear dan, et al., 2006نیشود، بنابرا ی). مدل وکاله با پاداش اپراتور شفاف و ثابت مشخص م 
 ي، مدل وکاله داراحال ینکنند. باا نهیخود را به فیوظا يدهد تا اجرا یقرار م یرتأث اپراتورها را تحت

 يهانهیهز نیی، تعحال ینوکاله است. باا يها نهیتنها منبع درآمد اپراتورها هز رایاست ز ییها تیمحدود
  علاقه باشند.  یمدل ب نیکنندگان نسبت به ا شود که شرکت یباعث م ازحد یشوکاله ب

وکاله و  يها مدل بیترک يبرا یبیمدل ترک کیکه قبلاً ذکر شد،  یعلاوه بر دو مدل گر،ید يواز س
 يها نهیهز قیاز طر ریخدمات ز يتکافل برا يمدل، اپراتورها نیشده است. بر اساس ا شنهادیمضاربه پ

). Malik, et al., 2019( شوند یجبران م يگذار هیسرما يها تیوکاله و مشارکت در سود در فعال هیاول
مدل وکاله با صندوق وقف  ت،ینها درکند.  یغلبه م یدو مدل قبل يها تیبر محدودترکیبی مدل 
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 قیاز طر ماًیتکافل مستق يکنندگان و متصد از مدل وقف است که در آن مشارکت يا گونه
کند و  یوقف عمل م يها صندوق یعنوان متول مورد به نیوقف مرتبط هستند. اپراتور در ا يها صندوق
 دهیکننده نام دهند، مشارکت یوقف انجام م يها به صندوق جانبه یک يها که کمک یکنندگان شرکت

  ). Wahab, et al., 2006( شوند یم
تکافل است. اما به  مهیب يوکار برا مدل کسب نیوقف بهتر يمطالعات متعدد نشان داده است که الگو

 تیرا در حاکم یکند و مشکلات یم جادیارشناسان اک یبرخ انیرا در م ییدهایوقف، ترد امادغ لیدل
است. اگرچه  رگذاریسهامداران تأث هیسرما هیاول قیبر تزر یاتیو مال یقانون يها جنبه رایکند، ز یم جادیا

است،  افلتک يو اپراتورها انیمشتر يبرا یمتفاوت يها تیوکار متضمن حقوق و مسئول هر مدل کسب
   کنند. یطور مشترك دنبال م را به يفرد يها سکیها هدف اشتراك ر اما همه مدل
 مهیمحصول ب کی يبرا مهیحق ب وجوه تیریمد ی جهتاضیمدل ر کیبر توسعه  قیتحقهدف این 

 يآور روش مورداستفاده در جمعبه بخش دوم در تمرکز دارد.  شده اصلاحتحت طرح مضاربه تکافل 
را  يساز هیو شب تکافل مهیب يبرا مهیق بصندوق ح تیریمدت عمر، مد مهیها، محاسبه حق ب داده

 جیو نتا مهیصندوق حق ب تیریمد یاضیفرمول ر یبخش سوم به بررسدر دهد.  یموردبحث قرار م
پردازد و مواردي  آوردهاي مهم میبه اعلام نتایج و دستبخش آخر  ت،یدر نهاو  پردازد یآن م يعدد

  شود. هاي آتی پیشنهاد می جهت توسعه
 

  تحقیق  روش
  آوري داده جمع

 یول اطلاعاتاجد نی. اشده استاستفاده  در سایت مرکز آمار ایران یروم از جدول مرگ قیتحق نیدر ا
در هر موقعیت جغرافیایی  یهر گروه سن يبرا )زن و مرد( جنسیت فوت به تفکیکاحتمال در خصوص 

عمر و  يها مهی) بܸܲܧرد انتظار (مو یمحاسبه ارزش فعل يها برا دهد. متعاقباً، از داده یرائه م(استان) ا
 ܸܲܧعمر بر اساس  مهیمحصول ب کی مهیحق ب ت،یهاکرد. در ن میعمر استفاده خواه يها يمستمر

   شود. یمحاسبه م ܸܲܧعمر  يها يعمر و مستمر يها مهیب
  

  محاسبه حق بیمه
 ,.Dickson, et al(از » 1 (نسخه سوم)یزندگ یخطرات احتمال يبرا یواقع اتیاضیر «کتاب  بر اساس

                                                                                                                    
1. ACTUARIAL MATHEMATICS FOR LIFE CONTINGENT RISKS 
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 نیها ا مهیب مهم همه حق يها  یژگیاز وکند،  معادلات زیر استخراج شد. در این کتاب اشاره می) 2019
 يساله برا 10 يا مهیگذار قرارداد ب مهیب دیشوند. فرض کن یاست که در شروع هر دوره پرداخت م

شرط  هر سال بعد به يد و سپس در ابتداقراردا يدر ابتدا مهیبندد. حق ب یسالانه م مهیپرداخت حق ب
ݐ اگر زمان را از ن،یبراشود. بنا یگذار پرداخت م مهیبودن ب زنده = در شروع قرارداد برحسب سال  0

ݐاول با  مهیحق ب م،یبشمار = ݐبا  ی، دوم0 = در  یپرداخت مهیحق ب نیتا دهم ب،یترت نیو به هم 1
ݐ = ݐقسط ماهانه با  نیها ماهانه باشد، اول مهیباگر حق  ب،یترت نیشود. به هم یپرداخت م9 = و حق  0

ݐماه آخر در  وعدر شر یینها مهیب = 9 ଵଵ
ଵଶ

طول در که است  گونه نیابه  امفرض پرداخت خواهد شد. ( 
 مهیمحصول ب مهیحق ب ،يقسمت با استفاده از اصل هم ارز نیدر ا  .برابر است) در یک سال ها همه ماه

در زمان شروع  یآت يها انیکند که ارزش مورد انتظار ز یروش فرض م نیا .میکن یعمر را محاسبه م
فوت  يایپرداخت مزا ܸܲܧبا  قاًیدق دیبا مهیحق ب ندهیپرداخت آ ܸܲܧ جه،یقرارداد صفر باشد. در نت

  .)Dickson, et al., 2019است( ياز اصل هم ارز یاضیر فیتعر کی ریباشد. فرمول ز ندهیآ
 انیشود که ارزش مورد انتظار ز یم نییتع يا گونه خالص به مهیحق ب ،ياساس اصل هم ارز بر بنابراین،

  در شروع قرارداد صفر باشد. یآت
[଴௡ܮ]ܧ = 0     )1(                                                                                                                

  پس:
[݋݃ݐݑ݋ ݐ݂݅݁݊݁ܤ ݂݋]ܸܲܧ − [݁݉݋ܿ݊݅ ݉ݑ݅݉݁ݎܲ ݐ݁݊ ݂݋]ܸܲܧ = 0 

[݋݃ݐݑ݋ ݐ݂݅݁݊݁ܤ ݂݋]ܸܲ = [݁݉݋ܿ݊݅ ݉ݑ݅݉݁ݎܲ ݐ݁݊ ݂݋]ܸܲܧ    )2(                          
 تعریف زیرصورت  به توان می ار عمر دار مدت بیمه سال ݊ براي خالص بیمه حق گسسته، حالت در

  .)Dickson, et al., 2019(کرد
ܲ = ܵ

஺ೣ:೙⌉
భ

௔̈ೣ:೙⌉
   )3(                                                                                                               

در  دیگر با مهیفوت است که ب خسارت زانیم ܵ ،کنندگان بپردازند شرکت باید که سالانه مهیب حق ܲ

⌈௫:௡ܣ خسارت پرداخت کند. يصورت ادعا

1
عمر را نشان دار  مدت مهیسال ب ݊ ارزش مورد انتظار،  

 که میکن یفرض م عمر است.دار  مدت مهیب انهیدهنده ارزش مورد انتظار سال نشان، ⌈௫:௡̈ܽدهد، یم
 ݊ ارزش مورد انتظار لازم است مه،یب حق نییقبل از تع است. یواحد پول کیفوت  نهیهز کمک پرداخت

 عمر مهیب ܸܲܧرا تعیین کنیم.  عمردار  مدت مهیب انهیارزش مورد انتظار سالو  عمردار  مدت مهیسال ب
)Bowers, et al., 1978(  
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⌈௫:௡ܣ

1
= ∑ ݒ

௞ା1௡ି1
௞ୀ0 ௫ݍ|݇       )4(                                                                                      

-  ݇ له،در سالسا ݔفرد  کیاست که  نیدهنده احتمال ا نشان|݇ ௫ݍسالانه است، لیدهنده نرخ تنز نشانݒ
ݔسن ، در حقیقت در کند  امین سال فوت + ݇ + عمر  انهیسال ܸܲܧمحاسبه  ي) برا5از رابطه ( .ردیمب 1

  )Bowers, et al., 1978 ( شود یاستفاده م

ܽ̈௫:௡⌉

1
= ∑ ௧ݒ

௡ି1
௧ୀ଴ ௫݌|ݐ     )5(                                                                                            

ݔ له،سا ݔفرد  کیاست که  نیدهنده احتمال ا نشان، ௫݌ݐ + دهنده نرخ  نشانݒو  کند  یزندگسال  ݇
  .سالانه است لیتنز

 مهیعمر در هر دو ب مهیسود ب ܸܲܧعمر و  يمستمر ܸܲܧاست که محاسبه  ينکته ضرور نیذکر ا
عنوان  از طرح مضاربه به يگذار هیاز بازده سرما میتوان یم است. کسانی يمتعارف و تکافل از لحاظ نظر

اگر  .میتکافل استفاده کن مهیعمر در ب مهیو سود ب یزندگ يهر دو مستمر ܸܲܧنرخ رشد در محاسبه 
را برآورده کند،  ادیو قانون اعداد ز ی)پرداخت بدهتوانگري (بتواند مقررات  مهیمحصول ب کی
عنوان  اجازه داده شده است که از نرخ بازار به مهیشرکت ب کی، به حال نیباشد. باا نیتواند چن یم

 شتریبکل متعارف در  مهیب محصولاتسهم بازار  رایخود استفاده کند، ز مهینرخ حق ب نییتع در ياریمع
عمر  مهیعمر و سود ب يمستمر ܸܲܧمحاسبه  يمقاله از نرخ بازار برا نیدر ا ن،یبنابرا تکافل است. بیمهاز 

  .ستین با مقررات ریمغا رایز م،یمحصولات تکافل استفاده کرد
 

 مهیدوق حق بصن تیریمد ندیفرآ
شده مضاربه  تکافل تحت طرح اصلاح مهیدر ب مهیوجوه حق ب تیریمدل مد یمرحله به طراح نیدر ا

که حق  مینیب ی، م1نشان داده شده است. بر اساس شکل  1مدل در فلوچارت در شکل  نی. امیپرداز یم
 میتقسو صندوق تبرو صندوق مشارکت  یعنیکنندگان ابتدا به دو صندوق،  آمده از شرکت دست به مهیب
 يها تیاست که فعال يکننده متعلق به افراد است که صندوق مشارکت ينکته ضرور نیشود. ذکر ا یم

 گذاران مهیمتعلق به همه ب یطور جمع صندوق تبرو به گر،ید يساخته شده است. از سو يگذار هیسرما
صندوق  نیاست. از ا لفاتخسارت در صورت وقوع ت جهت پرداخت وجوه نیاست که هدف آن تأم

تکافل  مهیوجوه توسط اپراتور ب نیا یاستفاده کرد. تمام زین يگذار هیسرما هیعنوان سرما توان به یم
ازآن،  پس  شود. جادیا يگذار هیسرما يها تیحاصل از فعال یشود تا بازده یم يگذار هیو سرما تیریمد

شود. کل  یم میتقس) کنندگان اتور و شرکتاپر(دو طرف  نیب یدرصد ثابت قیاز طر يگذار هیبازده سرما
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. پس از کسر ابدی ینامه کاهش م مهیمطالبات در طول مدت ب زانیوجوه موجود در صندوق تبرو به م
کنندگان با  شرکت هی(در صورت وجود) صندوق تبرو به اپراتور و کل گري فعالیت بیمهمطالبات، مازاد 

تکافل  مهیاپراتور ب کیشده،  اصلاحمضاربه در طرح  ن،یراشود. بناب یم عیتوز شده نییتع شینسبت از پ
درآمد  گري فعالیت بیمهو مشارکت در سود مازاد  يگذار هیسرما يها تیاز محل مشارکت در سود فعال

 کند. یکسب م

  شده تکافل طرح مضاربه اصلاح مهیدر ب مهیحق ب تیریمد انینمودار جر .1شکل 

  حق بیمهوجوه  تیریمد يساز هیشب
شده با  تکافل تحت طرح مضاربه اصلاح مهیدر ب مهیوجوه حق ب تیریمحاسبه مد يساز هیشب ت،یر نهاد

رفتار سود اپراتور را  ،ینیتخم ریاز به دست آوردن مقاد پس انجام شده است. MathWorks استفاده از
 میخواه سهیقاکنندگان م سود فوت شرکت زانیسن و م ت،یشده ازجمله جنس انتخاب يرهایمتغ سهیبا مقا
  کرد.

 
  يعدد يساز هیو شب یاضیرمول رف

و سپس با استفاده از  میده یتکافل را توسعه م مهیدر ب مهیوجوه حق ب تیریمد یاضیمرحله، فرمول ر نیدر ا
به دست  ریوم شدگان از جدول مرگ مهیاحتمال مرگ ب .میکن یارائه م يعدد يساز هیشب، ریوم جدول مرگ

استفاده ساله  70الی  15در رنج سنی ها مردها و زن ياز نمونه احتمال مرگ برا پژوهش نی. در ادیآ یم
 صورت بهباشد احتمال مرگ در یک بازه سنی  گسسته می صورت به  (لازم به ذکر است چون مدلشد

  دهد. یکنندگان را نشان م احتمال مرگ شرکت سهیمقا 2. شکل تجمعی لحاظ شده است)

 

حق بیمه 

صندوق مشارکت 
جهت سرمایه گذاري

صندوق تبرو 
جهت پرداخت خسارت 

درآمد سرمایه گذاري کل درآمد حاصل از وجوه و 
گذاري صندوق تبرو سرمایه

کل درآمد حاصل از وجوه و 
گذاري صندوق مشارکت سرمایه خسارت پرداختی

د عملیات بیمه گري مازا

سود مشارکت براي شرکت اپراتورسود مشارکت براي شرکت کنندگان سهمسود 
کنندگان اپراتور سهمسود 

 (݌)
−1 ߠ  ߠ

 

 (ݔ)

 ݎ

 (ܬ)

(ܶ) 

 (ܤ) (ܣ)

 ߙ ߙ−1

 (ܥ)

 ݎ

 (ݕ)

1 −  ߠ

 

 ߙ ߙ−1

(ܷ) 
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  ه تفکیک جنسیت، سن و موقعیت جغرافیایی احتمال مرگ ب .2شکل 

  اطلاعاتی سایت مرکز آمار ایران. :عمنب

 ینوجوان يها ها در اواخر سالمردها و زن ریوم مرگ يالگو نشان داده شده است، 2طور که در شکل  همان
 نیاست که آن ا توجه قابلو احتمال فوت در مردها بسیار بیشتر است. نکته  متفاوت است یتوجه طور قابل به
نرخ . است جیمختلف در سراسر جهان را يها تیجمع يمردها جوان برادر ایران بلکه در  تنها نه یژگیو

سال  35- 39بیشترین احتمال مرگ مردها در سن  ابد،ی یم شیافزا ی در مردهاسالگ 15از سن  ریوم مرگ
سال  5- 14ها در سنین باشد و بیشترین احتمال مرگ در زن می 40- 44و  25- 34است و سپس در سن 



 

 180 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یمل شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

 تر مسنتر از  مرگ در گروه جوان احتمالتوان ادعا کرد که  ها نمیو جالب آن است که در گروه زن باشد یم
  از مردها است. شتریب یسن يها تمام گروهدر  باًیها در تقرزن یبه زندگ دیام جه،یدر نت کمتر است.

  
 مهیحق ب نیتخم

 ܸܲܧ مه،یحق ب نی) از بخش قبل انجام خواهد شد. قبل از تخم3طه (با استفاده از راب مهیحق ب محاسبه
لازم  شود. یمحاسبه م 1) مطابق جدول 5) و (4عمر با استفاده از معادلات ( يمستمر ܸܲܧعمر و  مهیب

فوت در  سرمایهکه  میکن یما فرض م ن،یباشد. علاوه بر ا یسال م 15 مهیقرارداد ب نیبه ذکر است مدت ا
  شود. یکننده پرداخت م سال فوت شرکت انیپا

  ساله 15عمر  انهیسال ࢂࡼࡱساله و  15عمر  مهیب ࢂࡼࡱ .1جدول 
  مرد  زن  مرد  زن  سن  عمر مهیب ܸܲܧ  عمر انهیسال ܸܲܧ
10,67548  10,66297  0,39573  0,39644  25  
10,51431  10,39104  0,40485  0,41183  45  
9,94084  9,77192  0,43731  0,44687  65  

توجه است که  متفاوت است. قابل یسن يها گروه نیساله ب 15 یزندگ انهیسال ܸܲܧکه  مینیب ی، م1در جدول 
 نیتوجه به ا ن،یالعمر دارد. علاوه بر ا مادام انهیاز سال يکمتر ܸܲܧتر،  با گروه جوان سهیبالاتر در مقا یگروه سن

تر ارائه  جوان یعمر را نسبت به گروه سن مهیب يایاز مزا يشتریب ܸܲܧبالاتر  یمهم است که گروه سن زینکته ن
از  يشتریب ܸܲܧ يکه مردها دارا دیممکن است متوجه شو ،یسن يها همه گروه يبرا ،یطورکل دهد. به یم

د است. باشد که احتمال مرگ زن کمتر از مر لیدل نیتواند به ا یم نیها هستند. ابا زن سهیعمر در مقا مهیب يایمزا
است که  نی. فرض بر امیکن یساله را محاسبه م 15عمر  مهیقرارداد ب مهیب حق ،ياز اصل هم ارز استفادهمتعاقباً با 

  دهد. یرا نشان م استیس نیتحت ا مهیب محاسبه حق 2باشد. جدول  تومان ونیلیم 100فوت  سرمایه زانیم

  سال 65، 45، 25ها مردها و زن يبرا مهیحق ب ینیمبلغ تخم .2جدول 
  مرد  زن  سن  تخمین حق بیمه (تومان)

    25  
    45  
    65  
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  مهیصندوق حق ب تیریمد یاضیفرمول ر
 تیریمد يبرا یاضیمدل ر کینشان داده شده است،  1که در شکل  یبخش، بر اساس طرح نیدر ا

  :کرد میخواه یشده طراح تحت طرح مضاربه اصلاح افلتک مهیدر ب مهیوجوه حق ب
݈௫ା௡ି1   :݊گذار) در سال  کنندگان  (بیمه تعداد شرکت 

  ݊در سال  شده کسب: حق بیمه   ௡݌
  : سود بیمه  ܯ
  : سهم صندوق مشارکت  ߠ

1 −   : سهم صندوق تبرو  ߠ
  کننده شرکت: درصد مشارکت در سود براي   ߙ
  شده اصلاحگذاري تحت طرح مضاربه  ه سرمایه: بازد    ݎ

݊ − 1ฬ ݔساله در سال  ݔ: احتمال فوت یک فرد    ௫ݍ + ݊ − ݔتا  1 + ݊  
ܺ௡     صندوق مشارکت در سال :݊  
௡ܻ     صندوق تبرو در سال :݊  

  ݊گذاري در سال  : کل درآمد حاصل از وجوه و سرمایه   ௡ܨܶ
  ݊گذاري صندوق مشارکت در سال  رآمد حاصل از وجوه و سرمایه: کل د    ௡ܬ
௡ܶ    ݊گذاري صندوق تبرو در سال  : کل درآمد حاصل از وجوه و سرمایه  

  ݊: تقسیم سود مشارکت در سال     ௡ܣ
  ݊ گر) در سال : تقسیم سود اپراتور (بیمه    ௡ܤ
  ݊گذاران) در سال  مهکنندگان (بی : کل خسارت شرکت    ௡ܥ
௡ܷ    ݊کنندگان  در سال  : مازاد عملیات بیمه گري براي شرکت  
  ݊ کنندگان  در سال : کل مبلغ بازپرداخت شده به شرکت    ௡ܧ
  ݊گر) در سال  : کل سود اپراتور (بیمه    ௡ܨ
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رح مضاربه تحت ط تکافل مهیدر ب مهیوجوه حق ب تیریمد یاضیفرمول ر .3جدول 
  ࢞کننده در سن  شرکت يشده برا اصلاح

  
 يشده برا تکافل با استفاده از طرح مضاربه اصلاح مهیدر ب مهیصندوق حق ب تیریمد یاضیفرمول ر
با استفاده  مهیتوجه است که وجوه حق ب نشان داده شده است. قابل 3سن در جدول  ݔکنندگان  شرکت
   خواهد شد. تیریمد 3مندرج در جدول  يها فرمول یاز تمام

  
  نتایج عددي

در جدول  يپارامترها یکه تمامانجام شد  يعدد يساز هیشب)، 3جدول ( یاضیر يها با استفاده از فرمول
   قابل مشاهده است. 4

  يعدد يساز هیمورداستفاده در شب يپارامترها .4جدول 
  مفروضات  پارامتر

  سال 65و  45، 25  سن
 کننده شرکت 100,000  کنندگان تعداد شرکت

 تومان100,000,000  کل منافع
  هر سال يپرداخت ثابت در ابتدا  مهیپرداخت حق ب

  سال 15  مهیمدت ب
  %10  هیبازگشت سرما

  %60  بخش صندوق مشارکت
  %60  کننده شرکت يسود برا میدرصد تقس
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ه نشان شد تکافل در طرح مضاربه اصلاح مهیصندوق حق ب تیریفوق، سپس مد يبر اساس پارامترها
جدول  که یدهد، درحال یساله نشان م 25مرد  کی يرا برا مهیصندوق حق ب تیریمد 5. جدول میده یم
  دهد. یها هم سن نشان مزن يرا برا مهیصندوق حق ب تیریمد 6

  ساله 25مرد  کی تومان اردیلیدر م مهیصندوق حق ب تیریمد .5جدول 
  15  000  2  1  پارامتر

      000    شده کسبحق بیمه 
    000    صندوق مشارکت

    000    صندوق تبرو
      000    گذاري کل درآمد حاصل از وجوه و سرمایه
      000    گذاري صندوق مشارکت کل درآمد حاصل از وجوه و سرمایه

      000    گذاري صندوق تبرو سرمایه کل درآمد حاصل از وجوه و
      000    کنندگان  سود مشارکت براي شرکت
      000    سود مشارکت براي اپراتور

      000    کنندگان مشارکتکل خسارت 
      000    گري مازاد عملیات بیمه

      000    کننده شده به شرکت کل وجوه پرداخت
      000    کل سود اپراتور

  ساله 25زن  کی تومان اردیلیدر م مهیصندوق حق ب تیریمد .6جدول 
  15  000  2  1  پارامتر

      000    شده کسبحق بیمه 
    000    صندوق مشارکت

    000    صندوق تبرو
      000    گذاري کل درآمد حاصل از وجوه و سرمایه
      000    گذاري صندوق مشارکت کل درآمد حاصل از وجوه و سرمایه
      000    گذاري صندوق تبرو کل درآمد حاصل از وجوه و سرمایه

      000    کنندگان  تسود مشارکت براي شرک
      000    سود مشارکت براي اپراتور

      000    کنندگان مشارکتکل خسارت 
      000    گري مازاد عملیات بیمه

      000    کننده شده به شرکت کل وجوه پرداخت
      000    کل سود اپراتور
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 ها یافته
تحلیل حساسیت بر روي  استفاده ازبا  گر) (بیمهسود اپراتوربخش تمرکز اصلی بر روي تحلیل  نیدر ا
  باشد. می کنندگان شرکت سرمایه فوت زانیسن و م ت،یجنسهمچون  ییرهایمتغ
  

 کنندگان  بر اساس سن شرکت گر) (بیمهکل سود اپراتور سهیمقا
 ریسال با فرض ثابت بودن سا 65و  45، 25 یعنیکنندگان  س سن شرکتبر اسا گر مهیکل سود ب

  دهد. یکل سود اپراتور را نشان م سهیمقا 3شکل  شود، بررسی میکننده  هر شرکت يپارامترها برا
 

  
 مرد و زن ه تفکیککنندگان ب کل سود اپراتور بر اساس سن شرکت سهیمقا .3شکل 

آمده  دست بر سود کل به یتوجه طور قابل ندگان زن و مرد بهکن شرکت نیب ی، تفاوت سن3شکل  مطابق
افزایش کننده، احتمال مرگ  شود که با بالا رفتن سن شرکت یگذارد. مشاهده م یم ریتوسط اپراتور تأث

نیز شده توسط اپراتور  محاسبه يها مهیب حق ینیو تعداد تخم شیافزا ها خسارت ینیتعداد تخم یابد، می
طور که در  همان ن،یبر ا علاوه .شود گر) می منجر به کاهش سود اپراتور(بیمه جهینتدریابد،  میکاهش 

مرد و زن در هر دو مورد جنسیت  ساله 65کنندگان  شرکت در خصوصنشان داده شده است،  3شکل 
 ،در طول سه سال آخر دوره قرارداد ژهیو به(کنند  جادیسود اپراتور ابراي  یممکن است ارزش منف

 يخسارت براانباشت بوده و منجر به  شتریشده ب محاسبه مهیب حق ینیتخم زانیخسارت از م ینیمتعداد تخ
  )شد. گر) خواهدمهیب(اپراتور 
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 کنندگان شرکت تیکل سود اپراتور بر اساس جنس سهیمقا

 
 سال 65، 45، 25 يکنندگان  برا شرکت تیکل سود اپراتور بر اساس جنس سهیمقا .4شکل 

ها مردها و زن در احتمال مرگ یتفاوت جزئجنسیت)، به علت وجود  جز به(نظر گرفتن تمام پارامترهادر ثابت  با
احتمال تفاوت  باشد. مشابه می باًیتقر ساله 65کنندگان  شرکت يشده توسط اپراتور برا سود کسبسال،  65در سن 

 ساله 45کنندگان  شرکت يسود اپراتور برا کل جهیدرنتباشد،  ها میدو برابر زن باًیتقر سال 45مردها در سن  مرگ
 ودتر ش یطولان نامهمهیکه هر چه مدت ب دهد ینشان م ،4شکل  بر اساس نیهمچن باشد. گیر می داراي تفاوت چشم
  .دش ها خواهدمردها و زن نیب )گر مهیباپراتور ( در کل سود یتوجه منجر به تفاوت قابل

  
 کنندگان  فوت شرکت سرمایه زانیسود کل اپراتور بر اساس م سهیمقا
 100 ،تومان ونیلیم 50 بیفوت مشخص به ترت سرمایه زانیبخش، کل سود اپراتور را بر اساس م نیا در

 سهیمقا 5شکل  .میکن یم سهیباهم مقا هسال 25کنندگان  شرکتبراي  تومان ونیلیم 150و  تومان ونیلیم
  دهد. یزن و مرد را نشان م يکل سود اپراتور برا

 
 مرد و زن يکنندگان برا سود فوت شرکت زانیکل سود اپراتور با م سهیمقا .5کل ش

فوت اثر ثابت بر کل سود  سرمایه میزان نشان داده شده است، تفاوت در 5طور که در شکل  همان
اپراتور  شتریفوت منجر به سود ب سرمایه شتریکه پرداخت ب دیتوان د یشده توسط اپراتور دارد. م کسب

نسبت به  يشتریب مهیحق ب ،کنند درخواست می يشتریفوت بسرمایه که  یکنندگان شرکت رایز شود یم
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 جه،یدر نتدر اختیار دارد بیشتر بوده است و  گر مهیکه ب یمجموع وجوه نی. بنابراشدخواهد  افتیدر بقیه
  .شود یم شتریکه منجر به سود ب درا به حداکثر برسان يگذار هیبازده سرما تواند یم گر مهیب

 
  بندي و پیشنهادها جمع

تکافل در طرح مضاربه  مهیدر ب مهیوجوه حق ب تیریمد یاضیرسازي  با توجه به مدل ریز جینتا
 شده به دست آمده است: اصلاح

احتمال مرگ در  نیکنندگان زن است. همچن از شرکت شتریکنندگان مرد ب . احتمال مرگ شرکت1
 است. شتریتر ب انجو یبالاتر نسبت به گروه سن یگروه سن

کنندگان زن و مرد  شرکت نیب یکنندگان، تفاوت سن کل سود اپراتور با سن شرکت سهی. بر اساس مقا2
شود که با بالا رفتن  یگذارد. مشاهده م یم ریآمده توسط اپراتور تأث دست بر سود کل به یتوجه طور قابل به

 ینیو تعداد تخم شیافزا ها خسارت ینیتعداد تخم یابد، افزایش میکننده، احتمال مرگ  سن شرکت
گر)  یابد، در نتیجه منجر به کاهش سود اپراتور(بیمه میکاهش نیز شده توسط اپراتور  محاسبه يها مهیب حق
 یمرد و زن ممکن است ارزش منفدر هر دو مورد جنسیت  ساله 65کنندگان  شرکت در خصوص .شود می

 زانیخسارت از م ینیتعداد تخم ،طول سه سال آخر دوره قرارداد در ژهیو به(کنند  جادیسود اپراتور ابراي 
 )شد. گر) خواهدمهیب(اپراتور  يخسارت براانباشت بوده و منجر به  شتریشده ب محاسبه مهیب حق ینیتخم

کنندگان  که شرکت میکنندگان، مشاهده کرد شرکت تیکل سود اپراتور بر اساس جنس سهی. بر اساس مقا3
 45مردها در سن  . احتمال مرگکنند یم جادیکنندگان زن ا نسبت به شرکت يراتور کمترمرد، سود کل اپ

داراي تفاوت  ساله 45کنندگان  شرکت يکل سود اپراتور براباشد، در نتیجه  ها میدو برابر زن باًیتقر سال
منجر به  ودتر ش یطولان نامهمهیکه هر چه مدت ب دهد ینشان م ،4شکل  بر اساس نیهمچن باشد. گیر می چشم

 .دش ها خواهدمردها و زن نیب )گر مهیباپراتور ( در کل سود یتوجه تفاوت قابل

فوت  سرمایه زانیکه م میفوت، متوجه شد رمایهس زانیکل سود اپراتور بر اساس م سهیمقا نی. در آخر4
  شود. یتور ماپرا شتریسود فوت منجر به سود ب شتریبر سود کل اپراتور دارد. پرداخت ب یاثر ثابت

کنندگان نیز به مدل ریاضی  توان بعد موقعیت جغرافیایی شرکت با توجه به اطلاعات موجود در سایت می
ها و مردها در سنین مختلف در موقعیت جغرافیایی افزوده گردد، زیرا تفاوت چشمگیر در احتمال مرگ زن

باشد. همچنین در  رگذاریتأثها  تورتوان در دقت تحلیل و بررسی سود اپرا شود و می مختلف مشاهده می
پارامترهایی همچون  شده اصلاحي ریاضی طرح مضاربه ساز مدلگردد در  تحقیقات آتی پیشنهاد می

 گر) با دقت بیشتري محاسبه گردد.  تکافل(اتکایی تکافل) و ذخایر افزوده شود تا سود اپراتور(بیمه ري
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ي در کشورهاي منتخب به منظور محصولات مستمرمعرفی انواع 
  یبازنشستگ يزیر در برنامه ينوآور

  
 1محبوبه اعلائی

  چکیده
در  و تبیین جایگاه محصولات مستمري کشورها ریسا یبازنشستگ ستمیمطالعه ساختار سپس از مقاله  نیا

در ا بررسی محصولات ارائه شده این ساختار، به معرفی انواع محصولات بیمه مستمري پرداخته و ب
و مقایسه این محصولات با محصولات بیمه  و انگلستان کایمنتخب هند، آمر يکشورها مهیب يها شرکت

تلاش کرده پیشنهاداتی را در جهت اصلاح محصولات موجود و یا ارائه محصولات  مستمري در ایران،
. ی کمک کندبازنشستگ يزیر ل در برنامهتحوجدید در کشور ارائه کند و از این طریق به نوآوري و 

هاي افزایش یافته است  هاي بیمه کشور ارائه شود مستمري تواند در شرکت یکی از محصولاتی که می
شده، فرد را با پرداخت مستمري بیشتر نسبت به حالت استاندارد، به  تواند بر اساس ریسک بیمه که می

  خرید این محصول ترغیب کند.

  محصولات مستمري، نوآوري، بازنشستگیکلیدي:  واژگان
   

                                                                                                                    
  aalaei@irc.ac.ir، تهران مه،یاشخاص، پژوهشکده ب مهیب یگروه پژوهش. 1
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  مقدمه
 یزندگ يها مهیسهم ب ریچشمگ شیبر افزا یبرنامه ششم توسعه مبن 11مهم در ماده  یقانون فینظر به تکل

. با توجه به دینما یم يضرور یزندگ يها مهیتوجه به انواع محصولات ب مه،یصنعت ب ياز کل پورتفو
ارائه خدمات به  يضاتقا شیتعداد افراد سالمند، افزا شیافزا ،يندکشور به سالم تیهرم جمع یسن رییتغ
که  گریخدمات ارائه شده را به دنبال خواهد داشت. نکته قابل توجه د متیق شیافزا جهیقشر و در نت نیا

 یافتیدر شیافزا زانیم انیاست که م نیا میا تر درك کرده آن را به صورت ملموس ریاخ يها در سال
 يصندوق ها رانیحاضر در کشور ا لوجود دارد. در حا يادیفاصله ز يتورم اقتصاد بازنشستگان و

 90از  شیب یاجتماع نیو صندوق تأم يکشور یمسلح و صندوق بازنشستگ يروهاین یاجتماع نیتأم
با  یکشور را تحت پوشش دارند و مطابق اطلاعات موجود همگ یپرداز بازنشستگ مهیب تیدرصد جمع

   .)1396 ،یقلعه رودخان یوسفیمواجه هستند ( منابع يکسر ادیز
خود در  يها نهیپوشش هز يافراد برا ،یو روان يدر رفاه اقتصاد یبا توجه به نقش مسائل مال نیبنابرا

به  يمستمر مهیمکمل هستند. پرداختن به بحث ب يها به دنبال راه يسالمند نیو در سن یزمان بازنشستگ
 يایاز مزا یو بازنشستگ یدر دوران کهنسال توان یکه م یزندگ يها مهیاز انواع محصولات ب یکیعنوان 

افراد  تیمسئول ،یانداز بازنشستگ چشم رییتغ جهیدر نت گر،یدارد. به عبارت د يادیز تیآن بهره برد، اهم
پس  ماتیاست. در واقع، افراد نه تنها در تصم افتهی شیخود افزا یبازنشستگ یمال نیتأم تیریمد يبرا

خود  ییکه چگونه دارا نیبلکه در مورد ا رند،یگ یم ها ییکه در دوره انباشت دارا يگذار هیو سرما انداز
با افزایش امید به زندگی، تغییر هرم جمعیتی نقش دارند.  زیکنند ن تیریمد یرا در دوران بازنشستگ

کی از اجزاي ها به ی ی، مستمريبا بودجه شخص یسمت بازنشستگکشورها به سمت سالمندي و میل به 
  ).NAIC,2020؛ 1402ریزي بازنشستگی تبدیل شده است (اعلائی و همکاران، مهم برنامه
 سکیاست؛ اول ر تیاهم يافراد از دو جنبه دارا يبرا سکیر شیافزا ت،یمسئول شیافزا نیدر کنار ا

 توانند یم ا،یارائه شده در دن يمستمر محصولاتی. ستیرزید ایطول عمر  سکیو دوم ر يگذار هیسرما
فراهم کند. به عنوان مثال ارائه حداقل  ییها سکیر نیمحافظت از افراد در برابر چن يرا برا ییها نیتضم

پوشش  نهیزم توانند یطول عمر م سکیمحافظت در برابر ر ایشده و  نیشده، درآمد تضم نیبازده تضم
به درك بهتر  يعلاقه جد مهیب يها و شرکت گذاران استیس نیبنابرارا فراهم آورند.  ها سکیر نیا

 ها سکیر نیمحصولات در کاهش ا نیا ینقش احتمال یابیارز يقابل ارائه برا نیمحصولات و تضام
  .محصولات دارند نیارائه و توسعه ا يبرا یچارچوب جادیا نیافراد و همچن يبرا

 همراه شده یتیجمع راتییبازار و تغ عی، که با تکامل سريامروز يایپو یانداز مال چشم درعلاوه بر این، 
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که  یوجود دارد. در حال یبازنشستگ يزیر برنامهبراي نوآورانه  يها حل به راه يفور ازیاست، ن
که کنندگان  مصرف یددهند، در جذب نسل جد یرا ارائه م یدرآمد مطمئن انیجر یسنت يها مستمري

در این زمینه استفاده از اند.  دهمواجه ش ییها چالش ابپذیري بیشتر است  متقاضی محصولاتی با انعطاف
هاي نوین جهت طراحی محصولات جدید مستمري بسیار  دانش به روز و استفاده از فناوري

پذیري بالاتر  کننده خواهد بود. بدین منظور، کشورهاي مختلف، ارائه محصولات داراي انعطاف کمک
صل به شاخص را مدنظر قرار هاي مت هاي متغیر و مستمري نسبت به محصولات سنتی مانند مستمري

 5هاي متصل به شاخص، شاهد رشد  ، مستمريLIMRAاند. بر اساس گزارش موسسه بازنشستگی  داده
 يشده، فروش مستمر مهیب یبر اساس گزارش موسسه بازنشستگبود و  2020درصدي در فروش در سال 

 ندهکه نشان ده دیرس 2022ل دلار در سا اردیلیم 76,9 یعنیخود  زانیم نیشده به بالاتر هینما يها
محصولات که با  نی). اIRI ،2023؛ LIMRA ،2020سال به سال است ( يدرصد 23 شیافزا

بالاتر را  یبازده لیبازار سهام مرتبط هستند، ضمن محافظت در برابر رکود بازار، پتانس يها شاخص
  .کنند یفراهم م گذاران هیسرما يبرا

 نیاست. ا یزندگ يایمزاالحاقیه با  ریمتغ يها يظهور مستمربرجسته،  يها ياز نوآوردیگر  یکی
 ینیو درآمد تضم از پایین آمدن قیمت با محافظت يگذار هیسرما يها از فرصت یقیمحصولات تلف

 يانفراد گذاران هیسرما يبرا ییکایکه توسط انجمن آمر يا . بر اساس مطالعهدهند یالعمر را نشان م مادام
نسبت به سال گذشته  يدرصد 25 شیشاهد افزا یزندگ يایبا مزا ریمتغ هاي يمستمراست،  هانجام شد

). با پرداختن به AAII ،2023ساله و بالاتر بوده است ( 50 گذاران هیسرما انیدر م رشیدر نرخ پذ
که به  یگذاران هیسرما يرا برا يا کننده حل قانع راه ها يمستمر نیمربوط به نوسانات بازار، ا يها ینگران

 .دهد یدرآمد هستند، ارائه م تیرشد و امن لینبال پتانسد

که در این مقاله به آن منتخب  يدر کشورها یزندگ يمستمر مهیانواع محصولات ب یمعرف بنابراین،
و اصلاح محصولات ارائه شده  يا مهیب دیارائه محصولات جد يدر راستا تواند یم پرداخته شده است،

 هارائه شد يو اثرگذار باشد. در حال حاضر محصولات مستمر يورضر اریبس مه،یب يها توسط شرکت
 یزندگ يها مهیمحصولات همان ب نیبرخوردار است و اکثر ا یکشور از تنوع کم مهیب يها در شرکت

. به عبارت دیگر، فرد در انتهاي قرارداد تصمیم دارند زیرا ن يمستمر مهیبه ب لیتبد تیهستند که قابل
 .هاي مستمري دریافت کند نامه را به صورت مبلغ یکجا یا در قالب پرداخت یمهگیرد که مزایاي ب می

  بدین ترتیب، این قرارداد، به یک قرارداد مستمري فوري با حق بیمه یکجا تبدیل خواهد شد. 
ها ارائه خواهد شد. همچنین در  بندي کلی محصولات مستمري و تعاریف آن در این مقاله، ابتدا طبقه
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رائه محصول در کشورهاي مختلف و وجه تمایز این محصولات نسبت به یکدیگر نکاتی مورد نحوه ا
هاي  شود. سپس یافته پس از آن، پیشینه پژوهش در زمینه محصولات مستمري بیان میبیان خواهد شد. 

پژوهش در خصوص مطالعه ساختار سیستم بازنشستگی سایر کشورها و همچنین انواع محصولات 
ه در کشورهاي منتخب مورد بحث و بررسی قرار خواهد گرفت. در نهایت نیز مستمري ارائه شد

بندي و ارائه پیشنهادات براي اصلاح محصولات موجود و ارائه محصولات جدید مستمري در  جمع
 هاي بیمه کشور ایران ارائه خواهد شد. شرکت

  
  مبانی نظري 

  مستمري انواع محصولاتي طبقه بند
کرد  يطبقه بند یدر سه گروه کل توان یم ياز منظر نوع پرداخت مستمر انواع محصولات موجود را

  :)1402 ،ی و همکاران؛ اعلائ2016 ،يو توسعه اقتصاد ي(سازمان همکار
 ریبگ يرا به مستمر نیمع يها است که قول پرداخت ییها يشامل مستمر يدسته اول محصولات مستمر

 رییآنها با گذشت زمان تغ هیاند و بازده پا شده فیقرارداد تعر يو به طور واضح از ابتدا دهند یم
 زگشتبا نیبه طور معمول پوشش کامل طول عمر را به فرد و همچن ها ينوع مستمر نی. اکند ینم

فرد مزبور نسبت به  یحال، به طور کل نی. با ادهند یرا ارائه م یپرداخت مهیاز حق ب یبخش ینیتضم
و اگر بازده  ستین ریپذ انعطاف هیپا يها ییدارا يگذار هینحوه سرما ایانجام شده  يها پرداخت

فراهم  يبرا یاصل سکی. رشود ینم افتیدر یسود اضاف چیبالاتر از حد انتظار باشد، ه يگذار هیسرما
طول عمر  سکیالعمر هستند، ر کننده پرداخت مادام نیکه تضم ينوع محصولات مستمر نیکننده ا

مجدد است که طول  يگذار هیسرما سکیر سک،یر نیبزرگتر ،يارگذ هیسرما سکیاست. با توجه به ر
  باشد. ها ییاز دارا شیدوره تعهدات ب

 کیبر شاخص است که بسته به  یمبتن يها با پرداخت يشامل موارد يدوم محصولات مستمر دسته
 يها سود، پرداخت ایمانند تورم  یمحصولات بسته به عوامل نی. اباشد یمتفاوت م یخارج اریمع

ممکن است با  هیاست که بازده پا یبدان معن نیهمچن نی. ادهند یکاهش م ای شیرا افزا يمستمر
در  توانند یم رانیبگ ي. مستمرشود یم نیگذشت زمان متفاوت باشد، اگرچه حداقل نرخ معمولاً تضم

حداقل  بودن مواجه شوند، اما ضمن داشتن ینیب شیپ رقابلیو غ یثبات یخود با ب يمستمر يها پرداخت
که  يزوکاردسته، سا نیمحصولات ا يبازار سود ببرند. برا طیدر شرا راتییاز تغ توانند یم تیسطح امن

در مواجهه  یارائه شده، نقش اساس سکیبر شاخص باشند و سطح مشارکت ر یها مبتن در آن پرداخت
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  .کند یم يباز يدهنده مستمر توسط ارائه سکیر تیریو نحوه مد یکل سکیبا (اکسپوژر ) ر
انداز  آنها پس یاست که عملکرد اصل یاست و شامل محصولات  یبیاز نوع ترک ها يمستمر یینها دسته

را ارائه  یسطح درآمد در دوران بازنشستگ نیتضم افتیانتخاب در نهیگز نیاست اما همچن یبازنشستگ
محصولات  نیا دهند. بازارائه ده زیپوشش طول عمر را ن توانند ینوع محصولات م نیا نی. بنابرادهد یم

 ن،ی. علاوه بر اشوند یبه طور معمول ارائه م زین نیدارد، اگرچه حداقل تضام یبه عملکرد بازار بستگ
و  هیپا يها ییبه دارا یدسترس دهند، یارائه م ریبگ يرا به مستمر يریپذ سطح انعطاف نیآنها بالاتر

را  یافتیدر يسطح درآمد مستمر دربالقوه  يریپذ انعطاف نیمشارکت در بازده مثبت بازار و همچن
کننده،  بودن رفتار مصرف ینیب شیپ رقابلیغ لیبه دل يریپذ انعطاف نیوجود، ا نی. با اکنند یفراهم م

را  یاساس يگذار هیسرما تیریامر مد نیکه ا شود، یم يفراهم کننده مستمر يبرا سکیر شیباعث افزا
نسبتاً  سکیر تیریمد ياستراتژ کیمورد استفاده،  نیامتض يایوپ تیماه ن،ی. علاوه بر اکند یم دهیچیپ
 يرا برا ینیتضم نیچن نهیعوامل ممکن است هز نی. اکند یم جابیکاهش آن ا يرا برا دهیچیپ

دهد و آنها  یرا ارائه م مستمريمحصولات  یانواع اصل يطبقه بند 1جدول  دهد. شیکننده افزا مصرف
و  محصول هر يبرابگیر  به مستمريارائه شده  تضامین کند. یم میرا به سه دسته فوق الذکر تقس

هاي ذکر  آورده شده است. تعاریف انواع مستمريکه در آن مجاز است  اختیاراتیها و  يریپذ انعطاف
  شده در این جدول، در ادامه بیان خواهد شد.

  بندي محصولات مستمري . طبقه1جدول 

  نوع مستمري  نوع محصول
  پرداخت  انباشت

  اختیار  تضمین  اختیار  تضمین

  پرداخت معین

بازده   1ثابت/افزایشی/کاهشی
  امکان بازخرید  تضمینی

درآمد 
تضمینی؛ 
  طول عمر

  امکان بازخرید

بازده   2مستمري معوق سالمندي
  -   تضمینی

درآمد 
تضمینی؛ 

طول عمر؛ 
  قدرت خرید

 -  

  امکان بازخریددرآمد   امکان بازخریدبازده   3مشترك

                                                                                                                    
1. Level/Escalating/De-escalating 
2. Advanced life deferred annuity 
3. Joint  
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  نوع مستمري  نوع محصول
  پرداخت  انباشت

  اختیار  تضمین  اختیار  تضمین
تضمینی؛   تضمینی

  طول عمر

  ˟  ˟  1افزایش یافته
درآمد 

تضمینی؛ 
  طول عمر

 -  

پرداخت مبتنی 
  2بر شاخص

قدرت   3تورم
قدرت خرید؛   -   خرید

  -   طول عمر

حداقل   4مشارکتی
  امکان بازخرید  بازده

حداقل 
درآمد؛ طول 

  عمر

خرید تضمین 
اضافی با پرداخت 

  اضافی
  -   طول عمر  -   -   5پرداخت متغیر

 انداز پس
با  ستگیبازنش

 نیتضم نهیگز
  درآمد

حداقل   6مستمري متغیر
  بازده

بازخرید، 
برداشت، تغییر 

  گذاري سرمایه

حداقل 
درآمد؛ طول 

  عمر

تبدیل به 
هاي  دریافتی

، 7مستمري نمودن
  برداشت، بازخرید

مستمري مبتنی بر شاخص 
  8معین

حداقل 
  بازده

بازخرید، 
  برداشت

حداقل 
درآمد؛ طول 

  عمر

تبدیل به 
هاي  دریافتی

مستمري نمودن، 
  برداشت، بازخرید

  )1402و (اعلائی و همکاران،  (OECD,2016) منبع:

  تعریف انواع محصولات مستمري
 يا مهیب قرارداد شوراي عالی بیمه ارائه شده است بیمه مستمري،  68طبق تعریفی که در آیین نامه شماره 

را به صورت  مهیمبلغ ب گذار، مهیتوسط ب مهیحق ب خت پردا يازا در   کند یم تعهد   گر مهیب آن  در  که  است 

                                                                                                                    
1. Enhanced 
2. Indexed payment 
3. Inflation  
4. Participating  
5. Variable payout 
6. Variable annuity 
7. Annuitization 
8. Fixed indexed annuity 
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(آیین نامه  بپردازد نامه مهیمندرج در ب نفعیشده، به ذ مهیب اتیدر زمان ح ایو  نیمدت مع کیتا  يمستمر
هاي ارائه شده در هر  ). در ادامه مقاله، به ارائه تعاریف انواع مستمري1402شوراي عالی بیمه،  68شماره 

 يها يمستمرپردازیم. تعریف انواع محصولات دسته اول، یعنی  لات مستمري میدسته از محصو
 به صورت زیر است:  نیپرداخت مع

  
 ) ی(کاهش یشیثابت/افزا يها يمستمر
هاي ثابت تضمین شده که  هاي با پرداخت سطحِ ثابت بیشترین نوع مستمري هستند با پرداخت مستمري

ریزي  توانند طوري برنامه ها می شوند. همچنین پرداخت شروع می بلافاصله یا با فاصله زمانی در آینده
با وجود اینکه این محصول، .شوند که در طول زمان به میزان مشخصی افزایش یا کاهش داشته باشند

باشد بازار نسبی براي این نوع محصولات مستمري در کشورهاي مختلف،  ترین نوع محصول می سنتی
 بسیار متفاوت است. 

 
  ي زندگی معوق سالمنديمستمر

شوند،  ، که به عنوان بیمه طول عمر نیز شناخته می(ALDAs)مستمري زندگی معوق سالمندي 
ها  هاي معوق آن شوند و پرداخت هاي معوقی هستند که در حدود سن بازنشستگی خریداري می مستمري

مستمري سنتی عمل شود. این محصول مانند یک  سال شروع می 75در سنین بالاتر، معمولا حدود 
شود که فرد تا  ها تنها در صورتی انجام می بیمه غیر قابل برگشت است و پرداخت کند و در آن، حق می

ها معوق شده است زنده بماند. مزیت این محصولات براي مشتري این است که بیمه  سنی که پرداخت
 دهند. تر ارائه می مت بسیار ارزانطول عمر را در مقایسه با خرید مستمري فوري با درآمد یکسان، با قی

 
 هاي مشترك  مستمري

هاي ثابت یا افزایشی  هاي زندگی مشترك و بازمانده با مستمري هاي مستمري براي مستمري پرداخت
ها به بقاي دو زندگی بستگی دارد تا یک فرد، که  (کاهشی) یکسان است، با این تفاوت که پرداخت

تواند تا زمان مرگ هر دو نفر به  ها می بگیر اصلی است. پرداخت زندگی دوم معمولاً همسر مستمري
 طور کامل ادامه یابد، یا در صورت مرگ اول، کاهش یابد.

 
 مستمري افزایش یافته 

هاي افزایش یافته میزان درآمد بالاتري را به افرادي که امید به زندگی کمتري دارند پرداخت  مستمري
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تواند بر اساس یک اختلال سلامتی مانند فشار خون بالا یا دیابت باشد  کنند. مشخصات چنین مستمري می می
ریزي شود. این  اي اجتماعی پایه بندي حرفه یا براساس عوامل شیوه زندگی مانند مصرف دخانیات یا طبقه

 تر براي افرادي که احتمال خرید مستمري زندگی هاي جذاب محصولات این پتانسیل را دارند که با ارائه نرخ
بگیر کمتر است از دست  فوري عادي را به دلیل اینکه طول عمر مورد انتظارشان از متوسط جامعه مستمري

  هاي افزایش یافته در انگلستان است.  بزرگترین بازار براي مستمريدهند، بازار مستمري را افزایش دهند.  می
را ارائه  بر شاخص یتنپرداخت مب يها يمستمراکنون تعاریف انواع محصولات دسته دوم، یعنی 

 کنیم. می

  
  متصل به شاخص تورم  يها يمستمر
هایشان بسته به نرخ تورم در  هایی هستند که که پرداخت هاي متصل به شاخص تورم ، مستمري مستمري

بسیار کمتري را ارائه   هاي ثابت، درآمد اولیه ها در مقایسه با مستمري کند. این مستمري هر دوره تغییر می
ها علی رغم بالا بردن  این نوع مستمريکند.  ها مطابق با تورم در هر دوره تغییر می ، زیرا پرداختکند می

اطمینان از داشتن قدرت خرید پایدار، به دلیل پایین بودن پرداخت اولیه، محبوبیت کمتري نسبت به 
بردن جذابیت این  براي بالا دهندگان مستمري در استرالیا برخی از ارائه .رقباي هم سطح خود دارند

دهند، هرچند که بازار مستمري در استرالیا بسیار  پوشش، یک شاخص مبتنی بر تورم جزئی پیشنهاد می
هاي زندگی مبتنی بر  کنند که مستمري ملزم می مکزیکو  شیلیناچیز است. سایر کشورها مانند 

در  اي انتخاب نیست.اي بر شاخص تورم ارائه شوند و مستمري با پرداخت سطح ثابت دیگر گزینه
 هاي گذشته نشان داده شده است.  روند نرخ تورم مکزیک و شیلی در سال 2و  1نمودارهاي شماره 

  
  )TradingEconomics,2023سال اخیر ( 25در  کینرخ تورم مکز. روند 1نمودار 
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  )TradingEconomics,2023سال اخیر ( 25شیلی روند در نرخ تورم . روند 2نمودار 

 ي زندگی مشارکتی مستمر
 ،یسود واقع ایبازده  زانیو بسته به م ینیمعمولاً حداقل درآمد تضم یمشارکت یزندگ يها يمستمر

امکان مشارکت  ها ينوع مستمر نیا ن،ی. بنابرادهند یارائه م ریبگ يرا به مستمر یاضاف يها پرداخت
 یشده ول مهیب يبرا يکمتر نهیهز که کند یرا فراهم م ریبگ يو مستمر يدهنده مستمر ارائه نیب سکیر

 ها، ينوع مستمر نینمونه از ا کی به دنبال خواهد داشت. یافتیدر مورد درآمد در يشتریب نانیعدم اطم
پرداخت  ه،یپا يگذار هیانگلستان است که بسته به عملکرد صندوق سرما یمشارکت يها يمستمر
مربوط به  ییدارا متفاوت است.  گذار مهیب با نرخ مرجع انتخاب شده توسط سهیدر مقا یواقع يمستمر

 ماتیدر تصم گذار مهیب نیبنابرا شود، یم يگذار هیسرما گر مهیب یمحصول در صندوق مشارکت نیا
که به طور معمول، بازده  ینیحداقل درآمد تضم کی گر مهیندارد و ب یکنترل يگذار هیسرما
با  يها در سال داز سو ي. بعلاوه، مقدارهدد یصفر درصد در نظر گرفته شده ارائه م يگذار هیسرما

پرداخت شود و  تر فیبا عملکرد ضع يها تا در سال شود یم ينگهدار گر مهیعملکرد خوب توسط ب
یکی دیگر از انواع این مستمري،  منظم و بدون مشکل  بماند. د،یدر نوسانات شد رانیبگ يدرآمد مستمر

العمر  تضمینی ماداماست که حداقل پرداخت  آلمان در) PLA( 1مستمري زندگی با پرداخت مشارکتی
حداقل پرداخت بر اساس  کند.  گر را فراهم می با امکان افزایش این مبلغ بر اساس سود تحقق یافته بیمه

رود به  شود که حاوي حاشیه قابل توجهی است، بنابراین انتظار می کارانه محاسبه می فرضیات محافظه

                                                                                                                    
1. Participating payout life annuities 
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نه تنها براساس سودهاي  گذاران ود داشته باشد. مشارکت در سود بیمهطور مرتب یک سود مازاد وج
ها ممکن است با  . به عنوان مثال، پرداختباشد تمام منابع دیگر سود میگذاري بلکه بر اساس  سرمایه

 یمشارکت يها يمستمرتجربه مرگ و میر بیشتر از آنچه فرض شده است افزایش یابد. مازاد ناشی از 
 نیتضم طیشرا نی. همچندهند یمنظم در مرحله انباشت را م یمشارکت يها کان پرداختاغلب ام 1معوق

نوع  نی. به عنوان مثال، اابدیبازار تکامل  طیبا گذشت زمان با شرا تواند یها م مشارکت نیاز ا کیهر 
که  ییها يمستمر انواعاست.  داولمورد استفاده در دانمارك مت یشغل يها محصول در طرح یطراح

 يدر اروپا (به عنوان مثال جمهور گریکشور د نیدر چند دهند یسود را ارائه م میمشابه تقس يها یژگیو
مواقع توسط مقررات (به عنوان مثال  یسود در بعض میو تقس شود یم افتیسوئد)  ا،یتالیا ،یچک، استون

 .شود یفنلاند) اعمال م
 

 ریپرداخت متغ يمستمر
شود  هاي متصل به واحد نیز گفته می هاي فوري متغیر یا مستمري يمستمرها  این محصولات که به آن

کند. در هنگام خرید، با  هایی هستند که پرداخت مستمري همراه با بازده دارایی تغییر می مستمري
هاي بعدي  شود. پرداخت استفاده از نرخ مرجع بازده تعیین شده در قرارداد، پرداخت اولیه محاسبه می

شوند، بنابراین اگر بازده بازار بالاتر  ها نسبت به بازده مرجع تنظیم می واقعی داراییتوسط نرخ بازده 
در حالی که این  یابد. هاي مستمري افزایش (کاهش) می ) از نرخ بازده مرجع باشد، پرداختتر (پایین

ریداري کند، فردي که این نوع مستمري را خ گر محدود می گذاري را براي بیمه ساختار، ریسک سرمایه
گیرد. با این حال، این محصول  هاي مستمري قرار می کند در معرض نوسانات بالاي بالقوه پرداخت می

گذاري بالا و پوشش غیرمستقیم تورم و همچنین کنترل بالقوه بر  مندي از بازده سرمایه ضمن پتانسیل بهره
هاي  د. با وجود این، مستمريکن ها، یک بیمه طول عمر را براي فرد فراهم می گذاري دارایی سرمایه

 فوري متغیر نسبت به همتایان ثابت خود محبوبیت کمتري دارند.

 شود. پس انداز بازنشستگی با گزینه تضمین درآمد ارائه می در نهایت، تعاریف دسته سوم یعنی

  
 مستمري متغیر

انداز بازنشستگی  شود محصولات پس هاي تفکیک شده گفته می ها که در کانادا صندوق به این مستمري
هاي  شود، معمولاً با گزینه هاي انفرادي اداره می معوق هستند. دارایی پایه این محصولات در حساب
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کند. حداقل نرخی  گذاري گوناگون، امکان تحقق بازده بازار را به جاي یک نرخ ثابت فراهم می سرمایه
شود، اگرچه  ام صدور تضمین میتوانند به مستمري تبدیل شوند در هنگ که وجوه انباشته شده می

هاي اختیاري توسط  دریافت مستمري اجباري نیست و به جاي آن ممکن است بازخرید شود. تضمین
گذاري، مرگ و میر و/ یا  هاي سرمایه هاي بیشتري در برابر ریسک شوند که پوشش گرانی ارائه می بیمه

یز محصولات مستمري متغیر تبدیل دهند. این تضامین، به ویژگی متما ریسک طول عمر ارائه می
گذاري ارائه تضامین این  گران معمولاً با استفاده از مشتقات مالی، ریسک سرمایه اند. بیمه شده

برداشت  يایمزارا دارد.  ریمتغ يبازار مستمر نیمتحده بزرگتر الاتیادهند.  محصولات را پوشش می
 يها صندوقبوده است.  یانتخاب نیمنوع تض نیتر ) محبوبGLwBs( 1شده نیالعمر تضم مادام
مقدار فروش  يهرچند دارا کند، یم يرویمتحده پ الاتیفروش مشابه ا يدر کانادا از الگو شده کیتفک

شد و ثابت  یمعرف 2007در کانادا در سال  شده کیتفک يها صندوق يبرا GLwB يایمزا. است يکمتر
 یمحبوب است. انواع مشابه اریبس ،یسنت يتمرمس يها افتیدر يبرا ینیگزیکرده است که به عنوان جا

 اند. ارائه شده مهیب يها توسط شرکت سیطور جداگانه در انگل به زیذکر شده در بالا ن نیاز تضام
حال، پس از بحران  نی. با اافتیبه سرعت در ژاپن گسترش  2000دهه  لیدر اوا ریمتغ يها يمستمر

، از بازار خارج شدند و از آن زمان فروش به طور بالا لیپروفا يدارا مهیشرکت ب نیچند ،یمال
ت یشدند، اما محبوب یمعرف زیآن در اروپا ن نیو تضام ریمتغ يها ي. مستمرافتیکاهش  يریچشمگ

 مستمري يقراردادها يبرا ينقد يها انیجر 3 نمودار اند و رشد بازار کند بوده است. نداشته یچندان
  ). 2018را نمایش داده است (فنگ،  ریمتغ

 
  )2018(فنگ،  ریمتغ مستمري يقراردادها يبرا ينقد يها انیجر .3 نمودار
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 نیبر شاخص مع یمبتن يها يمستمر
هاي متغیر را محدود اما ارزش پیشنهادي ارائه شده به مشتریان را حفظ  این محصول ریسک مستمري

محصولات بازدهی را د. این کنن هاي مبتنی بر شاخص معین به تدریج در بازار رشد می مستمريکند.  می
از طریق همان انواع  دهند که به شاخص بازار متصل هستند به همراه محافظت از بازده نزولی ارائه می

شود. بازده صعودي معمولاً براي  هاي متغیر ارائه می گذاري اختیاري که توسط مستمري تضامین سرمایه
دهندگان مستمري، این محصولات به طور  ائهشود. براي ار درصد محدود می 5تا  4مشتري در حدود 

گذاري  زیرا انتخاب صندوق سرمایهدهند،  هاي متغیر ارائه می کلی ریسک کمتري نسبت به مستمري
گذاري نزولی ایجاد  محدود و نوسانات کمتر است و در نتیجه پوشش موثرتري از ریسک سرمایه

ود، همچنان محبوبیت خود را به عنوان ش با این محصولات ارائه می  GLwB کههنگامی  کند. می
 هاي مستمري سنتی ثابت کرده است. جایگزینی براي دریافتی

  دهد. را نشان می OECDمنتخب  يموجود در کشورها يمستمر تع محصولاانوا نیتر جیرا 2جدول 

  ترین محصول مستمري بر اساس کشورها . رایج2جدول 
  رایج ترین محصول  کشور

  ساله 10پرداخت ثابت فوري انفرادي با دوره تضمین  مستمري با استرالیا
  مستمري معوق با پرداخت ثابت انفرادي  اتریش
  مستمري فوري انفرادي  بلژیک
  مستمري فوري با پرداخت ثابت انفرادي  کانادا
  مستمري فوري متصل به شاخص تورم انفرادي  شیلی

  مستمري معوق متصل به شاخص  انفرادي  جمهوري چک
  مستمري معوق مشارکتی گروهی  كدانمار

  مستمري معوق مشارکتی انفرادي  استونی
  مستمري معوق مشارکتی انفرادي  فنلاند
  مستمري با پرداخت ثابت انفرادي  یونان

  مستمري معوق با پرداخت ثابت انفرادي  مجارستان
  مستمري معوق مشارکتی انفرادي  ایتالیا

  انفرادي مستمري فوري متصل به شاخص  تورم  مکزیک
  مستمري با پرداخت ثابت فوري انفرادي  پرتغال
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  رایج ترین محصول  کشور
  مستمري فوري با پرداخت ثابت انفرادي  اسپانیا
  مستمري معوق مشارکتی  سوئد

  مستمري فوري با پرداخت ثابت انفرادي  انگلستان
  مستمري معوق متغیر انفرادي  ایالات متحده

  (OECD,2016) منبع:

  پیشینه پژوهش
جهت  یزندگ يها مهیب نامه نییآ سینو شیپ هیته«با عنوان  ی) در طرح پژوهش1395(و همکاران  اکانین

 يکشور و کشورها مهیب يها متداول در شرکت یزندگ يمستمر يها مهیب» 68 نامه نییبا آ ینیگزیجا
هدف آن  نکهیا هاند. با توجه ب کرده یمعرف یکانادا را به صورت اجمال س،یانگل ،يهند، مالز کا،یآمر
 يها مهیبوده است، تمرکز آن، ب نهیزم نیدر ا شنهاداتیو ارائه پ 68نامه  نییابعاد مختلف آ یح، بررسطر

 يمستمر يها مهیابعاد ب هیبه کل یطرح پژوهش کیلازم است در قالب  نینبوده است. بنابرا يمستمر
و  نیه است و قوانانجام شد 1395 سالطرح مذکور در  نکهیبا توجه به ا ن،یپرداخته شود. علاوه بر ا

لازم است اطلاعات  شود، یم یبه روز رسان يا در کشورها، به صورت دوره مهیمقررات و محصولات ب
  شود.  یبه روز رسان زین یطرح پژوهش

توسعه آن  يها و چالش یزندگ يها مهیانواع ب«با عنوان  ی) در طرح پژوهش1397و همکاران ( احمدزاده
پرداخته و به  یزندگ يها مهیانواع ب یبه بررس »يانداز پس ریغ یزندگ ياه مهیبر ب دیبا تاک رانیدر ا

با توجه  زین یژوهشطرح پ نیاشاره کرده است. در ا یزندگ يمستمر يها مهیبه انواع ب یصورت اجمال
  نبوده است. يمستمر يها مهیپرداخته شده، تمرکز بر ب یزندگ يها مهیبه انواع مختلف ب نکهیبه ا

و  یزندگ يمحصولات مستمر«با عنوان  یقی) در تحق2016( يو توسعه اقتصاد يهمکار سازمان
و  نی، تضامOECDعضو  يمتدوال در کشورها یزندگ يمستمر يها مهیانواع ب یبه معرف» ها  آن نیتضام

که ارائه  ییها سکیر نیمحصولات پرداخته است. همچن نیاز ا کیمورد استفاده با هر  اراتیاخت
 انیآن را ب تیریو نحوه مد شوند یمحصولات با آن مواجه م نیاز ا کیبا ارائه هر  يمستمر هندگاند

  اند. کرده
 مهیب يبرا سکیر تیریو مد يساز : مدليگذار هیسرما نیتضام«با عنوان  ی) در کتاب2003(  يهارد
است.  پرداخته يگذار هیمتصل به واحد سرما یزندگ يها مهیانواع ب یبه معرف» متصل به سهام یزندگ

  . استکتاب به آن پرداخته شده  نیاست که در ا یاز جمله موارد مرتبط ریمتغ يمستمر يها مهیب
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» متصل به بازار سهام يها مهیب یمحاسبات سکیر تیریبر مد يا مقدمه«با عنوان  ی) در کتاب2018(  فنگ
  . پردازد یم زیمختلف ن اراتیاخت يدارا ریمتغ يها يمستمر يبه مدلساز

نقش  یبه بررس» جهان مسن کی يبرا يمستمر«با عنوان  ی) در پژوهش2004(  چلیو م یارتک مک
را  یبازار و نظارت يدیپردازد و عوامل کل یم یمصرف بازنشستگ یمال نیها در کمک به تام يمستمر

  کند.  یم یبررس
آمد در يبرا نهیبه یتمام عمر: محصول يمستمر«تحت عنوان  ی) در پژوهش2013(  یلوسکیم

  . کند یرا ارائه م يدیمطالب مف کایدر کشور آمر يو بازار مستمر میدرباره مفاه »یبازنشستگ
 یبه بررس» کانادا ریها و مشتقات آنها: تجربه اخ يمستمر«با عنوان  يا ) در مقاله2010و شاو  ( یلوسکیم

  .پردازد یدر بازار کانادا م ها يدر درآمد مستمر ریتحولات اخ
 يها و محاسبه پرداخت افتهی شیافزا يمحصول مستمر یمعرف«تحت عنوان  يا ) در مقاله1402( یاعلائ

 »ریاحتمالات مرگ و م لیتعد يکردهایمختلف با استفاده از رو يها سرطان يدارا شدگان مهیب يآن برا
 نیو ا هپرداخت یو سبک زندگ یاز نظر سلامت راستانداردیغ يها سکیر يمحصول برا یبه معرف

  کرده است. يگذار متیق رانیا يرا برامحصول 
  

  هاي تحقیق یافته
هاي سیاسی، اجتماعی، اقتصادي و  تواند متاثر از پیشینه ساختار بازنشستگی در کشورهاي مختلف می

بندي  توان به صورت کلی یک ساختار بازنشستگی را در سه لایه طبقه فرهنگی متفاوت باشد ولی می
شود. لایه دوم،  ستگی اجتماعی است که با حمایت دولت انجام میهاي بازنش کرد. لایه اول، طرح

هاي بازرگانی ارائه شده توسط  هاي شغلی ارائه شده توسط کارفرمایان و لایه سوم، مستمري مستمري
  صنعت بیمه است. 

در حالت کلی، از دیدگاه جهانی، تا زمانی که مستمري به صورت داوطلبانه در کشوري خریداري 
. به عنوان مثال، طرح خرید محصولات مستمري )2001(براون ، زه بازار بسیار کوچک است شود، اندا

، خرید اجباري مستمري 2011شد. بعد از سال  ها در این کشور اجرا می اجباري در انگلستان پس از سال
اشته کلا این الزام برد 2015براي افرادي که بیش از حد مشخصی درآمد داشتند برداشته شد و پس از 

، 1ادموندشد. پس از لغو این الزام اجباري کاهش چشمگیري در تقاضاي مستمري به وجود آمد (
سازي خرید مستمري و همچنین لزوم تنوع  . اگرچه سهم این اجباري بودن را در فرهنگ)2016
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 توان نادیده هاي بیمه این کشور براي برآورده نیاز مشتریان نمی محصولات ارائه شده توسط شرکت
هاي داوطلبانه در مقایسه با بازارهاي مستمري اجباري نسبتاً کم است.  گرفت. بنابراین، سهم مستمري

ایم. با  همین مسئله را در ایران براي اجباري بودن بیمه شخص ثالث یا الزام بستن کمربند تجربه کرده
بالا رفت و الزام بستن نامه به شدت  اجباري بودن خرید بیمه شخص ثالث، تقاضا براي خرید این بیمه

  سازي این مسئله تاثیر به سزایی داشت. کمربند در فرهنگ
توسعه سیستم بازنشستگی هر کشوري، شرایط و تاریخچه خاص خود را دارد. بنابراین، یک مدل واحد 

 يدر کشورها يتوسعه بازار مستمرتوان گفت که  آل وجود ندارد. اما به طور کلی می درست و ایده
اثر  کیاست که  نیآنها دارد. نکته قابل توجه ا یبازنشستگ ستمیبا ساختار س یتباط تنگاتنگمختلف ار

و  یاجتماع يها یکه اگر بازنشستگ یمعن نیوجود دارد. بد یسه نوع بازنشستگ نیب ینیگزیجا
 یبازرگان يها يمستمر يبرا يکمتر ياضاکنند، تق نیتام تیرا در حد کفا ازهاین یشغل يها يمستمر

به عبارت دیگر، مطلبی که باید بر آن تاکید کرد وجود  ).Wang & Li, 2018ود خواهد داشت (وج
یک داد و ستد بین قوي بودن سیستم تامین اجتماعی (یا همان لایه اول سیستم بازنشستگی با تامین 

تر  دولت) و خرید بیمه مستمري بازرگانی است. به عبارت دیگر، هر چه سیستم تامین اجتماعی قوي
عمل کند و نسبت جایگزینی که نسبت پرداختی بازنشستگی به درآمد قبل از بازنشستگی است بیشتر 
باشد، احساس نیاز به خرید بیمه مستمري به عنوان مکمل درآمد بازنشستگی کمتر خواهد بود. در ایران، 

ز، از طریق مشغول اگر چه احساس نیاز به داشتن درآمد بیشتر در بازنشستگان وجود دارد ولی این نیا
هاي مستمري  شود. اینکه چرا ذهن فرد به سمت خرید بیمه شدن به کار فرد بازنشسته برآورده می

سازي، عدم اعتمادسازي  و  تواند شامل عدم فرهنگ تواند دلایل متعددي داشته باشد که می رود می نمی
مله تورم و ... باشد. در واقع هاي مختلف از ج عدم ارائه محصولات متصل به بازار سرمایه یا شاخص

هاي زندگی و مکمل درآمد بازنشستگی  فرد، در این شرایط به بیمه مستمري به عنوان راه جبران هزینه
ي مستمر يها نامه مهیو ب یزندگ يها نامه مهیب دیخرتمایل به عدم  لیدلاکند. در مجموع،  فکر نمی

سازي محصول  ، عدم شخصیمناسب ياعتمادساز دمع، مناسب يساز فرهنگ عدم، بالا تورمعبارتند از: 
 هیسرما يابزارها دیخر قیاز طر شتریب ینگیمردم به داشتن نقد حیترجبر اساس نیازهاي مشتري، 

 يبرا یاتیمال يساز نهیبه ستمیس نبود، بالا (طلا، بانک، مسکن) ینقدشوندگ تیبا قابل نیگزیجا
تورم بالا منجر  لیکه به دل يو مستمر یزندگ يها مهیداشتن به ب يپس انداز نگاهي و محصولات مستمر

  .شود یم نامه مهیب دیبازخر جهیو در نت تیبه عدم جذاب
هاي مستمري، در نظر گرفتن وضعیت سلامت فرد و سبک زندگی وي در  سازي بیمه به منظور شخصی
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برخوردار است.  اي محاسبات حق بیمه یا به طور معادل در محاسبه پرداختی مستمري از اهمیت ویژه
تواند به این موضوع کمک کند. به صورت کلی،  ارائه محصولاتی مانند بیمه مستمري افزایش یافته می

شود که فرد داراي وضعیت سلامتی  هاي مستمري سنتی فرض می براي محاسبات حق بیمه یا پرداختی
تاندارد باشد، به دلیل اینکه استاندارد است. این در حالی است که اگر فرد داراي وضعیت سلامتی غیراس

رود نسبت به یک فرد داراي وضعیت سلامتی  تر است و در نتیجه انتظار می امید زندگی وي پایین
توان پرداختی بیشتري به این فرد  استاندارد داراي طول عمر آتی کمتري باشد، با حق بیمه یکسان می

ت استاندارد حق بیمه کمتري از این فرد ارائه کرد. یا به صورت معادل، با پرداخت یکسان با حال
گذاران داراي مشکلات سلامتی شود. زیرا  تواند باعث ترغیب بیمه دریافت کرد. بنابراین، این مورد می

تواند  نسبت به فرد با وضعیت سلامتی استاندارد، با پرداخت حق بیمه یکسان، پرداختی بیشتري می
تواند ابتلا به فشار خون، دیابت یا ابتلا به  دارد میهاي سلامتی غیراستان نصیبشان گردد. ریسک

هایی با احتمال بقاي پایین  هاي مختلف مانند سرطان البته نه از نوع منتشر (متاستاز) یا سرطان بیماري
هاي داراي ریسک بالا  توان سبک زندگی مانند سیگار کشیدن، انجام ورزش باشد. علاوه بر این، می

محصولات مستمري افزایش یافته و را نیز در محاسبات لحاظ کرد. معرفی بیشتر  مانند سقوط آزاد و ...
انجام شده  (Aalaei,2022)) و 1402براي صنعت بیمه کشور در مقالات (اعلایی، گذاري آن  قیمت
   است.

هاي بیمه کشورهاي منتخب  در ادامه به بیان نتایج حاصل از بررسی محصولات مستمري در شرکت
بوده  يمستمر مهیب نهیدر دسترس بودن اطلاعات در زم یانتخاب کشورها ملاك اصل يبرا پردازیم. می

مد نظر قرار گرفت.  زیها ن آن تیجمع یکشورها و نرخ وابستگ یبازنشستگ ستمیاست. در درجه بعد، س
 تیجمع يو دارا يبودن مستمر يتجربه اجبار يدارا افته،یکشور انگلستان به عنوان کشور توسعه 

 ژهیبه و يمحصولات متنوع مستمر يو دارا افتهیبه عنوان کشور توسعه   کایکشور آمر ران،یک به اینزد
 رانیدر آن به ا یدر حال توسعه که نسبت وابستگ يبه عنوان کشور زیکشور هند ن ر،یمتغ يها يمستمر

و به  دسترس اطلاعات در يداشته و دارا یقابل توجه شرفتیپ یزندگ يها مهیب نهیاست، در زم کینزد
علاوه بر این کشورها، کشور ایران نیز مورد بررسی قرار گرفت. در نهایت  .دیروز است انتخاب گرد

  نتایج مطالعه کشورها با هم مقایسه و پیشنهادات کاربردي براي ایران ارائه شد.
 طیبا شراافراد  يکه برا میدیرس جهینت نیانگلستان به ا مهیب يها شرکت يمحصولات مستمر یدر بررس

 18 يافراد بالا يپرداخت متنوع برا طیوجود دارد و با فراهم کردن شرا دیقابل خر يمختلف مستمر
 يمحصولات برا نیا یطرف از. کنند یرا فراهم م یدوران بازنشستگ يبرا يگذار هیامکان سرما زیسال ن
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  .دهد یفوت ارائه م هیوشش سرماپ زین کنند یفوت م نامه مهیقبل از اتمام قرارداد ب یلیکه به دلا يافراد
 ریافراد ز یتمام يکه برا میدیرس جهینت نیبه ا کایآمر مهیب يها شرکت يمحصولات مستمر یدر بررس

سال  95 نامه مهیب دیدر زمان سررس شده مهیوجود دارد. حداکثر سن ب يمستمر دیخر تیسال قابل 85سن 
 ها، نامه مهیبرداشت از ب يبرا. مشخص شده است يا دوره ای کجایبه صورت  مهی. حداقل حق بباشد یم

و به مرور زمان  شتریاول ب يها سال يوجود دارد که برا مهیاز حق ب يبرداشت به عنوان درصد مهیجر
فوت  نامه مهیقبل از اتمام قرارداد ب یلیکه به دلا يافراد يمحصولات برا نیا یطرف از. شود یکمتر م

به  تیدر محصولات مختلف ارائه شده، معاف نی. همچندهد یائه مفوت ار هیپوشش سرما زین کنند یم
 رد تواند یم گذار مهیلاعلاج گنجانده شده و ب يماریب لیبه دل تیو معاف افتهی میمراقبت تعم لیدل

 نامه مهیبرداشت، از ب مهیاز قرارداد را بدون جر یباشد تا سقف مشخص طیکه واجد شرا یصورت
  .دیبرداشت نما

ت مستمري مختلف در کشور آمریکا، سود هنگام توزیع مانند درآمد عادي مشمول براي محصولا
و نیم سالگی شوند،  59مالیات اضافی براي برداشت قبل از  ٪10مالیات است. افراد ممکن است مشمول 

 مگر اینکه استثنایی براي مالیات وجود داشته باشد.

شود و علیرغم تنوع زیاد محصولات ارائه  یدر کشور هند محصولات مستمري به صورت سنتی ارائه م
هاي مستمري با دوره تضمینی، با برگشت حق بیمه، افزایشی با  نامه پذیري کمی دارند. بیمه شده، انعطاف

هاي اعمال شده در  شود. برخی مشوق هاي بیمه هند ارائه می درصد ثابت معین و از این قبیل در شرکت
  محصولات کشور هند عبارتند از:

  مستمرينرخ  شیافزا قیاز طر دیخر متیق شیافزا زهیانگجاد ای •
   نیشده به صورت آنلا يداریخر يهانامهبیمه يبرا ينرخ مستمر شیافزا قیاز طر فیتخفاعمال  •
 نامه  پرداخت منافع فوت و امکان بازخرید بیمه •

در  کایند و آمرانگلستان، ه يها منتخب کشور مهیب يها خلاصه انواع محصولات ارائه شده در شرکت
  ارائه شده است. 3جدول شماره 
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هاي انگلستان،  هاي بیمه منتخب کشور .  خلاصه انواع محصولات ارائه شده در شرکت3جدول 
  هند و آمریکا

  نوع محصول  نام محصول  نام شرکت  نام کشور

  انگلستان

شرکت کانادا 
  لایف

مستمري مادام العمر و طرح 
  مستمري متغیر  بازنشستگی

 سرمایه با شخصی بازنشستگی  کت آویواشر
  مستمري متغیر  شخصی

  مستمري متغیر  مستمري  شرکت ال وي
شرکت لگال و 

  مستمري متغیر  شخصی بازنشستگی  جنرال

  هند

 مهیشرکت ب
  LICهند  یزندگ

 ری، غ یرمشارکتیغ ،يانفراد یآن یزندگ يمستمر  ياکشا ووانیطرح جمستمري 
  کجای مهبی متصل با حق

 کجا،ی مهبی با حق يمعوق انفراد يمستمر  دیجد یشانت وانیج يمرمست
  رمتصلیو غ یرمشارکتیغ

 ریغ کجا،ی مهبی با حق يانفراد یآن يمستمر  سارال يمستمر
  متصل ریو غ یمشارکت

 مهیشرکت ب
  HDFC یزندگ

درآمد  با کجای مهبی با حق یرمشارکتیغ يمستمر  ینیتضم یبازنشستگ
  ینیتضم

 مهیب با حق رمتصلیو غ يانفراد یآن يمستمر  سارال یزندگ یبازنشستگ
  کجای

 ،یرمشارکتیغ ،ی/گروهيمعوق انفراد يمستمر  کیستماتیس یبازنشستگ
  رمتصلیغ

 مهیشرکت ب
  SBI  یزندگ

    سارال یبازنشستگ
    مستمري هوشمند پلاس

  یرمشارکتیغ رمتصل،یغ یگروه يمستمر  وانیسوارنا ج يمستمر

 ICICIشرکت  

Prudential  

  یرمشارکتیو غ رمتصلیغ يمعوق انفراد يمستمر  رپذی انعطاف ینیتضم یبازنشستگ
  یرمشارکتیغ رمتصلیغ يانفراد يمستمر  ینیتضم یبازنشستگ

با  یرمشارکتیغ رمتصل،یغ يانفراد یآن يمستمر  سارال یبازنشستگ
  کجای مهبی حق

با  یرمشارکتیغ تصل،رمیغ ،یگروه یآن يمستمر  یگروه یآن يمستمر
  کجای مهبی حق

 ریو غ یمشارکت ریغ ،يانفراد یعموم يمستمرطرح درآمد مادام العمر  مهیشرکت ب
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  نوع محصول  نام محصول  نام شرکت  نام کشور
  متصل  ینیتضم  Max  یزندگ

  آمریکا

  شرکت آتن

  MYG محصول
  مستمري ثابت  MaxRateمحصول 

  مستمري مبتنی بر شاخص ثابت  AccuMaxمحصول 
  ه شاخص ثبت شدهمستمري متصل ب  Amplify  محصول

  مستمري بلافاصله با حق بیمه یکجا  SPIA  محصول

شرکت عمر 
  جکسون

  مستمري ثابت  RateProtectorمحصول 
  مستمري مبتنی بر شاخص ثابت IncomeAccelatorمحصول 
  مستمري متصل به شاخص ثبت شده Market Link Proمحصول 

  مستمري متغیر Perspective II محصول 
  )1402هاي بیمه مذکور و (اعلائی و همکاران،  هاي تحقیق بر اساس مطالب مندرج در سایت شرکت یافته بع:من

  بندي و ارائه پیشنهادات جمع
حق بیمه توسط  ازاي پرداخت  در  کند  می تعهد  گر  بیمه آن  در  که  اي است  بیمه بیمه مستمري قرارداد 

مري تا یک مدت معین و یا در زمان حیات بیمه شده، به ذینفع مندرج گذار، مبلغ بیمه را به صورت مست بیمه
 توان به نامه می شوراي عالی بیمه). به صورت کلی، از مزایاي این بیمه 68نامه بپردازد (آیین نامه  در بیمه

  اشاره کرد. تضمین جریان درآمد در دوران سالمندي و انباشت دارایی، تعویق مالیات، حفظ اصل سرمایه
هاي زندگی از کل پرتفوي صنعت  کلیف قانونی مهمی که برنامه ششم توسعه براي افزایش چشمگیر سهم بیمهت

نماید. علاوه بر این نقش مسائل مالی  هاي زندگی و مستمري را ضروري می بیمه گذاشته است توجه به انواع بیمه
تغییر هرم سنی جمعیت به سمت سالمندي در  بر رفاه اقتصادي و روانی افراد جامعه انکارنشدنی است. با توجه به

خورد. در نتیجه کشورهایی مانند ایران که از سیستم  دنیا، توازن بین نیروي کار و بازنشستگان به هم می
کنند و با دریافت حق بیمه از یک نسل، پرداخت مستمري نسل دیگر را تامین  بازنشستگی بین نسلی استفاده می

شوند. کفاف ندادن حقوق بازنشستگی براي تامین نیازها از یک سو و افزایش قیمت  یکنند با مشکل مواجه م می
تواند از  خدمات مربوط به سالمندان به دلیل افزایش تقاضاي ناشی از افزایش تعداد افراد مسن از سوي دیگر می

قوق بازنشستگی که هاي مستمري به عنوان مکمل ح تبعات تغییر هرم سنی جمعیت باشد. بنابراین توجه به بیمه
  اي برخوردار است. تواند بخشی از نیازهاي سالمندان را برآورده کند، از اهمیت ویژه می

هاي بیمه کشور از تنوع کمی برخوردار است و اکثر  در حال حاضر، محصولات مستمري ارائه شده در شرکت
ري را دارند. این در حالی است که هاي زندگی هستند که قابلیت تبدیل به بیمه مستم این محصولات همان بیمه
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ها به  شود که از ابتدا در قرارداد، پرداخت در کشورهاي مورد مطالعه، زمانی محصول، بیمه مستمري محسوب می
گذار  شود که بیمه صورت مستمري ذکر شده باشد. به عبارت دیگر، زمانی در آمار بیمه مستمري لحاظ می

تواند به یک  نامه زندگی در انتهاي قرارداد می . در این صورت، بیمهگزینه پرداخت مستمري را انتخاب کند
  شود.  نامه مستمري تبدیل می نامه به یک بیمه نامه با حق بیمه یکجا تبدیل شود و از آن زمان بیمه بیمه

پذیري بیشتر در  کشورهاي در حال توسعه، از مرحله بیمه مستمري سنتی عبور کرده و به سمت ارائه انعطاف
هاي  پذیري بیشتر در محصولات بیمه سنتی ارائه شده در شرکت ارائه محصولات خود هستند. لحاظ انعطاف

بیمه کشور ضروري است. به عبارت دیگر، مشتریان به دنبال امکان دسترسی به سرمایه پایه از طریق ارائه 
ام و لحاظ نرخ تورم با ارائه تضمین برداشت، اجازه مشارکت در بازده بازار با ارائه محصولات متصل به سه

بندي و طراحی فاز پرداخت و ... هستند.  پذیري در مورد زمان محصولات متصل به نرخ تورم، افزایش انعطاف
شده بالقوه هستند  هاي بیمه سازي شده و محصولاتی که مبتنی بر ریسک علاوه بر این، محصولات شخصی

فراهم کند. افرادي که داراي ریسک غیراستاندارد هستند  تواند موجبات نوآوري در ارائه محصولات را می
تواند مربوط به سلامتی، شغل، سبک زندگی، سیگاري بودن و انجام سایر فعالیتهاي پرخطر مانند  که می
هاي افزایش یافته یا غیراستاندارد بهره ببرند. در  توانند از مزایاي مستمري هاي خطرناك و ... باشد می ورزش

تر از حالت استاندارد است، پرداختی مستمري نسبت  تمري، با توجه به اینکه امید زندگی فرد پاییناین نوع مس
  نامه ترغیب کند.  تواند فرد را به خرید بیمه به حالت استاندارد بیشتر است و این امر، می

شوند و  یبا توجه به اینکه کشور انگلستان و آمریکا از نظر محصولات مستمري توسعه یافته محسوب م
کشور هند در حال توسعه، محصولات کشور هند بیشتر به صورت سنتی و با انعطاف کمتر ارائه 

پذیري بیشتري  شود. این در حالی است که محصولات کشور انگلستان و آمریکا از انعطاف می
به طور پذیر که در طرح به آن پرداخته شده است  برخوردار است. در واقع تفاوت بیمه سنتی و انعطاف

  کامل در این کشورها قابل ملاحظه است. 
طبیعی است که ارائه هر یک از محصولات بیمه مستمري براي ارائه دهنده محصول (شرکت بیمه) داراي 

هایی است که لازم است شرکت بیمه با طراحی مکانیزم خاص مدیریت ریسک، به مدیریت آن  ریسک
متصل به شاخص تورم به دلیل نوسان بالاي تورم در کشور، در بپردازد. ارائه محصولاتی از جمله محصولات 

تواند ارائه دهنده را با مشکل مواجه کنند. لازم به ذکر  صورتی که مکانیزم مدیریت ریسک نداشته باشند می
است که نرخ تورم هیچ یک از کشورهایی که در این پژوهش به عنوان ارائه دهندگان بیمه مستمري متصل به 

هاي بیمه  معرفی شدند قابل مقایسه با نرخ تورم ایران و نوسانات آن نبودند. بنابراین هم شرکت شاخص تورم
  و هم نهاد ناظر باید از کنترل ریسک ناشی از ارائه این محصولات اطمینان حاصل کنند. 
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 خسارت تکافل برمبناي  پرداختو یابیارز يها چارچوب یبررس
   هاي موجود در کشورها رویه

  
 2وحیده نورانی ،*1فاطمه آزادبخت

  چکیده
 هیتسو پرداخت و و یقانون تیمسئول، میزان پوشش نییتع ندیفرآعبارتست از  خسارت تیریمد

بر این است.  یمطالبات واقعو کارآمد  عیپرداخت سر آن، یهدف اصل هاي مورد تعهد که خسارت
میزان عمل به تعهداتشان است؛ زیرا نحوه هاي تکافل،  ی از مهمترین وجوه تمایز میان شرکتکیاساس 

کنندگان  آن در جذب مشارکت ییبر توانا یمیر مستقیتأث خسارات، هیتسو در تکافل شهرت اپراتور
هاي ارزیابی و پرداخت چارچوببررسی در این مقاله به  موجود دارد. يها و حفظ شرکت دیجد

هاي تکافلی پرداخته شده است. روش تحقیق مورد استفاده خسارت و فرآیندهاي اجرایی آن در شرکت
شده، نیز از  باشد که براي تحلیل اسناد استخراج یمدر این پژوهش، اسنادپژوهی توصیفی و تحلیلی 

توان گفت که  ایج حاصل از این پژوهش میروش تحلیل محتواي کیفی استفاده شده است. با توجه به نت
نماید رعایت سه اصل مهم در ایفاي این مسئولیت است که  ها را از هم متمایز می آنچه که این شرکت

رعایت شئونات اخلاقی و آداب و  -2تشخیص خسارات مورد ادعاي جعلی از حقیقی  -1عبارتند از: 
رعایت حداکثر  -3قی مورد تاکید دین مبین اسلام احترام مشتري مداري بر اساس اصول اسلامی و اخلا

دیدگان که  هاي خسارات و پرداخت به موقع خسارات به زیان سرعت و دقت لازم براي بررسی پرونده
  کنندگان خواهد شد. موجب جلب رضایت و افزایش مشارکت

   تکافل، ارزیابی خسارت، پرداخت خسارت، اپراتور تکافلکلیدي:  واژگان

                                                                                                                    
  نویسنده مسئول)،  (هیات علمی گروه مطالعات اسلامی بیمه پژوهشکده بیمه، تهران، ایران، . عضو 1

azadbakht_f53@yahoo.com  
   va.nourani@gmail.comپژوهشگر بیمه، مرکز نوآفرینی بیمه و مالی پلنت، . 2
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  مقدمه
و بر اساس  بوده مشترك تعاون بر یمبتن که یشرع عقد چند ای کی بر مشتمل است یتوافقاد تکافل نه

 نیشده بر اساس مفاد ا سیتا به صندوق مشترك تاس ندینما یکنندگان تکافل توافق م آن مشارکت
و در صورت وقوع اتفاقات مشخص شده در  ندیرا پرداخت نما ینیقانون، سهم مشارکت تکافل مع

جبران  ای یمال يها کمک افتیآنان، مستحق در نفعیافراد ذ ایمشارکت کنندگان ، ضوع  قراردادمو
  د.باشن یخسارت م

بنابراین، تکافل، ماهیتی مشابه بیمه متقابل و ضمانت مشترك را دارد که در آن، گروهی از مردم، براي 
اي از مبناهایی مانند اخوت، اتحاد  مهاین نهاد بی .کنندحمایت از همدیگر در مقابل ضرر معین، توافق می

گیرد و از نظر تاریخی نیز ریشه آن به ضمان عاقله و خصوصا ضمان جریره در زمان و تعاون نشات می
شود که در آن، زیان فرد خسارت دیده از سوي برخی خویشاوندان داراي پیامبر اکرم (ص) مرتبط می

  شد.منافع (ارث بالقوه) جبران می
هایی مربوط به تعاریف، خطرات تحت هاي رایج، داراي بخشنامهتکافل همانند بیمه قراردادهاي

پوشش یا مزایا و استثنائات هستند. در این قرارداد، سهم مشارکت یا حق تکافل دریافتی از مشترکان را 
ین نمایند. مزیت ااي تعیین میهاي بیمهمندي از پوشش بر مبناي میزان درخواست آنها براي بهره

چارچوب آن است که در صورت بروز ضریب خسارت بالا در یک رشته، از ذخیره مربوط به سایر 
توان براي جبران زیان مشترکان استفاده کرد که همانند یارانه هاي موجود در آن صندوق نیز میرشته

هاي کند و چون ماهیت وجوه صندوقهاي بیمه عمل میاي داخل شرکتهاي بیمهمتقاطع بین رشته
 تکافلی تبرع و خیرات است، ایراد شرعی نیز نخواهد داشت. 

هاي تکافل پرداخته  شرکت درپرداخت خسارت  و یابیارز يها چارچوبی بررسدر این مقاله به 
تواند براي تدوین مقررات تکافل توسط نهاد ناظر، شوراي فقهی و شود که نتایج حاصل از آن  می می

  ورد استفاده قرار گیرد.فروشندگان تکافل در کشور م
  

   شناسی پژوهش روش
باشد. در اجراي مراحل  یمروش تحقیق مورد استفاده در این پژوهش، اسنادپژوهی توصیفی و تحلیلی 

ي پژوهشی و ...) استفاده شده ها طرحتحلیلی تحقیق، از منابع و اسناد علمی معتبر (شامل کتب، مقالات، 
و سایر مراکز  ها کتابخانهنترنتی یا مراجعه مستقیم به مراکز اسناد، است. این منابع از طریق جستجوي ای

شود.  شده، از روش تحلیل محتواي کیفی استفاده می مرتبط تهیه شدند. براي تحلیل اسناد استخراج
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شود، بررسی محتواي درون متن است و  هاي متنی استفاده می هدف این روش که براي تحلیل داده
اي از اصول  باشد. در تحلیل محتواي روایتی، محقق نوعا با مجموعه و کمی میشامل دو نوع روایتی 

آغاز کرده و در صدد استخراج معنا از متن با اصول و قواعد ویژه است. چنین تحلیلی در یک رهیافت 
شوند. از این  که در تحلیل محتواي کمی، عناصر متنی شمارش می ماند، در حالی متنی، کیفی باقی می

. در این پژوهش از ]1[ تر است گراتر بوده و به رویکرد اثباتی نزدیک حلیل محتواي کمی تقلیلرو ت
  شود.  تحلیل محتواي نوع روایتی استفاده می

  
  مروري بر مستندات و ادبیات موجود 

هاي مورد  خسارت هیتسو پرداخت و و یقانون تیمسئول، میزان پوشش نییتع ندایفر ،خسارت تیریمد
 يخسارت برا سازوکاراست.  یو کارآمد مطالبات واقع عیپرداخت سر آن، یهدف اصل و است تعهد

شهرت میزان کنندگان آن توسط اپراتور تکافل وجود دارد.  تحقق وعده صندوق تکافل به مشارکت
و  دیکنندگان جد آن در جذب مشارکت ییبر توانا یمیر مستقیتأث خسارات، هیتسو در تکافل، اپراتور

  موجود دارد. يها حفظ شرکت
 يبرا یخسارت در تکافل، درخواست ادعاي، )2012( همکاران و 1یالحبش عثمان دیبه گفته س

مورد تعهد شرکت  در صورت وقوع خسارت کننده تکافل از سوي مشارکت غرامت ایبازپرداخت 
، بازپرداخت يها نهیبرآورد منصفانه هز که اپراتور تکافل با هدفاین  با نامه است تکافل درتکافل 
 ياز هرگونه ادعا يریجلوگ يبرا ].2[برگرداند  قبل از وقوع خسارت، به همان نقطه قایدق گذار را تکافل

هاي  ها و روش دستورالعمل ادعا را با کی دی، اپراتور تکافل باخسارت واقعی از حد شیمتقلبانه و ب
اخلاق خوب در  يریبه کارگعلاوه، ه ]. ب3[ و پردازش کند تیریمد ،، منصفانه و عادلانهخوب

 یستگیو شا یبه درست یاعتماد عموم شیافزا موجب ي خسارت،به دعاو یدگیو رس تیریمد
   ].5, 4[شود  میاپراتور تکافل  يا حرفه يها تیفعال

کننده  کتمشارکه توسط  ییخسارت هرگونه ادعا هیتسو که اگر است نیاعتقاد بر ا ن،یعلاوه بر ا
 یغرامت کافپرداخت  منجر به، شود معقول انجام  یبازه زمان کیانصاف و در  با شود، یتکافل مطرح م

 نانیخسارت تکافل و اطم يدر حل و فصل دعاو ییاز کارآ نانیاطم يبرا ن،یبنابرا. ]6[ شود یم قیو دق
خود به  نیتکافل در ب انیمتصد شود، یم تیرعا یکنندگان تکافل به نحو مقتض حقوق شرکت نکهیاز ا

 تیریمحتاطانه مد تیریمناسب و دستورالعمل مد یاستاندارد داخل کیشوند که  می قیوشدت تش

                                                                                                                    
1. Syed Othman Alhabshi  
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  و اجرا کنند.  میظمطالبات را تن
  

هاي متعارف در مدیریت و فرآیند پرداخت خسارات بر  مروري بر رویه
  اساس ادبیات علمی موجود

  تکافل پرداخت خسارات یریتمتعارف در مد یهرو
 جادیا ي خسارتبه ادعاها یدگیرس يرا برا يندیفرآ ،هر اپراتور تکافلرسی، طبق منابع علمی مورد بر

 یمستثن کیشوند و کدام  پوشش داده می دادهایکه کدام رو ردیدر نظر بگ دیبا ندیفرآ نیکند. ا می
  :شوند پوشش داده نمیبوده و 

 قابل پرداخت ی از سوي اپراتور تکافلخسارت فقط در صورت رویدادهاي تحت پوشش: -
 افتیکه بخش خسارات اپراتور تکافل اعلان خسارت را در یاست که تحت پوشش باشد. هنگام

باشد،  نطوریاگر ا ؟ریخ ایست هتحت پوشش  يدادهایخسارت جزو رو ایکند که آ می یکند، بررس می
 انیتکافل به وضوح بکننده  سند عضویت مشارکت کی دهد. ادامه میبه  فرآیند رسیدگی خسارت 

 شوند. پوشش داده می ...سرقت خودرو و ازکارافتادگی، مرگ،  يدادهایرو یک از که کدامکند  می

که است  از موارد استثنا یفهرستداراي  ،تکافل کننده سند عضویت مشارکت فهرست استثنائات: -
کند. به عنوان مثال، فهرست ممکن است شامل  اند را مشخص می که پوشش داده نشده ییدادهایرو

دهد. بخش  رخ می کننده تکافل مشارکتباشد که در هنگام ارتکاب جرم توسط  یساراتخ ایصدمات 
گنجانده شده است موارد استثنا شده،اعلام شده در فهرست  خسارت ایکند که آ یبررس دیخسارات با

  ].7[؟ ریخ ای
و  شنمای 5-1است که در شکل  یاساس هی) رو5شامل پنج ( یطور کل تکافل به ي خسارتادعا ندیفرآ

  داده شده است. حیتوض 5-1در جدول 

  
  تکافلخسارت  يدعاو ی دراساس هی) رو5پنج ( .1شکل 

  ]12- 8, 4[منابع: 
  



 

 219 

 
 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یلم شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

  تکافل يدعاو یاساس هیپنج رو .1جدول 
  شرح  هاي اصلی رویه  ردیف

  اعلام خسارت  1

  شرکتبه  يا خود را با صدور نامه خسارتشرکت کنندگان تکافل موظفند 
 .تکافل اطلاع دهند

 انجام شود،  یتواند به صورت شفاه می خسارت یکه اطلاع رسان يدر موارد
 يبه اپراتور تکافل برا یکتب به صورت نامه يریگیشرکت کننده تکافل ملزم به پ

 نیز هست. ثبت

 ایکند که آ می یاپراتور تکافل بررس ،ینامه اطلاع رسان افتیپس از در 
پوشش  طیو شرا ؟ریخ ایست پوشش تکافل صادر شده ا يبرا اي نامه تکافل

 کند. می یرا بررس نامه آن تکافل شده تحت  ارائه
 قیتکافل، نامه تصد کننده مشارکت  يمربوط به ادعا نامه تکافل دییپس از تأ 

به خسارت و حقوق  یدگیرس يمورد انتظار برا یبازه زمان اتیخسارت با جزئ
  شود. تکافل صادر میخسارت  یمدع ایشرکت کننده  يبرا گواهی تکافلدارنده 

2  
مستندسازي 

  خسارت

 خسارت تکافل موظفند خسارت  انیمدع ای دیده  کنندگان زیان مشارکت
 را در مدت ورود خسارتاثبات مدارك  خاص را به طور کامل ارائه دهند و

 مشخص شده است ارائه دهند. نامه تکافل که در  ینیمع زمان
 از ارائه مدارك  نانیاطم يم را برامدارك لازارائه از  یفهرست ،تکافل يمتصد

  دهد. قرار می خسارت انیمدع اریدر اخت یمناسب و کاف

بررسی و ثبت   3
  خسارت

 کننده تکافل مدعی خسارت مشارکتارائه شده توسط  یرسم يتکافل ادعا اپراتور 
 کند. می هیاول یبررس ،یمعتبر و واقع يدر مورد وجود ادعا يریگ میرا به منظور تصم

 و  یتکافل با بررس يصحت و وجود خسارت ادعا شده، متصد به شرط
در غیر این صورت خسارت اقدام خواهد کرد.  یابیمناسب نسبت به ارز یابیارز

  شرکت تکافل بطور رسمی یا شفاهی رد ،ییخسارت ادعاصحت  عدم وجودو
 يبه اطلاع و را اعلام و مراتبرا را  کننده تکافل  مشارکتادعاي خسارت 

و در  افتیادامه نخواهد خسارت  هیو تسو یدگیرس وندر جهی. در نتدانرس یم
 شود. همین مرحله پرونده بسته می

 ثبت  ،است، اپراتور تکافل موظف است یمعتبر و واقع ییکه ادعا یطیدر شرا
به  یدگیرسارزیابی و  و اده انجام د بخش مربوطه در سامانهرا در  خسارت

  را فورا آغاز کند.خسارت 
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  شرح  هاي اصلی رویه  ردیف

4  
یابی و ارز

برآورد هزینه 
  خسارت

 برآورد و مشاوره  ،یابیارز يمتخصص را برا کیاپراتور تکافل  ،یبه طور کل
 .کند منصوب می خسارت نهیدر مورد هز

 داخلی  ابانیارزیا مجوز يدارا ابانیارزاز  که شود یم هیبه اپراتور تکافل توص
منصوب کند و  يواز خسارت منجر به دع يا حرفه یابیبه منظور ارائه ارز شرکت

 .شود یپرداخت م انیمدع هحاصل کند که غرامت عادلانه ب نانیاطم
 ادعا  تیو ماه طیخسارت موظفند شرا ابانیو اثبات ادعا، ارز یابیپس از ارز

  زانیو م خسارت زانیتکافل گزارش کنند. گزارش ارائه شده، م يرا به متصد
 ی خسارتبران خسارت مدعج ياپراتور تکافل را برا يبرا خسارت مورد پذیرش

  د.کن می نییتع نامه تکافل و ضوابط  طیمطابق با شرا

تسویه خسارت و   5
  جبران غرامت

 خسارت، اپراتور تکافل موظف است  ابیارز ییگزارش نها افتیپس از در
 کند. يریگ میخسارت تصم میزان تعهد وپرداختدر مورد 

 به میزان خسارت  کننده تکافل مشارکت  ایخسارت  یکه مدع یصورت در
 خسارت زانیم ایخسارت  یابیدر مورد خدمات ارز اینباشد  یراض پرداختی

شود که  می هیتوصوي  داشته باشد، به نظر اختلاف برآورد شده  با شرکت تکافل 
 تکافل مذاکره کند. يبا متصد

 مشارکت کننده مدعی  ند؛یآ به وجود می یاختلافات نیکه چن یهنگام
 حل و فصل هاي یکی یا تعدادي از روش تکافل ممکن است  و اپراتور خسارت 

 يگریانجی) م2) مذاکره. 1که عبارتند از: را انتخاب کنند،  تعیین شده در قرارداد
 ییقضا ي) دعو4و  ؛ي) داور3
 ییتکافل ملزم به انجام مراحل نها يو جبران خسارت، متصد هیپس از تسو 

کاهش و بازگرداندن  ای نامه تکافل مه شامل خاتنامه  بر حسب نوع تکافل است که 
  است. نامه تکافل در  پوششمبلغ 

   ]12-9, 4[منبع: 

  به خسارات در تکافل خانواده  یدگیرس روند
  با پوشش فوت خانواده تکافل در خسارت یدگیرس ندیفرآ -الف

شده است  هفت مرحله براي رسیدگی به فرایند خسارت در تکافل خانواده برشمردهدر ادبیات علمی، 
  .]13[) 2(جدول 
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  مراحل رسیدگی به خسارت در تکافل .2جدول 
  شرح  مرحله فرایند

به  یخسارت خود را به صورت کتب ينوع ادعا دیبا يو یکننده یا وراث قانون مشارکت  1مرحله 
  بخش تکافل خانواده یا شعبه مربوطه، اطلاع دهند ندگانینما

  دینما لیخسارات مربوطه را تکم يادعا يفرمها دیبا دهید انیز  2مرحله 

  3 مرحله

مستندات مورد  ياسناد مربوطه را همان طور که در راهنما دیخسارت با افتیدر یمدع
 .خسارت ذکر شده ارائه دهد افتیدر يبرا ازین
دفن و گزارش  یگواه،فوت یمستندات گواهدر تکافل خانواده با پوشش فوت،  :توجه(
  ).رندیقرار گ صلاح يمراکز ذ دیمورد تائ دیبا سیپل

  4مرحله 
هاي تکافل خانواده /  خسارت يبه بخش ادعا دیبا ازیشده و مدارك مورد ن لیفرم تکم

 .تکافل ارسال شود ندگانیشعبه / نما

  .نگه داردنیز  را نزد خود یاسناد ارسال هیکل یکپ دیبا ی خسارتمدع :توجه

خسارت را بر اساس مستندات فوق  يدعاا ،تکافل خانواده يبه خسارتها یدگیبخش رس  5 مرحله
  .کندیارسال م یبه واحد امور مال دیدر صورت تائارزیابی نموده و  و  یدگیالذکر رس

خسارت  ی سوابقبه روزرسان يخسارت را صادر و آن را برا يچک ادعا یواحد امور مال  6 مرحله
  .کندیبه بخش مطالبات ارسال م

  7 مرحله
 ندگانیک خسارت را به بخش تکافل خانواده، شعبه یا نماچ ،به خسارتها یدگیبخش رس

تا  دهدیاطلاع م دهیاندیبه خسارت به ز یدگیو شعبه یا بخش رس کندیتکافل ارسال م
  .دینما افتیچک خسارت خود را در

  ]13[ منبع:

  خسارت موضوع کیمحصولات تکافل خانواده به تفک در اتبه خسار یدگیرس ندیفرآب) 
 3هاي مختلف تکافل نیز طبق منابع موجود به طور خلاصه در جدول  سارت در رشتهفرایند دریافت خ

  آمده است.
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  هاي مختلف تکافل فرایند دریافت خسارت در رشته. 3جدول 

  موضوع خسارت
فرصت 

براي اعلام 
  خسارت

  مستندات مورد نیاز

 فوت 
  روز 90  شونده تکافل

   از سوي مدعی  خسارت در طرح تکافل خانواده يفرم ادعاتکمیل
خسارت مربوط  يادعا لیدل خسارت، با حصول اطمینان شرکت، از اینکه

 .شده است لییا بخش حادثه طبق فرم مخصوص ان تکم يماریبه بخش ب
  فوت یگواه یکپارائه  اصل و 
  مجوز دفن یکپارائه اصل و 

 باطل شده شناسنامه یکپ ارائه اصل و 
  يحوادث جاده الیلدر صورت بروزفوت به د سیگزارش پلارائه  

 یپوشش حوادث شخصاي که تحت  شونده یا تکافلمشارکت کننده براي 
 است
  مستند لزومی به ارائه این  یبه طور کل( یقانون یگزارش پزشکارائه
 ).از طرف شرکت تکافل درخواست شود نکهیمگر ا ستین

 یا شونده  تکافلفوت  يطرح تکافل خانواده برا گواهی تکافل اصل
  .ه تکافل نندمشارکت ک

 یلیتکم يطرحها
  روز 90  تکافل خانواده

  از سوي مدعی  خسارت در طرح تکافل خانواده يفرم ادعاتکمیل
خسارت مربوط  يادعا لیدل خسارت، با حصول اطمینان شرکت، از اینکه

شده  لییا بخش حادثه طبق فرم مخصوص ان تکم يماریبه بخش ب
  ه ويخانواد يو اعضا دهشون تکافلشناسنامه  ارائه اصل و کپیاست
  فوت  یگواه یکپارائه اصل و  
 جواز دفن ارائه اصل و کپی 
 خسارت گزارش 

  مستند لزومی به ارائه این  یبه طور کل( یقانون یگزارش پزشکارائه
  ).از طرف شرکت تکافل درخواست شود نکهیمگر ا ستین

 یاز کارافتادگ
  روز 90  یدائم یکل

  از سوي مدعی  تکافل خانوادهخسارت در طرح  يفرم ادعاتکمیل
خسارت مربوط  يادعا لیدل خسارت، با حصول اطمینان شرکت، از اینکه

شده  لییا بخش حادثه طبق فرم مخصوص ان تکم يماریبه بخش ب
 شناسنامهی کپارائه اصل و .است
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  موضوع خسارت
فرصت 

براي اعلام 
  خسارت

  مستندات مورد نیاز

  از طرف کارفرما  یفسخ قرارداد شغل نامهارائه  
 یپزشک تهیأ ارائه گزارش  
   به  یکه از کار افتادگ یدر صورت سیگزارش پل ریتصوارائه اصل و
  حوادث باشد لیدل
  در صورت از پزشک متخصص  یهاي پزشک گزارش مراقبتارائه)

 )تکافل يتوسط شرکت متصد یاز کارافتادگدرخواست تاییدیه 

 .نامه طرح تکافل خانواده مهیاصل ب ارائه  

در  يها نهیهز
  روز 10  مارستانیب

  از سوي مدعی  طرح تکافل خانواده خسارت در يفرم ادعاتکمیل
خسارت مربوط  يادعا لیدل خسارت، با حصول اطمینان شرکت، از اینکه

 شده است لییا بخش حادثه طبق فرم مخصوص ان تکم يماریبه بخش ب
  شناسنامه یکپارائه اصل و 
 هاي انجام  نهیدر خصوص هز کینیکل ای مارستانیب ارائه  مستندات

  شده 
  در صورت وقوع حوادث سیپل زارشگ یکپارائه اصل و 
  مربوطه یدرمان کینیکل ای مارستانیاز ب یگزارش پزشکارائه  

 یاز کارافتادگ
از  یناش یدائم

  حوادث
  روز 20

  از سوي مدعی  خسارت در طرح تکافل خانواده يفرم ادعاتکمیل
خسارت مربوط  يادعا لیدل خسارت، با حصول اطمینان شرکت، از اینکه

شده  لییا بخش حادثه طبق فرم مخصوص ان تکم يماریبه بخش ب
 –در محل کار  یگزارش حوادث شغل ای سیگزارش پلارائه .است
  ياجبار
  یا شونده  تکافلکه  یتوسط پزشککه باید   یگزارش پزشکلزوم ارائه

  شود لیاست تکم نموده مشارکت کننده را معالجه
  شناسنامه یکپارائه اصل و 

  را  دهید بیفرد آس یه از کارافتادگک یهائ عکسارائه مستندات و
  -ي تکافلدرصورت درخواست متصد - دهد ینشان م

 ]14[ منبع:
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  ی دنیاتکافل يها شرکتبر اساس رویه برخی  تاخسار به یدگیرس و تیریمدفرایند 
خورند که  وبیش مشابهی به چشم می دهنده تکافل نیز مراحل کم هاي ارائه در بررسی وب سایت شرکت

  ها خواهیم پرداخت. به بررسی آن در ادامه
  

 قطر 1پاك شرکتخسارت در  تیریمد
  به خسارت یدگیرس ندیفرآ -الف

شرکت پاك قطر در سایت خود مراحل زیر را براي فرایند رسیدگی به خسارت فوت، را عنوان  
  کند: می

  فرم اعلام اینامه  ل،یمیا قیاز طر یتیهو اتیعلت و جزئ خ،یتار انیبا ب خسارت کامل يادعاارسال  -
 خسارت به آدرس دپارتمان خسارات.

همراه با لازم براي تکمیل هاي  فرم صدور  و هیاطلاع افتیمحض در بهثبت خسارت در شرکت  -
 باشند.   می Bو   Aها شامل دو فرم براي مدعی خسارت  این فرم  لیدستورالعمل تکم ينامه حاو

 /شده نییاز فرد تع رهیمنجر به مرگ و غ دادیرو ،یاطلاعات شغل ،یبه اطلاعات مربوط به متوف Aفرم 
 دارد. ازین نفعیذ

 یمنجر به مرگ، سابقه پزشک طیاز شرا یاتیجزئ و شود  لیتکم متوفی پزشک نیتوسط آخرباید  Bفرم 
  دهد. در مورد علل تصادف / قتل را ارائه  یاطلاعات اضاف یگذشته و برخ

را  قاتیباشد، شرکت در اسرع وقت تحق قیتحقمستلزم هرگونه  خسارت يکه ادعا یدر صورت -
 .بود خواهد مستندات مربوطه نیآخر افتیروز پس از در 90حداکثر تا  کهخواهد کرد  لیتکم

فرد  يبرا مورد ادعا،  خسارت دییتاو  ازیبه همراه مدارك مورد ن شده تکمیلهاي  فرم افتیبا در -
 شود. صادر میپرداخت خسارت چک  نفع،ی/ ذشده نییتع

 خسارت به یدگیرس يبرا ازین مورد مستندات و مدارك -ب
شرکت پاك قطر، مدارك و مستندات مورد نیاز براي رسیدگی به خسارت را به شرح زیر بیان 

  اند: کرده
 Aتکمیل فرم  )1

 Bتکمیل فرم  )2

 يها مارستانیو ب یدولت يها مارستانی/ ب یمحل یفوت صادر شده توسط مقامات بهداشت یگواه )3

                                                                                                                    
1. Paak Qatar 
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 ر و داراي حسن شهرت.معتب یخصوص

 یمتوف کارت شناسایی دیجیتالاز  یکپ )4

 در محل کار حضور نیحقوق و آخر یگواه )5

دفن شده باشد،  داخل کشوراگر فرد تحت پوشش در خارج از کشور فوت کرده باشد اما در  )6
حمل و  نیرلایاز مقامات مربوطه خارج از کشور صادر شود و همراه با صورتحساب ا دیفوت با یگواه

 دفن ارائه شود. یگواه یباشد. اما اگر در خارج از کشور دفن شده باشد، کپ یقل جسد متوفن

(در صورت ی گزارش کالبدشکاف س،یگزارش پل یکپ ،یعیرطبی/غیدر صورت مرگ تصادف )7
 لازم است. زیروزنامه (در صورت گزارش در روزنامه) ن دهیانجام) و بر

در  ،يو تالیجید ییکارت شناسا ی) به همراه کپفعنیذ نیی(تع شده نییفرد تعتوسط فرم  لیتکم )8
 باشد. تعیین شده توسط عضو تحت پوشش پرداخت خسارت مورد ادعا به ذینفعی که صورت

کارفرما و  یهاي قبل گزارش مارستان،یب بانیاسناد پشت ه،یاول ياوقات به خصوص در دعاو یگاه )9
 .]15[ باشد ازیمورد ن به صورت موردي،ممکن است  زین رهیغ

  
  1استرن تیگرمدیریت خسارت در شرکت 

 ، مراحل کلی زیر را براي ادعاي خسارت فهرست کرده است:شرکت تکافلی گریت استرن

  کردن نوع خسارت مشخص: 1مرحله 

 شده خسارت دریافت فرم تکمیل: 2 مرحله 

 ازیمدارك مورد نارائه : 3 مرحله  

 مدارك تایید : 4 مرحله 

 16[ مدارك: ارسال 5 مرحله[. 

شویم که مراحل بیان شده بسیار  ها و بسیاري موارد مشابه را اگر به دقت بررسی کنیم، متوجه می این
هاي متعارف نیز  نامه هاست براي رسیدگی به خسارت در بیمه آشنا و دقیقا همان مراحلی هستند که سال

عصوم باالله شود. این موضوعی است که در کتاب م هاي بیمه طی می گذاران و شرکت توسط بیمه
اي که در این فرایند براي تکافل وجود دارد  ) نیز عینا مورد تایید قرار گرفته است. تنها نکته ویژه2019(

این است که نحوه رسیدگی به ادعاي خسارت در تکافل باید بر اساس اصول اسلامی صورت گرفته و 
  ا براي فرایند خسارت وجود دارند. ه فاقد عناصري چون غرر، قمار و ربا باشد که در ایران همین ویژگی

                                                                                                                    
1. Great Eastern takaful 
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  بندي فرایند مدیریت خسارت در تکافل  جمع
توان مدیریت فرآیند خسارت را به تفکیک تکافل خانواده و تکافل  چه گفته شد، می بر اساس آن

  بندي کرد:    عمومی بصورت زیر جمع
  الف) فرایند خسارت در تکافل خانواده (زندگی)

  نامه (ذینفع) شده در تکافل کننده یا فرد تعیین سط مشارکت: اعلام خسارت تو1مرحله  
فورا  دیشود) با می دهینام زین شده نیی(که فرد تع نفعیذ ایدهد، شرکت کننده  رخ می یکه خسارت یهنگام

تواند منجر به از دست رفتن شواهد شود، که  می ریآن را به اپراتور تکافل گزارش دهد. هر گونه تأخ
 کیدر  دیفرض کن ،خسارت را مختل کند. به عنوان مثال کیادعا و علت نزد نییعتواند روند ت می

پوشش  يرخ دهد. مالک ساختمان فقط در برابر آتش سوز يآتش سوز ،ساختمان در هنگام زلزله
 ایآ نکهیا یابیارز يبرا ن،یزلزله باشد. بنابرا يآتش سوز کیرسد علت نزد تکافل دارد، اما به نظر می

علت  نییاعلام شود، ممکن است تع رید ییاگر ادعا یا است ازیبه شواهد ن؟ پرداخت شود دیخسارت با
 هاي نامه در اکثر تکافلضمنا  شود.باشد، مشکل ساز  یخودکش جهیرسد نت که به نظر می یمرگ قیدق

پوشش داده  یاز خودکش یآن، مرگ ناش یوجود دارد که در ط هیماهه اول 13دوره  کی ،هخانواد
  . دشو ینم
  ثبت خسارت2مرحله :  
ها را در دفاتر خود ثبت کنند.  اعلان خسارات، آن افتیتکافل مهم است که هنگام در ياپراتورها يبرا

روز  به اتیاپراتور را با جزئ یواقع یمال تیاپراتور، وضع يها که حساب کند یم نیکار تضم نیا
که تعهدات بلافاصله ثبت شوند، در  کند می جابیا نیهمچن اطی. اصل احتکند یتعهدات آن منعکس م

  شوند. ثبت می دییکه مطالبات پس از تأ یحال
 هاي خسارت : صدور فرم3 مرحله  

 طیو اطلاع از شرا ازیاطلاعات مورد ن يجمع آور ياعلان خسارت، اپراتور تکافل برا افتیپس از در
 ریموارد ز نییه منظور تعکند. اطلاعات ب هاي خسارت را صادر می تحت پوشش، فرم دادیبه رو یمنته

  :شوند می يجمع آور
 نامه است تحت پوشش تکافلعلت خسارت،  ایکند که آ می یاپراتور تکافل بررس :خسارت علت -
، مرگ باشد کننده مشارکت یمرگ تصادف نامه محدود به تکافل به عنوان مثال، اگر پوشش ؟ریخ ای

هاي خسارت اصلا  معمولا فرم یحالت نیدر چن .ردیگ قرار نمینامه  تکافل تحت پوشش دیگر آن یعیطب
 پوشش يدارا زیتحت پوشش باشد و شرکت کننده ن یلتحال، اگر مرگ به هر ع نیشود. با ا صادر نمی
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 قیعلت دق دیبابر اثر حادثه، مرگ  يدر مورد ادعا يریگ میتصم يبرا؛ باشد مزایاي فوت بر اثر حادثه
 مرگ را کشف کرد.

خسارت توسط شرکت کننده در فرم  زانیاطلاعات مربوط به م ،یل عمومدر تکاف :خسارت زانیم -
از آن  یتحت پوشش تصادف کرده و بخش هینقل لهیوس کی. به عنوان مثال، اگر شود یخسارت ارائه م

  ؟خسارت چقدر است زانیم میبه خسارت مهم است که بدان یدگیرس يباشد، برا دهید بیآس
  وم: بررسی خسارت در صورت لز4مرحله  

 یخسارت بررس زانیمانند علت فوت و م یتکافل حق دارند خسارت را در رابطه با عوامل يها شرکت
شرکت کننده  يبا امضا ياظهارنامه ا شهیهم ه،یشنهادیکنند تا از صحت آن مطمئن شوند. در فرم پ

  .کند یررسها را ب خسارت آن ره،یسوابق مربوطه و غ یدهد با بررس وجود دارد که به شرکت اجازه می
دو سال پس از  یکه ط یعیهاي طب شود، مرگ می نیدر تکافل خانواده تضم يادیکه مبلغ ز یهنگام

شود تا از پرداخت  می یدهد، معمولا توسط بخش خسارات اپراتور تکافل بررس شروع پوشش رخ می
که  ابدیدر تا کند یتلاش م نیخسارت همچن ارزیاب شود.  يریخسارات متقلبانه توسط اپراتور جلوگ

 ي(مانند پنهان کردن اطلاعات مهم برا یتیبااهم فیتحر ایرا پنهان کرده  یکننده اطلاعات شرکت ایآ
. در کند یرا نقض م تیامر اصل حسن ن نیداشتن نرخ مشارکت) انجام داده است، که ا نگه نییپا

ارائه  ونهداد، هرگ می رییخود را تغ میتصم ی،واقع تیدر صورت اطلاع از وضع سینو رهیکه پذ یصورت
  شود. می یتلق تینادرست با اهم

شده (همراه با هر گونه  نیمبلغ تضم رایز ست،یضرر ن زانیم نییبه تع يازین ،یزندگخسارات در  -
حال،  نیپرداخت شود. با ا نفعیدر هنگام فوت شرکت کننده به ذ دی) بايگذار هیسود حاصل از سرما

 در دهید بیآس يکالاها ای يآتش سوز ل،یط به تصادف اتومب(مثلا خسارات مربو یدر تکافل عموم
 شود. نییتع دیخسارت با زانیحمل و نقل)، م نیح

 است. یتر از خسارت زندگ دهیچیپ یدر تکافل عموم زیخسارت ن قیعلت دق افتنی -

 ارزیاب خسارت  ایخسارت شخص ثالث  ابیارز کیمعمولا فقط  ،یتکافل عموم يدر دعاو -
از  یخسارات ناش هیبه خسارات است. تسو یدگیو رس یمجاز به بررس ی،مرجع نظارتمجوز از  يدارا

  فل خانواده است.ااز تک یدشوارتر از خسارات ناش ریز لیبه دلا یتکافل عموم
تکافل و شرکت کنندگان در مورد خسارات تکافل  ياپراتورها نیاز اختلاف ب يریجلوگ يبرا -

 کردیکه رو کند یم نیکار تضم نیمشغول است. ا ندیفرآ نیا در مستقل خسارت  ابیارز کی ،یعموم
 . شود یخسارات اتخاذ م هیتسو يبرا يتر طرفانه یب
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 پردازش خسارت5 مرحله :  
اسناد خسارت  –کننده  رکتاشمفرد  ،یدر تکافل عموم ای -) شده نیی(فرد تع نفعیدر تکافل خانواده، ذ

به  یدگیرس یبخش به چگونگ نیکند. در ا می تکافل ارسال يبه متصد یدگیرس يو برا لیرا تکم
 . میپرداز در تکافل خانواده می يدعاو

  است: ریاطلاعات ز يفوت حاو يادعا اسناد
 ایکند که آ یبررس دیبخش خسارات اپراتور تکافل با رایفوت مهم است؛ ز خیتار تاریخ فوت: -

 .یا خیر؟ بوده است (فعال)معتبر ويپوشش شرکت کننده در زمان فوت 

علت مرگ، تحت  ایکند که آ یبررس دیبا نیخسارات همچن رسیدگی به بخش علت فوت: -
ماه اول پوشش پوشش داده  13معمولا در  یاز خودکش یبه عنوان مثال، مرگ ناش ؟ریخ ایپوشش است 

 دیوجود داشته باشد. اگر علت تصادف باشد، اپراتور با زین يگرید يشود. ممکن است استثناها نمی
 یمرگ ناش ؟ریخ ایبرخوردار بوده است  زین یمرگ تصادف يایشرکت کننده از مزا اید که آکن یبررس

شود. اگر  یبررس دیبا زیمورد ن نیا نیشود، بنابرا نمی یتلق یبه عنوان مرگ تصادف سمیاز ترور
تا در مورد  ردیتماس بگ يبا پزشک و دیفوت کرد، اپراتور تکافل با یعیطب لیکننده به دلا شرکت

 مرگ او سؤال بپرسد. تکننده و عل مت شرکتسلا

در شود تا با پوشش فوت، شخصی به عنوان ذینفع مشخص میخانواده  نامه تکافلدر شناسایی ذینفع: -
 ن،یکند. بنابرا افتیدر ی) غرامتنشیوالد ایاو (مثلا همسر، فرزندان  نفعی، ذشونده تکافل صورت فوت

 دییتأ ي خسارت کرده،را که ادعا ینفعیذ تیافل هومهم است که بخش خسارات اپراتور تک اریبس
  کند.
 تایید خسارت6 مرحله :  

و  مورد بررسی قرار گرفتهاي ادعا)  فوت، فرم یفوت (از جمله گواه يکه تمام اسناد ادعا یهنگام
فوت  ؛ارائه شده  خیدر تار کننده مشارکت شود که شرکت تکافل متقاعد می ؛کامل شد ها رسیدگی همه

 لیخسارت تشک تهیکم کیمعمولا  در شرکت مربوطه شده است، سپس دییتا نیز نفعیذ تیهوکرده و 
خواسته شود و از وی اطلاع داده می نفعیذ به کند و می دییرا تأ سارت) خبی(تصو رشیشود که پذ می
  خود را ارائه دهد.  یشود مشخصات حساب بانک می
 پرداخت خسارت7 مرحله :  

 نفعیکند، پرداخت به ذ می افتیرا در نفعیذ یحساب بانک اتیجزئ ،رتخساپرداخت که بخش  یهنگام
 يادعاها هیشود که شرکت را از کل گرفته می زین نفعیخسارت از ذ افتیدر یگواهو یک  شود انجام می
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  .]7[ کند می رهاخاص  یک مورددر  یآت
  ب) فرایند خسارت در تکافل عمومی (غیرزندگی)

 شود. می یدگیمجوز رس يدارا خسارت ابانیتوسط ارز یفل عمومخسارت تکا يتمام دعاو بایتقر

آن را به اپراتور تکافل تکافل،   کننده مشارکت دهد،  رخ می خسارتیکه  یزمان ،یتکافل عموم در
به  یتواند به صورت داخل کم است) می شهیمبلغ مشخص (که هم کیدهد. اپراتور تکافل تا  گزارش می

 یتجاوز شود، هر اپراتور تکافل از نظر قانون مجاوز حد نیکه از ا رولی اگ کند یدگیدرخواست رس
  مجوز ارجاع دهد. يداراخسارت  ابیارز کیرا به  یخسارات نیموظف است چن

 کیکه  یکند. هنگام کمک می ندیفرآ نیاطلاعات و اسناد در ا يبا جمع آور خسارت ابیارز
سند را به همراه  يو يکند، اپراتور تکافل ادعا را به اپراتور تکافل گزارش می یشرکت کننده خسارت

 ایکند که آ و چک می یرا بررس اتیجزئ ابیکند. ارز ارسال می ابیارز يبرا کننده عضویت مشارکت
 زانیم ،ابیاگر علت خسارت پوشش داده شده باشد، ارز ؟ریخ ایداده شده است  ششعلت خسارت پو
 یمطالبه کرده است، بررس نده مدعی خسارتمشارکت کن را که  یو مبلغ یابیخسارت را ارز

 بر اساس تخصص گزارش  مربوطه کند و در  تکافل ارسال می يمتصد يرا برا یگزارش ابیکندارز می
به  دیکه با یو در صورت پوشش مبلغ ؟ریخ ای ردیگ کند که خسارت تحت پوشش قرار می می انیب خود

  ].7[چه میزان است   شرکت کننده پرداخت شود
  

  گیري جهنتی
عمل به تعهداتشان است. بر این نحوه هاي تکافل  ترین وجوه تمایز و تفرق میان شرکت ی از مهمکی

کنندگان تکافل که از مهمترین  خسارات مورد ادعا توسط مشارکتبه  یدگیرساساس نحوه مدیریت 
  هاي هر اپراتور تکافلی است بسیار حایز اهمیت است.  تعهدات و مسئولیت

هاي هاي ارزیابی و پرداخت خسارت و فرآیندهاي اجرایی آن در شرکتتعدد چارچوب با توجه به
هاي تکافلی  هاي شرکتتکافلی، پیشنهادات متعددي در خصوص نحوه ارزیابی و پرداخت خسارت

توان گفت که با توجه به یکسان بودن  ها می ارایه شده است .در مجموع همه این پیشنهادات و چارچوب
هاي تکافلی  هاي بیان شده در شرکت هاي بیمه و تکافل، مبناي فنی چارچوبدر شرکتجامعه هدف 

هاي تکافلی و چارچوب هاي بیمه است، اما مواردي همچون الزامات فنی خاص شرکتهمانند شرکت
 ها افزوده شده است. هاي ارتقاي شفافیت و رعایت شریعت به این شرکت

نحوه مدیریت و فرآیند رسیدگی و پرداخت خسارات در تمامی  توان گفت که تقریبا بر این اساس، می
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ها را از  اما آنچه که این شرکت ،هاي بیمه متعارف یکسان است هاي تکافلی و همچنین شرکت شرکت
تشخیص خسارات مورد  -1نماید، رعایت سه اصل مهم در ایفاي این مسئولیت است.  هم متمایز می

ی و جعل یواقع خسارات نیب زیبه منظور تما خسارتکامل  لیو تحل هیتجزادعاي جعلی از حقیقی، زیرا 
هاي صندوق تکافل و در نتیجه عایدي سود بیشتر یا پرداخت سهم  موجب جلوگیري از هدررفت سرمایه

رعایت شئونات   -2کنندگان متعهد در هر صندوق تکافل است.  مشارکت تکافل براي مشارکت
اري بر اساس اصول اسلامی و اخلاقی مورد تاکید دین مبین اسلام اخلاقی و آداب و احترام مشتري مد

دیدگان هنگام وقوع خطر تحت پوشش  هنگام رسیدگی به ادعاهاي خسارات و همدردي با زیان
هاي خسارات و پرداخت به موقع  رعایت حداکثر سرعت و دقت لازم براي بررسی پرونده -3نامه  تکافل

  کنندگان خواهد شد.  جلب رضایت و افزایش مشارکتخسارات به زیاندیدگان که موجب 
توان بطور کلی مراحل و فرآیند رسیدگی به خسارات را بطور مختصر به شرح زیر بیان  با ابن وجود می

  نمود: 
نامه در  ) در تکافلنفعی(ذ شده نییتع فرد ای خسارت یمدع کننده مشارکت توسطخسارت  اعلام -1

 .مربوطه يها نامه نییآ ای یعموم طیشراشده در  نییتع یمهلت قانون

 تکافل اپراتور دفاتر در خسارت ثبت -2

ی بررس به ازین عدم ای ازین، خسارت زانیم خسارت، لیدلبه منظور تعیین  خسارت يها فرم صدور -3
 بیشتر میدانی و...

 ی با تکافل خانواده در این است که درتکافل عموم ي خساراتادعاهامهمترین وجه تمایز در مدیریت 
هاي خسارت که از یک مبلغ مجاز بیشتر است باید حتما  تکافل عمومی رسیدگی و ارزیابی پرونده

تر ارزیابی  شاید دلیل آن، عادلانهشود.  یدگیرس از نهاد ناظر مجوز يدارا خسارت ابانیوسط ارزت
تند که به نمودن ارزیابان خسارت مستقل تا ارزیابان داخلی شرکت است.زیرا این ارزیابان  خسارت هس

و در  ؟ریخ ایخسارت قابل پرداخت است  ایکه آ ردیبگ میتصمکنند که  اپراتور تکافل کمک می
  ؟چقدر است یپرداخت یصورت وجود، مبلغ واقع
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  تکافل بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش بر موثر عوامل بررسی
  

 2محمد مهدي عسگري، 1نهضت انصاري

  چکیده
 و شرکت.  دارد عهده به تصنع و تجارت مالی، تامین در والایی اهمیت و نقش حاضر عصر در بیمه
 در احتمالی خطرهاي و ها خسارت پوشش منظور به یعنی ، بیمه شرکت اهداف همان با تکافل7 نهاد

 منظر از متعارف بیمه در موجود شبهات از دوري منظور به اسلامی بیمه صنعت. است شده طراحی آینده
 مورد اسلامی غیر هم و اسلامی ايکشوره در هم که است کرده مطرح را تکافل الگوي تسنن اهل فقه

است، هدف  یافته توسعه اسلامی کشورهاي در بیمه تجارت اخیر، هاي سال در.است گرفته قرار استقبال
 تکافل بوده است. جامعه بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش بر موثر عوامل این تحقیق بررسی

 جهت پرسشنامه 315 نهایت در. است  ادهد تشکیل مشتریان شرکت بیمه آسیا را تحقیق این آماري
است. ابزارگردآوري داده ها در این تحقیق پرسشنامه بوده است.  فرضیه هاي  شده گردآوري تحلیل

 هنجار نگرش، که داد نشان مورد آزمون قرار گرفت. نتایج smart.PLSتحقیق با استفاده از نرم افزار  
  .دارد تکافل بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام رشپذی بر مثبتی تأثیر آگاهی و دینداري ذهنی،

 هنجار دینداري، ، تکافل بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش آگاهی، نگرش، کلیدي: واژگان
  مستدل کنش نظریه ذهنی،

   

                                                                                                                    
  Nehzat_ansari@yahoo.com دانشجوي دکتري مدیریت مالی دانشگاه قزوین ، تهران، .1
  m.askari@isu.ac.ir، استاد دانشکده معارف اسلامی و اقتصاد ، تهران .2
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  مقدمه
 به) تکافل( اسلامی بیمه زیرا است، یافته توسعه اسلامی کشورهاي در بیمه تجارت اخیر، هاي سال در

 داشته چشمگیري افزایش اندونزي و مالزي مانند شرقی جنوب آسیاي کشورهاي در تکافل شفرو ویژه
 می شناخته اسلامی نوظهور اقتصادهاي در رشد حال در سرعت به صنعت یک عنوان به تکافل. است
 بسیار جهان سراسر در مسلمان دانشگاهیان توسط و دهد می ارائه را شریعت با منطبق خدمات که شود
 شود، می توصیه اسلامی قوانین توسط و است شرعی استانداردهاي با مطابق که اي بیمه. است شده تایید

 پردازد می برادري واقعی معناي به آنها هاي دارایی از محافظت و بلایا برابر در مردم پول از محافظت با
)2020 ، Mihardjo et al .(فوراً باید تکافل خشب مسلمانان، گسترده جمعیت و زیاد پتانسیل دلیل به 

 به برتر امکانات ارائه حال عین در و جذاب جایگزین گزینه یک عنوان به نفوذ و بازار به دستیابی روي
 حال در سرعت به سنتی بیمه براي شریعت با مطابق جایگزینی عنوان به تکافل.  کند تمرکز رقبا

 آینده سال 5 طی بخش کل سهم زا درصد 50 تا آن بازار سهم که شود می بینی پیش و است گسترش
 10 اسلامی بیمه که است درصد 0,92 بیمه بخش تجارت کل داخلی ناخالص تولید نسبت. یابد افزایش
  ).Mohd Fauzi et al، 2022( .دهد می تشکیل را بیمه تجارت کل از درصد

 به تکافل است.) ناطمینا عدم( غرار و) قمار( میسر ،)ربا( ربا عناصر شامل متعارف بیمه حال، این با
 است.  شده شناسایی مالزي نگارا بانک شریعت مشورتی شوراي توسط مجاز جایگزین یک عنوان

 بیمه براي شریعت با مطابق جایگزین یک بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش تکافل بنابراین،

 مانند ثالث خصش تعهدات جمله از ، خسارت یا ضرر برابر در که است بیمه  قرارداد ریسک پذیرش
 یا تکاف بیمه انتخاب در مسلمان غیر دهد. بیمه گذاران می پوشش را فیزیکی صدمات و اموال آسیب

 به و کند می فراهم متعارف بیمه به نسبت اي گزینه که تکافل، بودن دسترس در با. هستند آزاد متعارف
  ).Ibrahim et al، 2021کنند(  رعایت را خداوند،  دستورات تا دهد می اجازه مسلمانان
بیمه  میان در آن اصول و تکافل مفهوم از پایینی آگاهی) 2016. (1همکاران و فوزي محد متأسفانه
 هنوز تکاف نفوذ ضریب که کردند مشاهده) 2015( 2الحبشی و محمد این، بر علاوه .کرد پیدا گذاران

  .است متعارف بیمه بازار از تر عقب بسیار و است پایین نسبتاً
 شرعی بیمه. نیست تقاضا مورد هستند مسلمان اکثریت جمعیت داراي که کشورهایی در تنها شرعی هبیم
 این، بر علاوه ).Al-Amri & Hossain ، 2017 داشت ( زیادي تقاضاي اروپایی کشور چندین در

                                                                                                                    
1. Mohd Fauzi et al 
2. Mohamed and Alhabshi 
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 نانمسلما جهانی جامعه سوي از تکافل از مشترکی نسبتاً آگاهی و درك که دهد می نشان مطالعه چندین
  ).Alam et al ،2023( دارد وجود

 حوزه محققان توجه مورد بیمه و ریسک پوشش در پرکاربرد الگوهاي از یکی عنوان به تکافل امروزه
 مختلف کشورهاي در اي بیمه محصولات بازار خصوص به مالی بازارهاي فعالان نیز و اسلامی مالیه

 به دیگر سوي از و) سنت اهل( عامه فقه با طابقت جهت به یکسو از تکافل صنعت است گرفته قرار جهان
 جایی تا است؛ گسترش و رشد حال در بالایی سرعت با اسلامی، رشد به رو مالی نظام از جزیی عنوان

 آمریکایی و اروپایی کشورهاي جمله از دیگري کشورهاي) تسنن اهل( اسلامی کشورهاي بر علاوه که
بدین منظور تحقیق حاضر در  .هستند تکافل محصولات دهعرضهکنن متعدد شرکتهاي تاسیس شاهد نیز

تکافل کدام  بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش بر موثر صدد پاسخ به این پرسش است عوامل
 بخش در.شود می پرداخته ها فرضیه و پژوهش دبیات از کلی نماي یک ارایه به مقاله ادامه دراست؟ 
 نتیجه به پژوهش، هاي یافته تفسیر از پس  پرداخته عاتاطلا آوري جمع و پژوهش طرح به بعدي،
  .شود می پرداخته گیري

 
  اصلی مطالب
  آن جهانی پدیده و تکافل نظري تعریف

 که کنند می موافقت کنندگان شرکت. است یکدیگر به دادن اطمینان معناي به عربی اي کلمه تکافل
 به کمک). Swartz & Coetzer،2010( بگذارند اشتراك به را شده اعلام ریسک از ناشی ضررهاي

 که بیمه). 2021 همکاران، و زین( است اکثریت از تر مطمئن که است، تکفیر اسلام در خطر کاهش
 Nurbaya ،2021( شود می داده گذار بیمه به که است تضمینی شود، می شناخته تکافل عنوان به اغلب

& Alam .( فاجعه براي غرامت عنوان به را اي شده یینتع بیمه حق کننده ضمانت طرف جزئی، طور به 
  ). Nurbaya & Alam ،2019( کند می پرداخت گذار بیمه به

 سنت و قرآن اولیه منابع به تکافل عملیات. است اسلامی موازین و اخلاق رعایت مستلزم تکافل طرح
 که پذیرفت مانانمسل میان در توان می را تکافل بنابراین،). Alam & Hidayati  ،2020( دارد اشاره
 تکافل). Nazarov & Dhiraj، 2019( باشد لازم) تبروّ( صدقه و) تعون( تعاون مانند اصولی وجود

 و ضرر برابر در یکدیگر از محافظت یکدیگر، به کمک: است متقابل جنبه سه دهنده نشان همچنین
 این در متعارف بیمه و تکافل بین مفهومی تفاوت). Dahnoun & Alqudwa ، 2018( یکدیگر مسئولیت

 شرکت به را مبلغی تکافل کنندگان شرکت. شوند نمی) معامله( مبادله تکافل در ها ریسک که است
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 مدیر عنوان به بلکه فروشد نمی را ریسک مورد این در شرکت. پردازند می) تبري صندوق( تکافل
 اما کند، نمی یسکر شرکت بنابراین،. کند می عمل تکافل کنندگان شرکت طرف از تبارو صندوق
شود  می توزیع بگذارند، اشتراك به را ریسک کنند می موافقت که تکافل کنندگان شرکت بین ریسک

 )2012 ،M. Khan et al .(  
 نشان این. است کرده تأسیس را تکافل شرکت چندین و کرده رشد تکافل تحقیقات جهانی، سطح در
 به خود زندگی از محافظت براي مردم از یاريبس. است کرده رشد تکافل از مردم درك که دهد می

 همچنان کارشناسان تکافل، عظیم پتانسیل به توجه با ).Purnamasari & Alam ،2020( دارند نیاز بیمه
  ).Kusmayadi et al ،2021( کنند می حمایت مسلمان اکثریت با کشورهاي در ویژه به آن رشد از

 شرعی بیمه. نیست تقاضا مورد هستند مسلمان اکثریت عیتجم داراي که کشورهایی در تنها شرعی بیمه
 اهمیت پدیده این). Alam & Hidayati  ،2017( داشت زیادي تقاضاي اروپایی کشور چندین در

 صنعت گیري جهت و توسعه از جهانی تصویري آوردن بدست براي را تکافل سنجی کتاب مطالعات
 نسبتاً آگاهی و درك که دهد می نشان مطالعه چندین این، بر علاوه. دهد می نشان آینده در تکافل

 نشریه سنجی کتاب مطالعه رود می دارد. انتظار وجود مسلمانان جهانی جامعه سوي از تکافل از مشترکی
  ).Alam et al ،2023(باشد  داشته تأثیر تکافل صنعت پدیده از جهانی جامعه درك افزایش در تکافل
 صرف افراد، همه که شود حاصل اطمینان که است این) شریعت( میاسلا حقوق اولیه اهداف از یکی
 احساس کند می کمک آنها به که دارند دسترسی مزایایی و ها حمایت به خود، مذهبی اعتقادات از نظر

 تکافلی از حمایت از حاکی اسلام شریعت کلی باشند. هدف داشته آسیب از رهایی و امنیت امنیت،
 مشترك ضمانت یا همکاري توان می را تکافل. بکاهند آسیب نامطلوب رآثا از خواهند می که است

 مشترك استخر یک در مشارکت با افراد آن در که است غیرانتفاعی اندازي راه یک این. کرد تعریف
 صاحبان( کنندگان شرکت براي را شریعت با مطابق متقابل ساختار یک شوند. تکافل می جمع هم با

 است شده سازماندهی تاکافول اپراتور توسط که شریعت با مطابق مدیریتی تتجار یک با) نامه بیمه
 هاي حساب به ها آن تفکیک با را بیمه حق هاي پرداخت تاکافول، کند. اپراتورهاي می ترکیب
 سرمایه سود کسب براي را عضو کنند. کارگزاران بیمه تکافل پول می مدیریت تبارو و کننده شرکت
 است کننده شرکت به متعلق کامل طور به کننده شرکت حساب در موجود ولپ اما کند، می گذاري

 قرارداد امضاکنندگان از یکی براي اجراست حال در قرارداد که زمانی در اگر). 2018 همکاران، و ها(
 متعارف بیمه و تکافل بیمه شود. بین می استفاده آنها جبران براي حساب این پول از بیفتد، بدي اتفاق

 طرف یک اینکه با است، غرامت و همبستگی متقابل، همکاري بر مبتنی تکافل. دارد وجود هایی تفاوت
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).   Nazarov & Dhiraj، 2019( کند  می محافظت آینده فجایع یا خسارات برابر در دیگر طرف از
 حادثه بر غلبه در گروه اعضاي به و بگذارند اشتراك به را مالی بار که کنند می توافق کنندگان شرکت

 شخص از را ریسک متعارف بیمه میان، این در).  Nazarov & Dhiraj، 2019(  کنند کمک شده تعیین
  ).  Nazarov & Dhiraj، 2019(  کند می منتقل گر بیمه شرکت به شده بیمه

 قاره منطقه. اند پذیرفته جهان از نقاطی در جایگزین بیمه عنوان به را تکافل پدیده مختلف کشورهاي
 مانند خاورمیانه دانشمندان هاي دیدگاه نقش از که است شرعی بیمه مورد در بحث سابقه آفریقا و آسیا

 دهد می توضیح عابدین ابن جمله از معاصر علماي. است ناپذیر جدایی سعودي عربستان و مصر شیعه،
 حمایت نشناخت رسمیت به. کند می تنظیم بیمه جمله از مختلف عقود با را تجارت قانون اسلام که

 بین کنفرانس اولین در 1976 سال در قبول قابل و اسلامی اصول با منطبق بیمه نوعی عنوان به متقابل
 در شرعی بیمه محصولات براي تقاضا. شد تقویت سعودي عربستان مکه، در اسلامی اقتصاد المللی

 کرده نفوذ آلمان و سهفران بریتانیاي مانند دیگر اروپایی کشور چندین در و یافته افزایش زمان طول
 در تکافل بیمه اروپا، در شرعی بیمه توسعه از اي نشانه عنوان به). Abu-Hussin et al، 2014( است

 و فتوا براي اروپا شوراي اروپا، در فتوا هاي کمیته از شود. یکی می یافت نیز استرالیا و بلژیک سوئیس،
 موارد دلیل به متعارف تجاري بیمه که گرفت صمیمت ،)البوهوتس و الافتاء لی العروبی المجلس( تحقیق
 عناصر این).Abu-Hussin et al، 2014( است قمار و ممنوع شدت به اطمینان عدم بهره، مانند خاصی
 همکاران، و ابوحسین( دهند می تشکیل را متعارف بیمه هاي سیستم از نهی اسلام در که هستند عواملی

 شد تبدیل قاره کشور ترین مسلط به اسلامی بیمه پیرامون طالعاتم انتشار در بریتانیا دولت). 2014
)2021 ،Nasir et al.(  

. کردند باز تکافل صنعت توسعه براي را هایی فرصت نیز استرالیا و آمریکا قاره در کشور چندین
 تأسیس با شمالی آمریکاي کشورهاي که داشتند اظهار) 2009( رحمان و) 2017( حسین و الامري

 استرالیا به شرعی بیمه محصولات. کردند شرعی بیمه به علاقه دادن نشان به شروع شرعی بیمه مؤسسات
 زودي به مردم یابد، گسترش جهان مناطق سایر به این بیشتر، که رود می انتظار و یافت، خواهد گسترش

) 2017( 1دالساترعب مطالعه).Abu-Hussin et al، 2018( کنند اتخاذ را تکافل بیمه متعارف، بیمه جاي به
 مطالعه یک و کند می برجسته را استرالیا مسلمانان میان در محصولاتی چنین از آگاهی افزایش اهمیت
 در توان می را تکافل تکاملی پیشرفت نتایج .است سکولار غیرمسلمان کشورهاي زمینه در پیشگام
 مبانی و تعاریف ارائه در اسلامی دانشمندان مطالعه از تکافل پیدایش ایده. کرد مشاهده 1 جدول

                                                                                                                    
1. Abdulsater’s study 
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 بیمه از اولیه تصویر ظهور از پس. است گرفته نشات 18 قرن در اسلامی حقوق منابع از برگرفته حقوقی
 ،2023(بودند  موافق نوزدهم قرن در تکافل ایده با نیز مسلمان حقوقی کارشناسان یا ها مفتی اسلامی،

Alam et al.(  
  ).Alam et al ،2023( .تکافل مطالعات تحول سیر .1جدول

 بحثی در تکافل شناسی موضوع توسعه دوره

197
5

-
180

0


 مبانی قانونی ساخت تکافل

: اولین محقق اسلامی که تعریف، ایده و مبناي قانونی قرارداد بیمه 1836
 اسلامی را تعریف کرد، ابن عابدین بود.

 رد.: محمد باقیت، مفتی مصر، با شرح بیمه ابن عابدین موافقت ک1906
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به رسمیت شناختن و 
 تأسیس تکافل بین المللی

: در خلال کنفرانس بین المللی افتتاحیه اقتصاد اسلامی در مکه، 1976
 عربستان سعودي، حمایت متقابل به عنوان بیمه کافی مجدداً تأیید شد.

 : سودان و امارات اولین شرکت بیمه تاکافول را توسعه دادند1979

 قانون تاکافول براي اولین بار در مالزي تأسیس شد: 1984

: از سوي دیگر، مفهوم اساسی تکافل براي اولین بار در دومین 1365
 اجلاس شوراي فقه اسلامی مطرح شد.

 : انتشار علمی بیمه اسلامی در مجله حقوق اسلامی1369
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

 عملکرد شرکت تکافل

 ن کننده تقاضاي تکافل: اولین مطالعه در مورد تعیی1385

 : اولین نشریه حاکمیت در شرکت تکافل1388

 : اولین نشریه عملکرد سازمانی تکافل1388

 : اولین نشریه کارایی سازمان تکافل1389

 : اولین نشریه منابع انسانی تکافل1390

 : اولین انتشار در مسئولیت اجتماعی شرکت و تکافل2016
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7


  : اولین انتشار در مورد مدل هاي تکافل2007 محصولات تکافل توسعه

 سال در شد،  دعوت سعودي عربستان مکه در اسلامی اقتصاد کنفرانس در 1976 سال در تکافل شرکت
 عملکرد مورد در خوبی انتشارات 2006 سال از شد،  تأسیس سودان در تکافل شرکت اولین ،1979

  ).Ansari،2022( شد منتشر تکافل محصولات و ها مدل عهتوس مورد در شرعی بیمه مؤسسات
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  مستدل و بیمه تکافل کنش نظریه
 سیستماتیک طور به اطلاعات از و هستند منطقی همیشه ها انسان که کند می فرض 1مستدل کنش نظریه

 که است این مستدل کنش نظریه کلیدي جنبه یک ).Fishbein and Ajzen،1975( کنند می استفاده
 می مستدل استدلال کنش نظریه .است رفتار به نسبت نگرش و ذهنی هنجارهاي تأثیر تحت انسان ررفتا
  گذارد. می تأثیر رفتار بر مستقیماً رفتار یک انجام قصد که کند

 مطالعات وجود، این است. با شده گرفته کار به انسان رفتار توضیح براي تکافل مستدل در کنش نظریه
 مطالعه هیچ این، بر علاوه. دارد وجود تکافل ادبیات مستدل در کنش نظریه دکاربر مورد در محدودي

 بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش زمینه در مستدل کنش نظریه از که ندارد وجود اي شده منتشر
 که پردازد می عواملی بررسی به که است تحقیقی اولین تحقیق این بنابراین،. کند استفاده تکافل

 اضافی، متغیر دو )2021ابراهیم و همکاران ( این، بر علاوه. بگذارند تأثیر پیمانکاران رفتار بر توانند می
 این رود می انتظار. کردند مستدل شناسایی کنش نظریه به کمک عنوان به را آگاهی و دینداري یعنی

  ).Ibrahim et al، 2021( بگذارد  تأثیر تکافل بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش بر متغیرها
 چه خاص، رفتار یک بر فرد احساسات تأثیر عنوان به) 1975( آیزن و فیسبن توسط : نگرشنگرش

 می تأثیر فرد رفتار بر نگرش که کردند اضافه ) 1975( آیزن و است. فیسبن شده تعریف منفی، یا مثبت
 که کرد پیشنهاد) 2016. (همکاران و دوان این، بر علاوه. باشد بد یا خوب رفتار این خواه گذارد،
 آیزن .است ایده یا شی یک تجربه طریق از منفی یا مثبت پاسخ براي ذهنی آمادگی نوعی نگرش

  :کرد بیان نگرش بینی پیش براي را مرحله سه )1991(
 دهند می امتیاز عقیده هر نتیجه به چگونه مردم اینکه گیري اندازه براي.  
 و دهد نتیجه رفتار اینکه احتمال دادن نشان براي مردم نظرات زا درخواست با باورها قدرت گیري اندازه  
 فرد یک نگرش بینی پیش براي باور همان با ارزیابی نتیجه هر براي محصول کردن ضرب.  
 نشان تکاف محصولات انتخاب به نسبت نگرش از توجهی قابل تأثیر مطالعه چندین تکافل، ادبیات در

  ).Md Hussein and Ab Rahman  ،2020( اند داده
 براي بیمه گذاران انتخاب بر است ممکن نگرش که باورند این بر )2021ابراهیم و همکاران ( بنابراین،
 فرضیه تجربی، نتایج این دنبال به رو، این از. بگذارد تأثیر تکافل بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش

  :شود می ایجاد زیر شرح به اول
  .دارد تکافل بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش با تیمثب رابطه نگرش فرضیه اول:

                                                                                                                    
1. Theory of reasoned action 
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 رفتار انجام در اجتماعی فشار از فرد ادراك معناي به ذهنی هنجار) 1991( آیزن نظر : ازذهنی هنجار
 به هنجاري باورهاي که کرد استدلال )2002( آیزن شود می تعیین هنجاري باورهاي توسط و است

 علاوه. دارد اشاره همکاران و سرپرستان پزشکان، معلمان، مانند مهم جعمر هاي گروه یا افراد باورهاي
 همچنین و) دوستان و خانواده عقاید( هنجاري باورهاي با را ذهنی هنجارهاي) 2004( 1وو و چو این، بر

) 2003( کورنیا و رودز. کردند مرتبط) هستند همسالان و ناظران که آنهایی( ثانویه هنجاري باورهاي
 همکاران و همسالان خانواده، اعضاي اجتماعی فشارهاي تأثیر تحت ذهنی هنجار که کردند دپیشنها
  .شوند قائل تفاوت ثانویه و اولیه تأثیرات بین اینکه بدون است

 و رازك ،)2016. (همکاران و ام.دي حسین )،2012( 2امین توسط شده انجام گذشته مطالعات
) 2022( 6بهاتی و حسین و) 2019. (5همکاران و فرهت ،)2019. (4همکاران و رضا ،)2018( 3همکاران

 ذهنی هنجار. است معنادار و مثبت تکافل محصولات انتخاب با ذهنی هنجار رابطه که اند داده نشان
 ،2013 همکاران، و امین( است مشتریان توسط محصول یک پذیرش براي انگیزشی عامل یک همچنین

  :شود می مطرح زیر صورت به دوم فرضیه نابراین،). ب2020 همکاران، و گانسان ؛2014
  .دارد قرارداد  بیمه تکافل هاي ریسک تمام پذیرش با مثبتی رابطه ذهنی هنجار فرضیه دوم:

 مطالعه مالزي در مسن مسلمانان رفاه بر را دینداري نقش که) 2019( همکاران و : آچوردینداري
 و خریم. کرد تعریف نماز و عبادت مذهبی، باورهاي از سالمندان ادراك عنوان به را دینداري کرد،

 نفوذ جامعه از اي جنبه هر در که است فرهنگ از عنصري دینداري که کرد استدلال) 1999( همکاران
 قبلی هاي پژوهش هاي یافته .مؤمن غیر یا باشند مؤمن خواه کند، می نفوذ افراد زندگی در و کند می
 است معنادار و مثبت تکافل پذیرش و دینداري بین رابطه هک است آن از حاکی تکافل زمینه در

)2020،Shaikh et alعبد و فوزي محد ، تکافل بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش مورد ). در 
پذیرش تمام ریسک هاي  خرید آنها نمونه دهندگان پاسخ از درصد 69 که دریافتند) 2012( رشید

 که است اسلامی محصول یک این زیرا گرفتند نظر در ساختمانی ايه پروژه در قرارداد  بیمه تکافل را
  :شود می ایجاد فوق بحث اساس بر سوم فرضیه بنابراین،. کنند حمایت آن از باید مسلمانان همه

  .دارد تکافل بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش با مثبتی رابطه دینداري فرضیه سوم:

                                                                                                                    
1. Chu and Wu 
2. Amin 
3. Razak et al 
4. Raza et al 
5. Farhat et al 
6. Bhatti and Md Hussin 
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 افزود) 2006( است. عبداالله چیزي به علاقه افزایش براي فرد لانهمنفع درگیري معناي به آگاهی:آگاهی
) 2014( باکار و آمبالی. داد توسعه آگاهی عامل طریق از توان می را چیزي از فرد تجربه ذهنی ایده که

  .دارد متفاوتی آگاهی سطح هرکس که کردند استدلال بیشتر
 و مالی بازار بهبود در اساسی عامل یک عمومی آگاهی که کرد پیشنهاد) 2016( همکاران و محمد
 است کرده حمایت تکاف محصولات پذیرش بر آگاهی تأثیر از قبلی تحقیقات. است تکافل

)2020،Shaikh et al .(عبد و فوزي محد پذیرش تمام ریسک هاي قرارداد  بیمه تکافل ، به توجه با 
  .هستند آگاه آن از کلی طور به پیمانکاران اکثر که کردند استدلال) 2012( رشید

 منفی تأثیر آگاهی آن موجب به که بود متناقض گذشته مطالعات از برخی نتایج که شود می خاطرنشان
 و سوالهی ،)2013. (همکاران و اسماعیل ،)2012( حسین و اختر مورد مانند داشت، تکافل پذیرش بر

 دلیل به وجود، این با). 2018( لکسانا و صالح و) 2016( رحمان اب و حسین دکتر ،)2015( الشمري
  فرضیه زیر ارائه می گردد: گذشته، تجربی مطالعات از غیرقطعی و مختلط نتایج

  .دارد تکافل بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش با مثبتی رابطه آگاهی فرضیه چهارم:

 مدل مفهومی تحقیق .1 شکل
  
  

  دینداري

  آگاهی

  ذهنی هنجار 

  نگرش  

 بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش
  تکافل
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  روش تحقیق
 است جامعه شده استفاده مقطعی پیمایشی تحقیق رحط یک از نیاز مورد هاي داده آوري جمع براي

با توجه به نامحدود بودن جامعه  .است  داده مشتریان شرکت بیمه آسیا تشکیل را تحقیق این آماري
پرسشنامه جهت تحلیل گردآوري شده  315نفر در نظر گرفته شده است که در نهایت  385آماري، 

 بر استاندارد پرسشنامه ها داده گردآوري ابزار. است بوده پرسشنامه اطلاعات اوري جمع ابزارهاي است.
. است سوال بوده 36 شامل پرسشنامه این. است شده استخراج) 2021ابراهیم و همکاران (مطالعه  اساس
 ساختاري معادلات مدل و مدل تناسب آزمون و) CFA(1 تأییدي عاملی تحلیل از ها داده بررسی براي
 افزار نرم از استفاده با نیز ها داده تحلیل روش .شد استفاده مطالعه در شده انبی هاي فرضیه آزمون براي

smart.PLS است بوده.  
 

 پژوهش مدل آزمون
 تحقیق مدلهاي متغیرهاي پایایی و روایی

 نظر مورد شاخصهاي ابتدا، شده، استفاده متغیرها سنجش براي استاندارد پرسشنامه از که آنجایی از
 متغیر( عامل بین رابطه قدرت .گرفت صورت لازم اصلاحات نخبگان به راجعهم با سپس، و ترجمه

 یک و صفر بین مقداري  عاملی بار. شود می داده نشان عاملی بار وسیله به مشاهده قابل متغیر و) پنهان
 بار. شود می نظر صرف  آن از و شده  گرفته نظر در ضعیف رابطه باشد 3/0 از کمتر عاملی بار اگر. است

می  )1( در جدول .است مطلوب خیلی باشد 6/0 از تر بزرگ اگر و است قبول قابل 6/0 تا 3/0 بین عاملی
مطلب  نیا دیمؤرا دارا می باشند و  0,5بارهاي عاملی متغیرها مقداري بیشتر از توان مشاهده کرد تمامی 

  . قبول است قابل يریگ در مورد مدل اندازه ییایاست که پا
   

                                                                                                                    
1. Confirmatory factor analysis 
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  اي عاملی متغیرهاي تحقیقباره .1جدول 

 
 0,7بالاي  استاندارد میزان با کرونباخ آلفاي شاخصهاي توسط تحقیق متغیرهاي پایایی سپس،

 توسعه یافته واریانس و میانگین 0,7با میزان استاندارد بالاي   ) CR( یبیترک ییایپا) و 1951(کرونباخ،
)AVEافزار نرم از استفاده ) با1981لاکر،  و (فورنل 0,5بالاي  استاندار میزان ) با Smart-PLS  بررسی 

 باشند. یهمگرا برخودار م ییاز پایایی و روا قیتحق يها ریمتغ توان مشاهده کرد یم )2(. در جدول شد

  متغیرهاي مدل تحقیق يهمگرا ییپایایی و روا .2 جدول
  AVE (CR) یبیترک ییایپا کرونباخ يآلفا ریمتغ

 آگاهی
 دینداري

 نگرش
 هنجار ذهنی

 پذیرش تمام ریسک هاي قرارداد  بیمه
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بوده بنابراین ازنظر پایایی تمامی متغیرها مورد تائید است.  7/0تر از  آلفاي کرونباخ تمامی متغیرها بزرگ
 زیهمگرا ن ییروا نیبنابرااست  5/0تر از  همواره بزرگ (AVE) شده استخراج انسیوار نیانگیممقدار 

  .شود یم دیتائ
  

  )رو لارک لروش فورنروایی واگرا (
 مدل در دیگر هاي سازه هاي با شاخص سازه یک هاي شاخص بین تفاوت میزان واگرا، روایی قسمت در

ها  سازه بین همبستگی ضرایب مقادیر با زهسا هر  AVEجذر  طریق مقایسه از کار این. شود می مقایسه
 جذر ماتریس اصلی مقادیر قطر که داد تشکیل باید ماتریس یک کار این براي. گردد می محاسبه

 با سازه هر بین همبستگی ضرایب اصلی، قطر بالاي  و پایین مقادیر و هست هر سازه AVEضرایب 
 :است شده داده نشان) 3( شماره جدول در ماتریس این است. دیگر هاي سازه

 ها سازه همبستگی ضرایب و AVE جذر  مقایسه ماتریس .3 جدول

 متغیر ردیف
آگاهی 
دینداري 
نگرش 
هنجار ذهنی 
پذیرش تمام ریسک هاي قرارداد  بیمه 

 با سازه آن همبستگی از ضرایب هر سازه AVEجذر  باشد، می مشخص بالا ماتریس از که گونه همان
   است. ها سازه واگراي روایی بودن قبول قابل از حاکی این مطلب که است شده بیشتر دیگر هاي سازه

  
  هاي پژوهش افتهی

تحقیق بر اساس یک ساختار علی با تکنیک  ياهرابطه متغیرهاي موردبررسی در هر یک از فرضیه 
شده است  ) ترسیم2آزمون شده است. در مدل کلی تحقیق که در شکل ( PLSحداقل مربعات جزئی 

مشاهده به متغیر پنهان) و مدل مسیر (روابط متغیرهاي  گیري (رابطه هریک از متغیرهاي قابل مدل اندازه
با تکنیک بوت  tسنجش معناداري روابط نیز آماره شده است. براي  پنهان با یکدیگر) محاسبه 

  شده است. ارائه )3(در شکل شده است که  استراپینگ محاسبه 
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  پژوهش یمدل کل یحداقل مربعات جزئ کیتکن .2شکل 
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   آماره تی مدل کلی پژوهش با تکنیک بوت استراپینگ .3شکل 

  .دارد تکافل بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش با مثبتی رابطه نگرش :اول هیفرض
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  نتایج بررسی فرضیه اول. 4جدول 

 مسیر
ضریب 

 مسیر
 سطح معناداري آماره تی

  نتیجه

 تایید پذیرش تمام ریسک هاي قرارداد  بیمه ←نگرش 

 466/0 بیمه قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش بر نگرش گردد شدت اثر یمشاهده م )4(طبق جدول 
 t یتر از مقدار بحران آمده است که بزرگ دست به 635/13 زیشده است و آماره احتمال آزمون ن اسبه مح

 زین ي. مقدار معناداراستشده معنادار  مشاهده ریتأث دهد یبوده و نشان م 96/1 یعنی% 5 يدر سطح خطا
 .است ياداربوده و نشان از معن کوچکتر 05/0 يمحاسبه شده است که از سطح خطا 000/0برابر 
دارد و  تکافل بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش با مثبتی رابطه نگرش% 95 نانیبا اطم نیبنابرا

  تایید می گردد. اولفرضیه 
  .دارد تکافل بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش با مثبتی رابطه ذهنی هنجار :دوم هیفرض

  نتایج بررسی فرضیه دوم .5جدول 

 مسیر
ضریب 

 مسیر
 سطح معناداري ماره تیآ

  نتیجه

 تایید پذیرش تمام ریسک هاي قرارداد  بیمه ←هنجار ذهنی 

 بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش بر ذهنی هنجار گردد شدت اثر یمشاهده م )5(طبق جدول 
تر از مقدار  بزرگآمده است که  دست به 400/5 زیشده است و آماره احتمال آزمون ن محاسبه  218/0
. مقدار استشده معنادار  مشاهده ریتأث دهد یبوده و نشان م 96/1 یعنی% 5 يدر سطح خطا t یبحران

 يبوده و نشان از معنادار کوچکتر 05/0 يمحاسبه شده است که از سطح خطا 000/0برابر  زین يمعنادار
 تکافل بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام شپذیر با مثبتی رابطه ذهنی هنجار% 95 نانیبا اطم نیبنابرا .است

  دارد و فرضیه دوم تایید می گردد.
  .دارد تکافل بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش با مثبتی رابطه دینداري :سوم هیفرض

  نتایج بررسی فرضیه سوم .6جدول 

 مسیر
ضریب 

 مسیر
 سطح معناداري آماره تی

  نتیجه

 تایید داد  بیمهپذیرش تمام ریسک هاي قرار ←دینداري 
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 318/0 بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش بر دینداري گردد شدت اثر یمشاهده م )6(طبق جدول 
 t یتر از مقدار بحران آمده است که بزرگ دست به 020/10 زیشده است و آماره احتمال آزمون ن محاسبه 

 زین ي. مقدار معناداراستشده معنادار  مشاهده ریتأث دهد یبوده و نشان م 96/1 یعنی% 5 يدر سطح خطا
 .است يبوده و نشان از معنادار کوچکتر 05/0 يمحاسبه شده است که از سطح خطا 000/0برابر 
دارد و  تکافل بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش با مثبتی رابطه دینداري% 95 نانیبا اطم نیبنابرا

  فرضیه سوم تایید می گردد.
  .دارد تکافل بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش با مثبتی رابطه آگاهی :چهارمرضیه ف

  نتایج بررسی فرضیه چهارم .7جدول 

 مسیر
ضریب 

 مسیر
 سطح معناداري آماره تی

  نتیجه

 تایید پذیرش تمام ریسک هاي قرارداد  بیمه ←آگاهی 

 297/0 بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش بر آگاهی رگردد شدت اث یمشاهده م )7(طبق جدول 
 t یتر از مقدار بحران آمده است که بزرگ دست به 249/7 زیشده است و آماره احتمال آزمون ن محاسبه 

 زین ي. مقدار معناداراستشده معنادار  مشاهده ریتأث دهد یبوده و نشان م 96/1 یعنی% 5 يدر سطح خطا
 .است يبوده و نشان از معنادار کوچکتر 05/0 يده است که از سطح خطامحاسبه ش 000/0برابر 
دارد و  تکافل بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش با مثبتی رابطه آگاهی% 95 نانیبا اطم نیبنابرا

  فرضیه چهارم تایید می گردد.
  

  نتایج
 کند می حادثه وقوع هنگام که خسارتی جبران و دهد می گذار سرمایه به که خاطري اطمینان دلیل به بیمه
 دنبال به همواره گذاران بیمه. شود می محسوب وکاري کسب و صنعت هر در گذاري سرمایه ارکان جزء

 از امنیت حاشیه حفظ بیشتر، منافع کسب دنبال به گران بیمه و کمتر هزینه با تامین براي راهی
 جاي به افراد آن در که است بیمه براي نیجایگزی تکافل. هستند گران بیمه سایر با رقابت و ورشکستگی

مستدل  کنش نظریه. شوند می تکافلی صندوق سهامدار نوعی به و کنند می تقسیم را آن ریسک، انتقال
 می نشان مستدل است، کنش نظریه مدل در آگاهی و دینداري عوامل شامل که یافته، توسعه پیشنهادي

 داد نشان نتایج. دارند مثبت رابطه تکافل بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش با عوامل این که دهد
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 بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش بر مثبتی تأثیر آگاهی و دینداري ذهنی، هنجار نگرش، که
 توسط که شده ادراك رفتاري کنترل مانند شوند، گنجانده مدل در دیگر هاي سازه اگر .دارد تکافل

 مدل در شده درك رفتاري کنترل عامل باید آتی تحقیقات نابراین،ب. است شده پیشنهاد) 1991( آژن
 بازاریابی و فروش بخش کارگزاران بیمه تکافل و که معناست این به ها یافته این بگیرند. نظر خود در

پذیرش تمام ریسک هاي قرارداد  بیمه  در گذاري سرمایه مزایاي ترویج در فراتر گام یک باید آنها
 بهتر بازاریابی براي را هایی مکانیسم باید و بروند کند، می پیروي شریعت اصول و انینقو از که تکافل 
  .کنند تسریع را آن پذیرش نرخ نتیجه در و دهند توسعه تکافل بیمه  قرارداد هاي ریسک تمام پذیرش

. انندبم قدم ثابت اسلامی اصول با خود انطباق در کارگزاران بیمه تکافل باید که دهد می نشان این
کارگزاران بیمه تکافل . کنند تأکید آداب و اخلاق مانند دینی هاي ارزش بر کارگزاران بیمه تکافل باید

 براي واقعیتی هیچ کتمان بدون را قرارداد جزئیات قرارداد، امضاي به اقدام از قبل باید نیز آن نماینده و
 و داشت خواهند قرارداد محتواي زا بهتري درك مشتریان بنابراین. دهند توضیح وضوح به مشتریان

  .دهد افزایش تکافل خدمات از را مشتریان اطمینان و رضایت است ممکن
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تحلیل طرحهاي کم هزینه تکافل روستایی جهت مدیریت ریسک 
  مطالعه موردي: روستاهاي شهرستان زنجان)( مناطق روستایی

  

 1جواد معصومی

  چکیده
جهت  الخصوص در مناطق روستایی  هدف از این پژوهش  تحلیل توسعه نفوذ بیمه در کشور علی

مدیریت ریسک روستاییان و ارائه راهکار در این زمینه می باشد. روستاییان با توجه به بروز بلایاي 
طبیعی متعدد از قبیل سیل، زلزله و... همچنین توان مالی اندك روستاییان نسبت به شهرنشینان و با توجه 

ارائه بیمه با رویکرد به کارکرد مثبت طرحهاي کم هزینه تکافل جهت مدریت ریسک روستاییان، 
گردد. روش تحقیق از لحاظ هدف کاربردي بوده و داده ها با استفاده از روش کمی  تکافل پیشنهاد می

 151و پرسشنامه هاي محقق ساخته در میان روستاییان شهرستان زنجان و  نیز با نمونه گیري تصادفی 
ري توصیفی و استنباطی  همچنین تکنیک پرسشنامه تکمیل و جمع آوري و با استفاده از آزمون هاي آما

تجزیه و تحلیل گردیده و فرضیه آماري این پژوهش مورد  spss21  تحلیل عاملی در نرم افزارآماري
راستی آزمایی قرار گرفته است. با توجه به اطلاعات بدست آمده از تجزیه و تحلیل داده ها این نتیجه 

کاري مناسب جهت مدریت ریسک و خطر پذیري حاصل می شود که طرحهاي کم هزینه تکافل راه
روستاییان می باشد. پیشنهاد می گردد دولت با برنامه ریزي و سیاستهاي مناسب براي حمایت از 

  در روستاها اقدام نماید. گسترش طرحهاي کم هزینه تکافل
  

  تحلیل عاملی ،شهرستان زنجان ،مناطق روستایی ،بیمه خرد ،تکافل کلیدي: واژگان
   

                                                                                                                    
1. Masoomij@gmail.com 
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  همقدم
عنوان ابزاري براي کاهش فقر و توسعه اجتماعی مورد حمایت  هاي خرد را به بیمه لمللی کارا بین سازمان

خود قرار داده و در راستاي تشکیل یک شبکه وسیع تأمین اجتماعی، به ایجاد انگیزه در مؤسسات بیمه 
اقدام به توسعه  90دهه بانک جهانی نیز از  ).1387(نورانی، ها مبادرت نموده است خرد و تشویق آن

راهی  در کسب و کار مدرن امروزبیمه  .هاي اجتماعی نموده است هاي خود در زمینه حمایت استراتژي
و به عبارتی  تکافل خطرات ناشی از حوادث محسوب می شود. مفهوم براي کاهش ریسک و

تی با شریعت ندارد. این مخالف شود، ،در جایی که منابع لازم براي کمک به افراد جمع می اسلامی بیمه
 بیمهباشد . میروستایی مسئولیتهاي مشترك در میان جامعه  مفهوم در راستاي اصول جبران خسارت و

به  "کفال"مأخوذ از فعل عربی تکافل  کلمه.رواج داشته است اي نیست و در صدر اسلام نیز مفهوم تازه
درواقع جبران خسارتهاي مه تکافل است، بی معناي رسیدگی کردن (برآورده کردن نیاز یک شخص) 

کمک  به معنی بر اصل قرآنی تعاون و . تکافلباشد تکمیل نظام بانکی بدون بهره می ناشی از حوادث و
 بیمه تکافلاست و هر عضوي در حمایت از نیازمندان داخل گروه سهم دارد.  میان گروهی متقابل و

شد حتی امروزه  ،نیز استفاده می بیمه ه پیدایشمشترك است که در سالهاي اولی بیمه هاي درست مانند
را  تکافل جده ،  اسلامی انجمن فقه 1985در سال  .گیرد در بین گروهی از افراد مورد استفاده قرار می

 تکافل  به تصویب رساند. قابل ذکر است که مفهوم اصلی بیمه به عنوان یک جایگزین ماندگار براي

نیت براي پرداخت اعانه (پرداخت بصورت هدیه) نو.  باشد. قصد و یبر مبناي تبرع م بیمه پرداخت حق
گذاري  با سایر قراردادها این است که درآمد حاصل از سرمایه تکافل   یکی دیگر از دیگر تفاوتهاي

، نقش مهمی  هاي خرد اعم از عمر و غیر عمر بیمه .شود طبق شریعت اسلام وحدت می تکافل عملیات
سزایی در کاهش  هاي در حال توسعه و همچنین سهم به کشورمناطق روستایی  در توسعه صنعت بیمه 

هدف اصلی این مطالعه   خواهد داشت.روستایی درآمد جامعه  هاي فقیر و کم هاي گروه ریسک
  مدیریت ریسک و خطرپذیري روستاییان با استفاده از طرحهاي کم هزینه تکافل روستایی می باشد.

  
  مبانی نظري

 5میلیارد نفر را دارد که فقط حدود  4ر بازار جهانی بیمه خرد یک ظرفیت پوششی تا در حال حاض
. کنند درآمد در کشورهاي در حال توسعه از محصولات بیمه خرد استفاده می درصد از افراد کم

عنوان یکی از عناصر کلیدي در پیشبرد اهداف صنعت بیمه در  هاي خرد نیز به حمایت دولت از بیمه
تنها حدود  2010هر چند که تکافل (بیمه اسلامی) در سال   .باشد ي در حال توسعه مطرح میها کشور
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 21هاي ابتدایی قرن  ، ولی در سال درصد پرتفوي حق بیمه دنیا را به خود اختصاص داده است 0/ 2
ل هاي خرد اسلامی (تحت عنوان تکاف بیمه .صنعت تکافل توانمندي خود را در اجرا اثبات کرده است

عنوان یک مکانیسم حفاظت در برابر اصول دین و شریعت مورد توجه  اساس اصول تعاون به خرد) بر
صرفه داده  به است که در مقابل عواقب مالی مرگ و میر و بیماري به فقرا در ازاي حق بیمه مقرون

ل چهار هاي تکافل خرد نیازمند توسعه سازمانی و حمایت از سوي حداق شود. با این حال، طرح می
،  باشند که عبارتند از: دولت، اجراکنندگان تکافل خرد یا مؤسسات تکافل خرد کننده می شرکت

 و این  کنندگان تکافل خرد  هاي غیردولتی، و شرکت هاي خیریه و سازمان صندوق وجوه زکات، سازمان
ي اسلامی که ذکر است که در کشورها شود. لازم به بیمه یک شیوة کارآمد و مؤثر خوانده مینوع 

هزینه تکافل (تکافل خرد) وجود  هاي کم باشند، تقاضاي فراوانی براي طرح داراي درآمد اندك می
   .دارد

الزامات اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و ترویجی در مدیریت ریسک روستانشینان  فرضیه تحقیق: 
  جهت استفاده از طرحهاي تکافل روستایی موثر است.

  
  مدیریت ریسک 

راف ما به وسیله نااطمینانی احاطه شده است. به هر حال اگر با دقت به آن بنگریم این مننبع جهان اط
نااطمینانی از فعالیت هاي بشري بخصوص فعالیت هاي اقتصادي او می باشد. این نااطمینانی یک واقعیت 

یاد شده  عینی و ویژگی ذاتی محیطی است که با ان مواجهیم ولی از درك ذهنی آن به خطر یا ریسک
است. تفاوت نااطمینانی و ریسک در معناي ذهنی و عینی آن است. تحقیقات جدید در زمینه تصمیم 

) نشان می دهد که رفتار بشري به طور عام و رفتار اقتصادي او به طور خاص براي 1،1997گیري(هوبر
یت ریسک است. کاهش نااطمینانی، ایده خوبی را در بین افراد مسئول نشر داده است که آن مدیر

گیري یا تشخیص خطر است در واقع مدیریت ریسک یک ویژگی  مدیریت ریسک یک فرایند اندازه
اصلی از فرایند تصمیم گیري است زیرا بدون در نظر گرفتن آن پیش بینی غیرممکن است و در واقع 

بزارهاي دهد. هدف اصلی مدیریت ریسک تغییردادن محیط است و بیمه از ا چرایی را توضیح   می
هاي واقعی می تواند موثر واقع شود. از نظر عملی بیمه  اصلی است که در پیش بینی اقتصادي احتمال

باعث می شود که اشخاص به احساس خطري که در ذهن آنها موجود است مثبت تر بیندیشند و 
  احساس خطر را در آنها کاهش می دهد. 

                                                                                                                    
1. HUBER 
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  مدیریت ریسک روستایی
ز کشاورزي، دامداري و... نمونه اي بارز از فعالیتهاي اقتصادي همراه با ریسک فعالیتهاي روستایی اعم ا

است. روستاییان همواره  همواره با مجموعه اي از ریسک و نااطمینانی در میزان عملکرد محصولات، 
قیمت محصولات و ... که همگی آنها درآمد روستاییان را بی ثبات می کنند روبرو هستند. علاوه بر 

ریسک ناشی از شرایط  جوي و طبیعی همچون طوفان، خشکسالی و ... دنیایی از بی ثباتی را در   اینها
). همچنین بیمه تکافل روستایی به عنوان یک نهاد توانمند 1391میان روستاییان قرار داده است(فردوسی،

ري در کارآیی و ساز در جامعه روستایی ایفاي نقش می کند و با ترمیم خسارات ناشی از بحران هاي قه
عملکرد روستاییان و در نتیجه توسعه آثار مثبتی به همراه دارد. مدیریت ریسک روستایی به صورت 

شناسایی  -2ارزیابی متن،  -1نوعی سیستم و فرایند متشکل از مراحل اصلی به شرح ذیل می باشد:
 - 7بازنگري،  نظارت و -6مواجهه با ریسک،  -5ارزیابی ریسک،  -4تحلیل ریسک،  -3ریسک، 

). بر اساس سطوح بررسی، مدیریت ریسک به عنوان 1388ارتباط و مشاوره(کرامتی و همکاران، 
  رویکردي براي کاهش آسیب پذیري در مناطق روستایی در ابعاد اقتصادي و اجتماعی مطرح است. 

  )Stanganelli,2008( فرایند مدیریت ریسک .1شکل 

  مروري بر پیشینه پژوهش
  لیپیشینه داخ

برقراري نظام ارائه بیمه هاي خرد با ساختار تکافل در قالب سمینار وارائه  1385در ایران نخستین بار در سال 
ها مطرح گردید. نتایج مطالعات توحید  مقاله در خصوص فرصت هاي فراروي گسترش اي نوع بیمه
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جباران هزینه هاي ناشی از  دهد رسیدن به اهداف طرحهاي کم هزینه تکافل روستایی و ) نشان می1390نیا(
سوانح طبیعی  نقش بسزایی در محرومیت زدایی مناطق روستایی دارد و در افزایش سطح رفاه مناطق محروم 

) نشان 1395کشور موثر می باشد که با روح تعالیم اسلامی نیز سازگار می باشد. نتایج مطالعه رشیدي نژاد(
در جهت خطر پذیري   مه هاي خرد در نواحی روستایی ایرانداد تکافل ساز و کاري مناسب براي ارائه بی

  هاي خرد پیشنهاد داده است. روستاییان می باشد و از این رو وي این مدل را براي اجرایی کردن بیمه
  

  پیشینه خارجی
است که شامل کشورهاي در حال توسعه اسلامی از  8الملل، مالزي یکی از اعضاء گروه  در جامعه بین

شود. در این کشورها تکافل  دش، مصر، اندونزي، ایران، مالزي، نیجریه، پاکستان و ترکیه میجمله بنگلا
همچنین در خصوص  .باشد شده که مسئولیت رهبري آن بر عهده مالزي می تأیید 8عنوان پروژه گروه  به

) 2015مطالعات خارجی صورت گرفته در این زمینه مطالعات گسترده اي صورت گرفته است: بهاتی(
تکافل خرد را بخشی از اهداف توسعه براي رسیدن به اهداف تعیین شده بر می شمارد و به تقاضاي روز 

)نشان 2007افزون روستاییان کم در آمد براي بیمه تکافل خرد اشاره می نماید. نتایج مطالعه پاتل (
اي کم هزینه تکافل دهد با توجه به درآمد اندك روستاییان کشورهاي جهان سوم تقاضا براي طرحه می

  (بیمه خرد) در میان روستاییان جهت مدیریت ریسک زیاد است.
  

  روش شناسی پژوهش
هاي کتابخانه اي و میدانی بوده است. در روش  روش گرد آوري اطلاعات در تحقیق حاضر شامل روش

ا اطلاعات مورد کتابخانه اي با فیش برداري از منابع مکتوب و با استفاده از منابع موجود در سازمان ه
سرپرستان خانوار جامعه آماري این پژوهش کلیه نیاز استخراج و مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد.. 

است که با استفاده از فرمول کوکران نمونه گیري انجام   زنجاندر دسترس دهستانهاي شهرستان 
نفر می باشد که از بین  162ب با آن . با در نظر گرفتن آنکه جامعه آماري ما نفر بوده، نمونه متناسگردید
 در این پژوهش براي جمع گردیدپرسشنامه کامل  151اي که توزیع گردید، تعداد  پرسشنامه 162تعداد 

اي و براي سنجش  عات و براي تدوین مبانی نظري و سابقه پژوهش، از روش کتابخانهلاآوري اط
به دلیل آنکه پرسشنامه مورد استفاده در این متغیرهاي پژوهش از پرسشنامه استاندارد استفاده شد. 

سازي، این پرسشنامه در  همچنین بومی و تحقیق استاندارد نمی باشد جهت اطمینان خاطر از روایی
قرار گرفت و پس از تغییرات جزئی، نهایی روستایی  توسعه لانو فعارشته بیمه اختیار تعدادي از اساتید 
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 سوال در 15اند  که بعد از روایی و خبره سنجی تغییر یافته الاتیگردیده و توزیع شده است. تعداد سو
در تحقیق حاضر براي سنجش پایایی پرسشنامه از روش مقیاس آلفاي  بخش هاي مختلف است.
پرسشنامه براي سنجش میزان پایایی توزیع گردید  45این مرحله تعداد  در کرونباخ استفاده شده است

استفاده شد که با توجه به اینکه این مقدار آلفاي محاسبه  SPSS21 افزار مسپس براي تعیین اعتبار از نر
همچنین به منظور  .کافی برخوردار استتبار دهد پرسشنامه از اع نشان می است  7/0شده بیشتر از 

تحلیل استنباطی داده هاي بدست آمده از آزمون تحلیل عاملی جهت تعیین اهمیت عوامل استفاده شده 
سازي  زیه و تحلیل عامل ها متغیرهاي مورد بررسی توسط آزمون تحلیل عاملی، عاملاست. طی تج

هستند یک عامل  5/0گردیده است. بدین صورت که متغیرهاي بارگذاري شده در هر عامل که بالاي 
  را تشکیل می دهند و متغیرهایی که امکان تجمع با اینها را ندارند عامل دیگري را تشکیل می دهند.

  
  هاي منطقه مورد مطالعهویژگی

،  شهرستان 1400روستاهاي مورد مطالعه در محدوده شهرستان زنجان در استان زنجان قرار دارند. طبق آمار سال 
روستاي داراي سکنه استقرار  262نفر جمعیت روستانشین است. این جمعیت روستایی در  87,826زنجان داراي 

دهستان بناب، بوغداکندي،  6رکزي، زنجانرود و قره پشتلو است که بخش م 3یافته اند. شهرستان زنجان داراي 
دهستان چایپاره بالا، زنجانرود پایین و غنی بیگلو در  4تهم، زنجانرود بالا، قلتوق و معجزات در بخش مرکزي، 

  ند.دهستان سهرین، قره پشتلو بالا و قره پشتلو پایین در بخش قره پشتلو قرار گرفته ا 3بخش زنجان رود و 

  ي منطقه مورد مطالعه محدوده .2شکل 
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  تجزیه و تحلیل عاملها 
هدف اصلی تجزیه و تحلیل عاملی خلاصه کردن داده ها می باشد.  این روش به بررسی همبستگی 
درونی تعداد زیادي از متغیرها می پردازد و در نهایت آنها در قالب عامل هاي کلی محدودي دسته 

متغیر بعنوان بعنوان متغیرهاي اصلی  4ین تحقیق با تحلیل عامل اکتشافی  بندي و تبیین می کند. در ا
  تحقیق به شرح ذیل بیان گردیده است:

  
  الزامات اقتصادي طرحهاي تکافل روستایی  جهت مدیریت ریسک

درصد واریانس را محاسبه و توضیح  962/29است که به تنهایی قادر است  588/9مقدار ویژه این عامل 
متغیر قابل بررسی است که متغیر مشارکت بسیار فعال در طرحهاي کم هزینه  9ین عامل دهد. در ا

  مهمترین عامل موثر می باشد 937/0تکافل روستایی با بار عاملی 
  

  الزامات اجتماعی طرحهاي تکافل روستایی  جهت مدیریت ریسک
د واریانس را محاسبه و درص250/10می باشد که به تنهایی قادر است  280/3مقدار ویژه این عامل 

توضیح دهد در این عامل متغیر تاثیر روابط اجتماعی گسترده بعنوان مهمترین عامل موثر در طرحهاي 
  کم هزینه تکافل روستایی شناخته می شود

  
  الزامات ترویجی طرحهاي تکافل روستایی  جهت مدیریت ریسک

درصد واریانس را محاسبه و 375/8ست می باشد که به تنهایی قادر ا 680/2مقدار ویژه این عامل 
مهمترین عامل موثر  897/0هاي موثر در روستا مثل دهیاري با بار عاملی  توضیح دهد در این عامل نهاده

  می باشد.
  

  الزامات فرهنگی طرحهاي تکافل روستایی  جهت مدیریت ریسک
یانس را محاسبه و توضیح درصد وار 702/5است که به تنهایی قادر است  825/1مقدار ویژه این عامل 

مهمترین عامل  875/0دهد. در این عامل متغیر ارزشهاي مشترك روستاییان مثل همدلی با بار عاملی 
  موثر است.
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  یافته هاي تحقیق
  یافته هاي توصیفی

نتایج آمار توصیفی و مشخصات جمعیت شناختی اعم از وضعیت تاهل، میزان تحصیلات و سن پاسخ 
را زنان تشکیل می  44/34در پرسش شوندگان مردان و  26/60امه بدین شرح است:دهندگان به پرسشن

 11/33درصد داراي مدرك دیپلم و فوق دیپلم،  05/43در صد پاسخگویان زیر دیپلم و  62/6دهند.
درصد داراي مدرك دکترا  2درصد مدرك کارشناسی ارشد و  19/13درصد مدرك کارشناسی و 

سال و  38تا  28درصد بین  13/31سال داشته  و  28تا  18پاسخ دهندگان بین درصد از  89/15بوده اند. 
سال بوده اند. در  58سال  ومابقی بالاي  58تا  48درصد بین 16/23سال و  48تا  28درصد بین  49/26

 97/14درصد کشاورز  و  17درصد کارمند ،  33/33درصد پاسخ دهندگان کارگر،  12/6مورد شغل 
  درصد خانه دار بوده اند. 5/9درصد در حال تحصیل و  5/44درصد بازنشسته و  80/6شغل آزاد و 

  
  یافته هاي استنباطی

ها اقدام گردید. در این تحقیق نرمال بودن داده ها  قبل از آزمون تحلیل عاملی، آزمون نرمال بودن داده
صورت ذیل می اسمیرنوف صورت گرفت. فرضیات این آزمون به دو  -از طریق آزمون کولموگروف

باشد نشان دهنده نرمال بودن و اگر کوچکتر باشد نشان دهنده  05/0باشد: اگر عدد بزرگتر و مساوي از 
  غیر نرمال بودن متغیر است.

  آزمون نرمال بودن داده ها .1جدول 

  تعداد  داده
  پارامترهاي آزمون

  مقدار آماره  سطح معنی داري
  انحراف معیار  میانگین

  1122/0  18/0  916/0  81/3  151  صاديالزامات اقت
  011/0  30/0  732/0  24/3  151  الزامات فرهنگی

  171/0  16/0  873/0  11/3  151  الزامات اجتماعی
  161/0  14/0  614/0  91/3  151  الزامات ترویجی

  یافته هاي تحقیق منبع:

گیریم و در باشد فرض صفر را نتیجه می  05/0اگر مقدار سطح معنی داري بزرگتر از مقدار خطا 
گیریم  باشد فرض یک را نتیجه می 05/0صورتی که مقدار سطح معنی داري کوچکتر از مقدار خطا 
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است پس فرض صفر را  05/0داري در تمامی متغیرها بزرگتر از مقدار خطاي  چون مقدار سطح معنی
پارامتري استفاده نتیجه می گیریم یعنی متغیرهاي تحقیق همگی نرمال هستند و لازم بود از آزمون هاي 
  گردد. و با استفاده از تحلیل واریانس تحقیق مذکور مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 

  
  جمع بندي و پیشنهادات

طبق نتایج حاصله از تحقیق انجام شده در خصوص بیمه خرد با ساختار تکافل؛ از دیدگاه کارشناسان 
پذیر است و این بیمه راهکار  ق روستایی کشور امکانهاي خرد با ساختار تکافل در مناط ، ارائه بیمه بیمه

تشخیص داده شده  و مدیریت ریسک خانوارهاي ساکن مناطق روستاییاي مناسبی براي پوشش بیمه 
میلیون نفر جمعیت کشور در مناطق روستایی زندگی می کنند(مرکز آمار  15از آنجا که حدود  .است

ل روستایی آشنایی ندارند و از لحاظ اقتصادي وضعیت مالی ) و با طرحهاي کم هزینه تکاف1400ایران، 
مناسبی نیز ندارند، ضرورت پرداختن به طرحهاي تکافل روستایی مضاعف می گردد و با اجراي طرح 
بیمه هاي خرد در روستاهاي شهرستان زنجان علاوه بر بهبود وضعیت اقتصادي روستاییان مانع از بروز 

... خواهد شد و تاثیر بسزایی در مدیریت ریسک نواحی روستایی مشکلات اقتصادي، اجتماعی و 
 شود. خواهد داشت که ضرورت انجام طرحهاي تحقیقی مرتبط با طرح تکافل روستایی بیشتر  می

منجر به افزایش ضریب اي  بیمه هاي تکافل در کنار رشته هاي دیگر بیمه اي  همچنین طرحهاي توسعه
ستان زنجان و در نتیجه توسعه محقق خواهد شد. فرضیه این تحقیق با نفوذ بیمه در مناطق محروم شهر

این عنوان که الزامات اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و ترویجی در مدیریت ریسک روستانشینان جهت 
استفاده از طرحهاي تکافل روستایی موثر است. طبق آزمون تحلیل عاملی و بررسی فاکتورهاي موثر 

هنگی و ترویجی)، این فرضیه تایید می گردد. طرحهاي بیمه تکافل روستایی با (اقتصادي، اجتماعی، فر
توجه به عوامل مذکور باعث بهبود معیشت روستاییان می گردد. همچنین پیشنهادات ذیل ارائه می 

  گردد:
  افرایش سطح آگاهی روستاییان در خصوص طرحهاي تکافل روستایی -1
  ت اجتماعی و بلایاي طبیعی بیمه محصولات روستاییان در برابر نوسانا -2
بازاریابی محصولات بیمه شده کشاورزي از جانب دولت به منظور حمایت همه جانبه از طرحهاي  -3

  تکافل روستایی
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با  رانیتکافل در ا مهیب يبر تقاضا مؤثرعوامل  يو رتبه بند ییشناسا
  سکیر تیریبر مد دیتاک

 3، سینا تیموري2، مسعود بوالحسنی*1هاله حقیقی نژاد

  چکیده
در تجارت بر  سکیر تیریمد يبرا یبرخوردار است و تکافل راه یاتیح تیدر اسلام از اهم سکیر تیریمد

 مهیب يبر تقاضا مؤثرعوامل  يو رتبه بند ییشناساهدف پژوهش حاضر  .هدد یمارائه  یاساس اصول شرع
این تحقیق به صورت کاربردي و پیمایشی بوده است. بوده است.  سکیر تیریبر مد دیبا تاک رانیتکافل در ا

نفر انتخاب  10جامعه مورد بررسی خبرگان و صاحبنظران صنعت بیمه کشور براساس تکنیک گلوله برفی، 
ي فازي ا شبکهتکنیک فرایند تحلیل  از نهائی يارهایرمعیو ز ارهایمعبندي  رتبهبراي در این تحقیق شدند. 

(FANP) افزار  نرممحیط  هاي بدست آمده از وتحلیل داده استفاده شده است. براي تجزیهEXCEL  و
MATLAB  .براساس . روایی و پایایی تکنیک براساس نرخ ناسازگاري مشخص شده استاستفاده شده است

و  یآگاه، ياقتصاد تیوضعمعیارهاي اصلی مطالعه حاضر عبارتند از:  نیتر مهمي انجام شده ها لیتحل
و  یاجتماع تیوضع، و عادات یذهن يالگو، مهیب طیو شرا پوشش، يفرد يازهایو ن ارزش، لاتیتحص

افراد از  یآگاه زانیمو  يو اعتقاد یمذهب تیوضع، تیجمع یسن راتییتغ ت،یرشد جمع روند، یفرهنگ
 يبرا یمختلف يارهایو مع کند یم فایا یتکافل نقش مهم مهیب يدر تقاضا سکیر تیریمد. تکافل مهیخدمات ب

همه افراد  يتکافل برا مهیب يدر تقاضا سکیر تیریمد يارهایمع. وجود دارد سکیر لیتقاضا و تحل یابیارز
بر  يادیز ریخود است که تأث يها تیو محدود اه تیاولو ازها،ین ط،یشرا ي. هر فرد داراستندین کسانی

هر فرد به شکل منحصر به  يبرا سکیر تیریمد يارهایمع جه،یتکافل دارد. در نت مهیدرباره ب يریگ میتصم
درباره  يریگ میمتفاوت ممکن است در تصم ياقتصاد طیمثال، دو فرد با شرا يبرا خواهد بود. وتمتفا يفرد

 یتوان مال لیقابل توجه ممکن است به دل يها ییفرد با درآمد بالا و دارا کیشند. تکافل تفاوت داشته با مهیب
و  نییدرآمد پا بافرد  کیرا انتخاب کند. اما  يتر تکافل بپردازد و پوشش گسترده مهیب يبه تقاضا شتریخود ب

 ،یمال يها تیدمحدو لیتکافل را احساس کند، اما به دل مهیبه پوشش ب ازیممکن است ن یمال يها تیمحدود
و  یذهن يفرد، الگو لاتیو تحص یمانند آگاه يگرید عوامل را انتخاب کند. مهیاز خدمات ب یفقط برخ

 زانیو م تیو روند رشد جمع یسن تیوضع ،يو اعتقاد یمذهب تیوضع ،یو فرهنگ یاجتماع تیعادات، وضع
و  حاتیکه ترج شوند یعوامل باعث م نی. همه اشوند یتکافل م مهیب يدر تقاضا رییباعث تغ زیافراد ن یآگاه

 تکافل متفاوت باشد. مهیب ارههر فرد درب يازهاین
عادات و ذهنی الگوي ،بیمه شرایط و پوشش ،مدیریت ریسک ،تقاضاي بیمه تکافل ،بیمه و تکافلکلیدي:  واژگان

                                                                                                                    
   h.haghighynejad@gmail.com ،معاون اداره حسابداري اتکایی ، شرکت بیمه سامان ، تهران ، ایران . 1
  masuod@gmail.com 3947،  ایرانرئیس اداره وصول مطالبات ، شرکت بیمه سامان ، تهران ، .2
   s_t600@yahoo.com، شرکت بیمه سامان ، تهران ، ایران ، معاون اداره حسابداري مدیریت . 3
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  مقدمه 
در  سکیر تیریمد يبرا یبرخوردار است و تکافل راه یاتیح تیدر اسلام از اهم سکیر تیریمد

 يریعمر، بکارگ مهیروند رو به رشد در ب کی .دهد یمارائه  یتجارت بر اساس اصول شرع
از  یکیبازار خاص هستند.  کیاست که در خدمت  یتوسعه محصولات يبرا يبند میتقس يها ياستراتژ

بازار  خدمت به ياز عناصر ممنوعه برا يکاربردها، توسعه محصولات منطبق با شرع است که عار نیا
 دهد یمنشان  ریاخ یقابل توجه است، با بررس یاسلام ارباز ).2018 ،1است (حسن و همکاران یاسلام

 ینیب شیکه پ یرقم - دهند یم لیجهان را تشک تجمعی از ٪24 ای اردیلیم 1,8از  شیکه مسلمانان ب
 قاتیتحق ن،ی. علاوه بر ا)2020 ،2(خان و همکاران 2030نفر تا سال  اردیلی. مردیبگ یشیپ 2,2از  شود یم

بخش با رشد بالا است.  کی یدر سطح جهان یاسلام یداده است که بخش مال ان) نش2022 ،3ي(انصار
است. طبق قانون تاکافول  یعمر مطابق با شرع، تکافل خانوادگ مهیمحصولات ب نیشروتریاز پ یکی

و منافع متقابل ساخته  يبرادر ،یاست که بر اساس همبستگ یستمی)، تکافل س1984 ،4يمالز نی(قوان
 يبه اعضا لیدل نیمشارکت به هم يکه اعضا به طور مشترك برا يندیفرآ قیشده است که از طر

 يهمکار يشورا يعمر متعارف، تکافل در کشورها مهیبا ب سهی. در مقاکنند یم یکمک مال ازمندین
  غالب است. ،يو پس از آن مالز شتازیپ يدرصد)، با عربستان سعود 93فارس ( جیخل

 یاز جمله چگونگ یدر مورد تکافل به موضوعات مختلف یقبل قاتیکه تحق دهد یمنشان  اتیادب یبررس
کننده  نییعوامل تع ).2021، 5آختر و همکارانتکافل و متعارف ( مهیاز ب يمشتر تیاسلام بر رضا ریتأث

، )2016، 6(حسین و رحمان اتخاذ تکافل پرداخته است يگذاران، و قصد مصرف کنندگان برا هیسرما
در سراسر کشورها  یرقابت، و شکل سازمان ،یورشکستگ سکیها در سلامت، مانند ر تفاوت شیآزما

 دیرفتار خر یمطالعات در بررس نی. ا)2020، 7روبیرومیاسعمر تکافل و متعارف ( مهیب يها شرکت نیب
 غیمسلمانان تبل يکافل به طور فعال برااگرچه ت ن،ی. علاوه بر اي زیادي دارندها یکاست و تقاضی تکافل

 نیرگذارتریاز تأث یکی ی. الزام مذهبریخ ایآن دارند  دیبه خر لیآنها تما ایکه آ ستی، مشخص نشود یم
و  ي(بخار دهد یمسوق  نیمع یمصرف ياست که مصرف کنندگان را به سمت رفتارها یعوامل

                                                                                                                    
1. Hassan et al 
2. Khan et al 
3. Ansari 
4. Laws of Malaysia 
5. Akhter et al 
6. Husin and Rahman 
7. Rubio- Misas 
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  ).2021 ،2و جانگ ی؛ الهوش2019 ،1همکاران
دارد که آنها تا  یبستگ نیبه ا يادیانجام تکافل تا حد ز يمصرف کنندگان مسلمان برا زهیانگ ن،یبنابرا

 ریتأث رغمی. عل)2013، 3(آریفین و همکاران دانند یمخود  نیبه د مانیحفظ ا فهیرا وظ مهیب نیچه اندازه ا
 دراکاتبر ا ياررگذیتکافل نقش مهم آن را در تأث یمطالعات قبل ،ینیواجب د نیانکار ا رقابلیغ

قابل توجه است، که ممکن  فردي يها نقشدر اسلام،  ن،ی. علاوه بر ااند نگرفتهمصرف کنندگان در نظر 
در  یقبل قاتیحال، تحق نیبر نحوه درك تکافل توسط مردان و زنان داشته باشد. با ا ییامدهایاست پ

که ممکن  جتماعی و فرهنگی)فردي (تحصیلات، آگاهی، شرایط ا يها به تفاوت یاسلام یمورد مال
  ).2019، 4(المهیم آشکار شود، توجه نکرده است یاسلام یمال تاست در ادراکات محصولا

متعارف است. در طرح تکافل، شرکت  یمال يزیدر برنامه ر مهیب يبرا ینیگزیدر واقع طرح تکافل جا
 ژهی(حساب و سکیق ربه صندو ي) تا حدمهیرا به عنوان سهم (معروف به حق ب یکننده مبلغ خاص

(معروف به شرکت تکافل)  گریبه شخص د یشرکت کنندگان) با استفاده از مفهوم تبرو (اهدا) و بخش
دارد که در  یقانون تی(شرکت تکافل) مسئول لیکف نکهیبر ا ی. ) با توافق دوجانبه مبنکند یمپرداخت 

را فراهم  رمنتظرهیبر ضرر غاز شرکت کننده در برا یمال تیصورت وقوع در مدت توافق شده، حما
ضرر است (اقتصاد  ای بیرنج، آس ایامکان مواجهه با خطر  يبه معنا یبه طور سنت سکیکند. ر
عامل  نیاست. همچن ندهیاز آ یناآگاه يبرا ایدن نیدر ا یاز زندگ يعنصر سکی). ر2003 ،یالاسلام

 دیبا دیجد ییهر ماجراجو ای خاص يگذار هیاست که قبل از انتخاب هر ابزار سرما يگذار هیسرما
 طیکه سخت کوشش کنند تا بتوانند شرا شود یمدرك آن زمان صرف کرد. از مسلمانان خواسته  يبرا

  ).3:11قرآن (دهند.  رییآشکار است تغ میقرآن کر هیکه در آ يا گونهخود را به 
 ریبه خ دنیرس يبرا دیباو سرنوشت انسان فقط خداوند آگاه است، مسلمانان  ندهیکه از آ یاما به درست

به آرامش و  رایدر رفتار انسان دارد. ز یمثبت ریدر برابر خداوند تأث میو آخرت تلاش کنند. البته تسل ایدن
 نیکند، اما فرض بر ا داخ میرا تسل زهایتک تک چ دیمنجر خواهد شد. بدون شک، انسان با تیرضا

دهد تا  رییا انجام دهد، تا بتواند خود را تغتلاش خود ر نیاست که پس از دراز شدن دستانش، بهتر
است.  يمتعدد هايریسکصنعت تجارت مستعد د. و مقابله کن تیرینشده مد ینیب شیپ يایبتواند با بلا

تکافل مرتبط است.  صنعتشده است که به  ییشناسا )2006در تجارت (بازل، ي متعددي ها سکیر
 يها وهیش تیتقو يبرا دیاند که با کرده جادیا ار يمتعدد يها مرتبط با تکافل چالش يها سکیر

                                                                                                                    
1. Bukhari et al 
2. Elhoushy and Jang 
3. Arifin et al. 
4. Almulhim 
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در این تحقیق براساس اینکه در ایران این صنعت جایگاه خود را ها مواجه شد.  با آن سکیر تیریمد
با  رانیتکافل در ا مهیب يبر تقاضا مؤثرعوامل  يو رتبه بند ییشناساپیدا نکرده است، هدف تحقیق 

 مؤثرعوامل است که  سؤالین این تحقیق به دنبال پاسخی براي این است. بنابرا سکیر تیریبر مد دیتاک
 چیست؟ سکیر تیریبر مد دیبا تاک رانیتکافل در ا مهیب يبر تقاضا

 
  مبانی نظري پژوهش

  بیمه تکافل
 شهیتکافل از ر ).2022، 1(الکولا و همکاراناست  یاسلام یاز صنعت مال يا عمدهتکافل بخش مهم و 

 يبر اساس اصل مشرکه است که به معنا نی. اردیگ یمسرچشمه  - نیتضم ای تیلمسئو - "یکاف"کلمه 
؛ غلام 2019 ،2باهللاز مردم است ( یگروه نیب يضرر فرد ای يتراژد کیفاجعه » به اشتراك گذاشتن«

و تعهد متقابل است.  یجمع نانیمشترك، اطم تیمسئول انگریتکافل ب جه،ی). در نت2021 ،3االله و همکاران
 تیامن نیمطابقت دارد و هدف مشترك آن تأم یاسلام عتیتکافل کاملاً با اصول شر یلات مالمحصو

قرار  ریمال فرد را تحت تأث ای ناست که جا يا رمنتظرهیغ يبلا ایمناسب در برابر فاجعه، خطر  یمال
 يریگ بر جهت یتکافل مبتن ،يتجار مهیکرد که بر خلاف ب دی) تأک2019( 4و همکاران ی. کرفدهد یم

انصاف در  تیرعا لیو استثمار متنفر است. اساساً به دل یاست که از ربا، سردرگم رانهیسختگ یمذهب
  قبال شرکت کنندگان است.

و به دنبال آن گسترش  یجنوب شرق يایو آس يدر مالز 1970در اواخر دهه  شیدایتکافل از زمان پ
 يا سابقه یدر دهه گذشته، رشد ب ژهیفارس، به و جیخل يهمکار يشورا يدر کشورها یقابل توجه

تکافل  ی)، بازار جهان2022( 6IMARCطبق گزارش گروه ). 2018، 5کرباهري و همکارانداشته است (
با  2027که بازار تکافل تا سال  شود یم ینیب شیپ نی. همچندیدلار رس اردیلیم 27,6به  2021 لدر سا

 نی. اابدی شیافزا کایدلار آمر اردیلیم 49,8به  2027-2022دوره  يدرصد برا 10,5سالانه  یبینرخ ترک
اما همان طور که شواهد  تکافل است. مهیمشتاقانه ب تقاضاي دبخشیشده، نو ینیب شیرشد قابل توجه پ

  امر پیداست، در ایران این صنعت جایگاهی ندارد.
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  ریسک در بیمه تکافل
در  سکیر تیریمد يبرا یافل راهبرخوردار است و تک یاتیح تیدر اسلام از اهم سکیر تیریمد

شده  ییدر کسب و کار تکافل شناسا سکی. پنج نوع ردهد یمارائه  یتجارت بر اساس اصول شرع
را  یاتیعمل سکی. رگذارد یم ریاپراتور تکافل تأث يگذار هیو سرما یاتیاست که بر عملکرد عمل

 يساز . مدل)2012، 1(کیسی کرد تیریمد ها سازماندر  یشرکت تیفرهنگ حاکم تیبا تقو توان یم
 دیمف اریبس ینگینقد يها تیمحدود ییشناسا يبرا ینگینقد يها و استفاده از نسبت ینگینقد انیجر

 يبازار و اعتبار يها سکیر تیریتکافل ممکن است در مد ي. اپراتورها)2018، 2(ها و همکاران است
با نرخ  دهد ینمتکافل اجازه  يها کتشرتکافل به  اردادقر یشرع تیماه رایبا مشکل مواجه شوند، ز

از دست  نیاز طرف یکیکه به موجب آن به نفع  ها آنسفته بازانه  تیماه لیبه دل یبهره و مشتقات مال
 سکیمانند پوشش ر یاسلام یمال يابزارها گر،ید ي. از سو)2016، 3(دیکو ، معامله کننددهند یم

 سکیاشتراك ر قیهر دو طرف از طر ينافع متقابل برامتقابل دوجانبه با هدف ارائه م لیو تعد یتعاون
  ).2017، 4(عبدالستار باشد یم

سته در زمینه پذیرش و تقاضاي بیمه تکافل پرداخته و در نهایت عوال جدر ادامه به بررسی تحقیقات بر
  بر بیمه تکافل شناسایی شده است. مؤثر

  
  مروري بر پیشینه پژوهش

تکافل و  مهیب يها بخش سکیر تیریمد ییکاراهشی با عنوان )، پژو2023الحاجیها و همکاران (
را  سکیر تیریمد ییمطالعه کارا نیاي ارائه نمودند. و عربستان سعود یمتعارف در امارات متحده عرب

 10شامل  مهیشرکت ب 20از  يا نمونه يو امارات برا KSAدر  CIو  Takaful يها شرکت انیدر م
 لیو تحل هیاز تجز سندگانی. نوکند یم یبررس 2020-2018ره دو يبرا CIشرکت  10و  TIشرکت 

 تیریمد ییکارا سهیمقا يبرا مهیب يها شرکت نیدر ب ییکارا يازهایامت نیتخم يها برا داده یپوشش
 لیو تحل هیتجز يدو طرفه برا انسیوار لیو از تحل کنند یاستفاده م TIو  CI يها شرکت نیب سکیر

 يبالاتر ییکارا ازیامت TI يها که شرکت دهد یمطالعه نشان م نیا جینتا .کنند یها استفاده م داده يآمار
 يبالاتر ییکارا ازیامت KSAدر  مهیب يها و شرکت دار یطور معن دارند، اما نه به CI يها نسبت به شرکت

                                                                                                                    
1. Casey 
2. Ha et al. 
3. Dikko 
4. Abdulsater 
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 تیریدر مد TI يها که شرکت دهد ینشان م نیهمچن جیدر امارات دارند. نتا مهیب يها نسبت به شرکت
 ازاتیدر امت يدار یحال، تفاوت معن نیندارند. با ا CI يها از شرکت یتوجه عملکرد قابل ها سکیر

 و امارات وجود دارد. يدر عربستان سعود مهیب يها شرکت نیب ییکارا

تکافل  مهیب يعوامل مؤثر بر تقاضا يو رتبه بند ییشناسا)، پژوهشی با عنوان 2023حمزه و همکاران (
داشته است. با  يریرشد چشمگ یاسلام یصنعت خدمات مال ر،یاخ يها در دههنمودند.  ارائه رانیدر ا

اند.  را تجربه کرده يا گسترده راتییرشد و تغ زیمحصولات تکافل ن ،یاسلام یتوسعه روزافزون نظام مال
 تیهما یابیارز نیبر حسب تقاضا و همچن يدیعوامل کل ییشناسا مه،ینوع ب نیا شتریب يبه منظور ارتقا
 نیا جینتا ن،یاند. بنابرا عرصه شده نیوارد ا گران مهیب راًیاخ رانیا مهیاست. در صنعت ب تیآنها حائز اهم

 شیافزا يمناسب برا يها ياستراتژ نیتکافل در تدو انیو متصد گذاران استیس يبرا تواند یم قیتحق
 حیتکافل توض مهیب یکل يها تدا جنبهاب قیتحق نیراستا، در ا نیباشد. در ا دیتکافل مف مهیب يتقاضا برا

مؤثر بر  يها اسناد مکتوب، شاخص یو بررس يا داده شده است. سپس با استفاده از مطالعات کتابخانه
و فروش و  یابیبازار ،یتیجمع ،یاجتماع ،يها در پنج بخش اقتصاد شاخص نیو ا ییتقاضا شناسا

 عیو توز یدانیمطالعه م کیتفاده از شدند. سپس با اس يمحصول دسته بند يها یژگیو نیهمچن
 لیو تحل هیمورد تجز گریکدیها نسبت به  شاخص تیاهم زانیخبرگان حوزه پژوهش، م نیپرسشنامه ب

  شدند. يرتبه بند تیها بر اساس اهم قرار گرفت و شاخص
 يبانکدار یعلم قیسال تحق یس یشبکه کتابسنج لیتحل)، پژوهشی با عنوان 2023حسانین و همکاران (

توسعه، ساختار  میو ترس میترس يبرا یسنج کتاب يها لیمطالعه از تحل نیای ارائه نمودند. اسلام یو مال
 هینشر 464. کند یاستفاده م یاسلام یو مال يبانکدار یعلم قاتیتحق یو تحول موضوع یمفهوم

 هیرا تجز 2019تا  1990سه دهه از سال  یکشور منتشر شده ط 58شامل  سندهینو 921از  WoS یقاتیتحق
شبکه « ینوع یاسلام یو مال يبانکدار یعلم قاتیتحق یتحول موضوع قاتی) تحق2. (کند یم لیلو تح

ها تسلط دارند و نقش  و مجلات بر شبکه سندگانیاز نو یاست که در آن تعداد کم» کوچک يایدن
 یبرجسته تحول موضوع سندگانینو انیدر م» دوست هم ریتأث«و  کنند یم يرا در انتشار دانش باز یاصل
تحول  قاتیها در تحق ) شبکهiii( ق،یوجود دارد. تحق یاسلام یو مال يبانکدار یعلم قاتیتحق

که  یمعن نیهستند، به ا »ویاثر مت« کننده منعکس یاسلام یو مال يبانکدار یعلم قاتیتحق یموضوع
مطالعه  نیدارند. ا يتر قابل توجه يها تعداد شبکه سندگانینو هیبا بق سهیدر مقا سندگانیاز نو یتعداد کم

 یعلم قاتیتحق یتحول موضوع قاتیدر تحق یموضوع يها شیو گرا یساختار مفهوم نیهمچن
 کند. یفراهم م ندهیآ قاتیتحق يرا برا ییها کرده و راه ییرا شناسا یاسلام یو مال يبانکدار
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 یمذهب فیل خانواده: نقش تکالتکاف دیدرك رفتار خر)، پژوهشی با عنوان 2023مادوکو و همکاران (
رشد آماده است.  ياست که برا یاز صنعت مال يا تکافل بخش مهم و عمدهارائه نمودند.  تیو جنس

رشد در بخش  عیتسر يبرا گذارد یم ریمصرف کنندگان مسلمان تأث دیکه بر رفتار خر یدرك عوامل
رفتار  يها به محرك ینوز به اندازه کافه قاتیحال، تحق نیمهم است. با ا اریبس یبازار تکافل خانوادگ

شده،  يزیرفتار برنامه ر هیدر نظر ینیمطالعه با ادغام الزام د نیتوجه نکرده است. ا نوادهتکافل خا دیخر
کننده  لیتعد ریکرد و تأث شیو آزما شنهادیتکافل خانواده را پ دیرفتار خر ییربنایاز عوامل ز یمدل

 يبرا لمانکه قصد مصرف کنندگان مس دهد ینشان م ها افتهیر داد. قرا یمورد بررس شتریرا ب تیجنس
قصد و کنترل  ریتحت تأث دیو رفتار خر ینگرش و هنجار ذهن ریتحت تأث یتکافل خانوادگ دیخر

ادراك شده  يو کنترل رفتار یبر نگرش، هنجار ذهن ینیادراك شده قرار دارد. اگرچه تعهد د يرفتار
. ردیگ یقرار نم تیمامورد ح دیتکافل خانواده و رفتار خر دیآن بر قصد خر ری، اما تأثگذارد یم ریتأث

 کننده لیعامل تعد کیعنوان  به تیجنس تیمرد و زن متفاوت است و بر محور يها در گروه ها افتهی نیا
 یمختلف یتیریو مد ينظر میمفاه ها افتهی. کند یم دیشده در مدل تأک در روابط مطرح يشرط مرز کیو 

  .شوند یند که برجسته مدار
 يا در بنگلادش: نقش واسطه یتکافل خانوادگ دیخر تین)، پژوهشی با عنوان 2023حسن و همکاران (

از  یمطالعه بر اساس نظرسنج نیاي ارائه نمودند. نداریکننده د لینجات و نقش تعد يها زهینگرش و انگ
مطالعه  نی، انجام شده است. اکنند یم کار یو خصوص یکارمند مسلمان که در هر دو سازمان دولت 384

ارتباط  ه،یآزمون فرض ي) براPLS-SEM( یحداقل مربعات جزئ ياز مدل معادلات ساختار
 يمطالعه نشان داد که نگرش، هنجارها نیا اندازه اثر مدل استفاده کرد. يریگ و اندازه کننده ینیب شیپ

به  میبه طور مستق ينداریو د یغاتیتبل نیکمپ ،ییصرفه جو يها زهیدرك شده، انگ ي، کنترل رفتاریذهن
  .کنند یکمک م یتکافل خانوادگ دیخر ینیب شیپ

 يها تدوین مدل پذیرش بیمه تکافل در شرکت)، در مطالعه خود به بررسی 1400همکاران (امجدي و 
 روش تحقیقمدلسازي پرداختند.  آمادگی سازمان بر اساس ترکیب يها کشور از منظر شاخص يا مهیب

خبره و مدیران  10تحلیلی بوده و نمونه آماري تحقیق در دو بخش خبرگان تحقیق که شامل  -توصیفی
کشور  يا مهیفعال در صنعت ب يها فعال در بخش بیمه و انجمن يها ، سازمانيا مهیب يها ارشد شرکت

پرسشنامه اول . تها از دو پرسشنامه استفاده شده اس آوري داده نفر بوده است. به منظور جمع 188شامل 
و به  يا مهیب يها پذیرش بیمه تکافل در شرکت يها بندي بین مؤلفه به منظور تعیین روابط و سطح

پرسشنامه دوم نیز به منظور آزمون الگوي تدوین شده، استفاده شده . صورت مقایسه زوجی بوده است
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اعضاي نمونه آماري پژوهش  مورد استفاده پس از تعیین روایی و پایایی در بین يها است. پرسشنامه
تفسیري و مدلسازي مسیري  -ها از مدلسازي ساختاري توزیع شده است. به منظور تجزیه و تحلیل داده

که  دهد یتفسیري نشان م -سازي ساختاري تحقیق در بخش مدل يها افتهیساختاري استفاده شده است. 
کنان به عنوان تأثیرپذیرترین شاخص سامانه به عنوان تأثیرگذارترین شاخص آمادگی سازمان و کار

ارتباطی از تأثیرگذاري و  يها ها به عنوان شاخص . سایر شاخصگردد یآمادگی سازمان تلقی م
تأثیرپذیري کمتري به نسبت این دو شاخص برخوردار هستند. همچنین نتایج مدلسازي مسیري 

آمادگی سازمان و تأیید  يها اخصدهنده تأیید روابط تأثیرگذاري و تأثیرپذیري بین ش ساختاري نشان
تأثیرگذار مانند سامانه،  يها که با تمرکز بر شاخص دهد یالگوي تدوین شده بوده است. نتایج نشان م

  د.تأثیرپذیر را در جهت افزایش آمادگی سازمان براي پذیرش بیمه تکافل بهبود دا يها شاخص توان یم
  

  شناسی پژوهش روش
عامل قرار  نیچند ریتحت تأث ،يگرید مهیتکافل، مانند هر نوع ب مهیب يتقاضابنابر تحقیقات مذکور 

 :شده استتکافل اشاره  مهیب يبر تقاضا مؤثراز عوامل  یبه برخ ری. در زردیگ یم

تکافل  مهیب يبر تقاضا يادیز ریجامعه و درآمد مردم تأث ياقتصاد تیوضع :ياقتصاد تی. وضع1
افراد  رایز ابد،یتکافل کاهش  يها مهیب يکن است تقاضا برامم ،يرکود اقتصاد يها دارد. در زمان

 رآمدنداشته باشند. به علاوه، د مهیبه پرداخت حق ب یلیخود تما يها نهیکاهش هز يممکن است برا
تکافل نقش  مهیدرباره ب يریگ میها دارد و ممکن است در تصم آن دیبر قدرت خر یمیمستق ریمردم تأث

 ).2023و همکاران،  (ابوالحاجیان داشته باشد

 ریتکافل تأث مهیب يبر تقاضا تواند یم زیافراد ن لاتیو تحص یسطح آگاه: لاتیو تحص ی. آگاه2
به  شتریدارند، احتمالاً ب يشتریب یتکافل آگاه مهیب يها و پوشش ایکه در مورد مزا يبگذارد. افراد

 )2019(بوخاري و همکاران،  دارند لیتکافل تما مهیب دیخر

درباره  يریگ میدر تصم یهر فرد نقش مهم يفرد يازهایها و ن ارزش :يفرد يازهایش و ن. ارز3
 هیسرما نیتأم ای یمال تیمراقبت از خانواده، حفظ امن لیافراد ممکن است به دل یتکافل دارد. برخ مهیب

 ).2016(دیکو،  مند باشند تکافل علاقه مهیب دیبه خر ندهیدر آ

بر  تواند یم زین مهیب يها ارائه شده توسط شرکت يها و پوشش طیشرا :مهیب طی. پوشش و شرا4
 یطیتر و شرا جذاب يها باشد. افراد ممکن است در صورت ارائه پوشش رگذاریتکافل تأث مهیب يتقاضا

 ).2023(حمزه و همکاران،  داشته باشند لیتکافل تما مهیب دیبه خر شتریب تر، میملا
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بگذارد.  ریتکافل تأث مهیب يبر تقاضا تواند یم زیعادات جامعه نثقافت و  و عادات: الگوي ذهنی. 5
. شود یقبول م تینشانه مسئول کیمردم مهم است و به عنوان  يتکافل برا مهیجوامع، داشتن ب یدر برخ

(کرفی و  ابدی یم شیتکافل افزا مهیب يسمت باشد، تقاضا برا نیکه فرهنگ جامعه به ا یدر صورت
 ).2019همکاران، 

 مهیب رشیبر پذ تواند یجامعه م یو فرهنگ یاجتماع تیوضع :یو فرهنگ یاجتماع تیوضع. 6
مورد  یاجتماع فهیوظ کیتکافل به عنوان  مهیها، ممکن است ب فرهنگ یباشد. در برخ رگذاریتکافل تأث

باشند.  شتهتکافل دا مهیب دیبه خر يشتریب لیخود تما یحفظ اعتبار اجتماع يو افراد برا ردیقرار گ دیتأک
 مهیاعتماد به ب شیباعث افزا تواند یم يقو یاجتماع يها اجتماعات، وجود شبکه یدر برخ ن،یهمچن

 ).2023(مادوکو و همکاران،  آن شود رشیپذ شیتکافل و افزا

نقش  تیجمع یسن راتییو تغ تیروند رشد جمع :تیجمع یسن راتییتغ ت،ی. روند رشد جمع7
 يها در حال رشد است، تقاضا برا آن تیکه جمع ی. در جوامعکند یم فایتکافل ا مهیب رشیدر پذ یمهم

به خدمات مرتبط با سلامت  ازین ت،یسن جمع شیبا افزا ن،ی. همچنابدی یم شیمعمولاً افزا زیتکافل ن مهیب
(خان و  تکافل منجر شود مهیب يتقاضا برا شیبه افزا تواند یکه م ابد،ی یم شیافزا یو مراقبت بهداشت

 ).2020ن، همکارا

 مهیب يایافراد از خدمات و مزا یآگاه زانیم تکافل: مهیافراد از خدمات ب یآگاه زانی. م8
ارائه  يها تکافل، پوشش مهیکه در مورد نحوه عملکرد ب يآن دارد. افراد رشیدر پذ یتکافل نقش مهم

. داشتخواهند  لیتکافل تما مهیب دیبه خر شتریدارند، احتمالاً ب یآن آگاه بیو معا ایشده و مزا
 آن شود رشیپذ شیمنجر به افزا تواند یتکافل م مهیجامعه درباره ب یسطح آگاه شیافزا ن،یبنابرا

 ).2023(حمزه و همکاران، 

 رگذاریتأث تواند یم زیو اعتقادات افراد ن یمذهب تیوضع افراد: يو اعتقاد یمذهب تی. وضع9
بنابراین مذهب و اعتقادات تأثیر  .ی مشخص شده استاین بیمه براساس شرایط و اعتقادات اسلامباشد. 

  ).2023بسزایی در پذیرش و تقاضی این بیمه دارد. (مادوکو و همکاران، 
این تحقیق به صورت کاربردي و پیمایشی بوده است. جامعه مورد بررسی خبرگان و صاحبنظران 

بندي  رتبهبراي این تحقیق  نفر انتخاب شدند. در 10صنعت بیمه کشور براساس تکنیک گلوله برفی، 
استفاده شده است. براي  (FANP)ي فازي ا شبکهتکنیک فرایند تحلیل  از نهائی يارهایرمعیو ز ارهایمع

استفاده شده است.  MATLABو  EXCELافزار  نرممحیط  هاي بدست آمده از وتحلیل داده تجزیه
 روایی و پایایی تکنیک براساس نرخ ناسازگاري مشخص شده است.
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  ها یافته
و  ارزش، لاتیو تحص یآگاه، ياقتصاد تیوضعمعیارهاي اصلی مطالعه حاضر عبارتند از:  نیتر مهم

رشد  روند، یو فرهنگ یاجتماع تیوضع، و عادات یذهن يالگو، مهیب طیو شرا پوشش، يفرد يازهاین
. تکافل مهیت بافراد از خدما یآگاه زانیمو  يو اعتقاد یمذهب تیوضع، تیجمع یسن راتییتغ ت،یجمع

بر تقاضاي بیمه تکافل براساس شرایط ریسک  مؤثر هاي معیار اصلی به عنوان شاخص 9در مجموع 
  آمده است. 1مورد بررسی قرار گرفته است. معیارها و زیرمعیارهاي پژوهش در جدول 

  بر تقاضاي بیمه تکافل در ایران مؤثراصلی  يها شاخص .1جدول 
  نماد  معیار

 C1  وضعیت اقتصادي

  C2  آگاهی و تحصیلات
  C3 ارزش و نیازهاي فردي

  C4 پوشش و شرایط بیمه
  C5 الگوي ذهنی و عادات

  C6  وضعیت اجتماعی و فرهنگی
  C7  روند رشد جمعیت، تغییرات سنی جمعیت

  C8  وضعیت مذهبی و اعتقادي
  C9  میزان آگاهی افراد از خدمات بیمه تکافل

 FANPاده از تکنیک تعیین اولویت عناصر مدل با استف
استفاده  (FANP)ي فازي ا شبکهاز تکنیک فرایند تحلیل  هاي شناسایی شده براي تعیین اولویت شاخص

  شده است. روند تحلیل به صورت زیر است:
  مقایسه زوجی معیارهاي اصلی براساس هدف و تعیین وزن معیارهاي اصلی -1
  ن زیرمعیارهاي هر خوشهمقایسه زوجی زیرمعیارهاي هر معیار و تعیین وز -2
  ضرب وزن زیرمعیارها در وزن معیار مربوط و تعیین وزن نهائی زیرمعیارها -3

استفاده شده است. مقیاس نه درجه ساعتی توسط  1براي مقایسه زوجی عناصر از مقیاس نه درجه ساعتی
اي کمی کردن ي ارائه شده است. همچنین در این مطالعه برا شبکهتوماس ساعتی واضع تئوري تحلیل 

                                                                                                                    
1. Saaty 
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مقادیر از رویکرد فازي استفاده شده است. بنابراین طیف فازي ساعتی مورد استفاده قرار گرفته است 
  ).1389(خورشید و ذبیحی، 

  ).1393.؛ (حبیبی و همکاران، FANPطیف فازي معادل مقیاس نه درجه ساعتی در تکنیک  .2جدول 
  معادل فازي معکوس  زيمعادل فا  jنسبت به  i وضعیت مقایسهعبارت کلامی 
Equally Preferred ترجیح یکسان 

൮  بینابین
1
3

,
1
2

, 1൲

moderately Preferred ൮کمی مرجح 
1
4

,
1
3

,
1
2
൲

൮ بینابین
1
5

,
1
4

,
1
3
൲

Strongly Preferred ൮خیلی مرجح 
1
6

,
1
5

,
1
4
൲

൮ بینابین
1
7

,
1
6

,
1
5
൲

very strongly Preferred ൮خیلی زیاد مرجح 
1
8

,
1
7

,
1
6
൲

൮ بینابین
1
9

,
1
8

,
1
7
൲

Extremely Preferred ൮کاملاً مرجح 
1
9

,
1
9

,
1
9
൲

  دفتعیین اولویت معیارهاي اصلی براساس ه
اند. مقایسه  براي انجام تحلیل شبکه نخست معیارهاي اصلی براساس هدف بصورت زوجی مقایسه شده

زوجی بسیار ساده است و تمامی عناصر هر خوشه باید به صورت دو به دو مقایسه شوند. بنابراین اگر در 
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  قابل محاسبه است. 1رابطه ها با  عنصر وجود داشته باشد تعداد مقایسه nیک خوشه 

                                                                                                                       1رابطه 
௡(௡ି1)

2  

  هاي انجام شده برابر است با: در این مطالعه چون نه معیار وجود دارد بنابراین تعداد مقایسه
n(n-1)

2
=

9(9-1)

2
=36 

مقایسه زوجی از دیدگاه گروهی از خبرگان انجام شده است. دیدگاه خبرگان با استفاده از  36بنابراین 
مقیاس فازي کمی شده است. گردآوري دیدگاه خبرگان با طیف نه درجه ساعتی گردآوري شده 

  صورت گرفته است. جدول است. فازي سازي دیدگاه خبرگان براساس 
تجمیع دیدگاه خبرگان: براي تجمیع دیدگاه خبرگان بهتر است از میانگین هندسی هریک از سه عدد  -

  ).2008، 1فازي مثلثی استفاده شود (لی و همکاران
஺ீோܨ                                                                      2رابطه  = (∏(݈) , ∏(݉)  ( (ݑ)∏,

ماتریس مقایسه زوجی براساس میانگین هندسی فازي دیدگاه خبرگان تنظیم شده است. این ماتریس که 
  ارائه شده است. 1جدول شود در  نمایش داده می ෨ܺبا نماد

  ماتریس مقایسه زوجی معیارهاي اصلی -1جدول 

  
هاي زوجی بدست آمده، باید بسط فازي هر سطر محاسبه شود. هر درایه  پس از تشکیل ماتریس مقایسه

نمایش  ሚܵ௜شود. بسط فازي هر سطر نیز با نماد  نمایش داده می ෤௜௝ݔبه صورت ෨ܺماتریس مقایسه زوجی
  محاسبه خواهد شد:  3رابطه است. بسط فازي هر سطر با داده شده 

ሚܵ௜                                                                                                    3رابطه  = ∑ x௜௝௡
୨ୀ1 

  این بسط فازي عناصر هر سطر به صورت زیر خواهد بود:بنابر
()⊕()⊕()⊕()⊕()⊕(0

                                                                                                                    
1. Lee et al. 
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)⊕()⊕() = () 
()⊕()⊕()⊕()⊕()⊕()
⊕(0)⊕() = () 
()⊕()⊕()⊕()⊕()⊕()
⊕(0)⊕() = () 
()⊕()⊕()⊕()⊕()⊕(
)⊕()⊕() = () 
()⊕()⊕()⊕()⊕()⊕(
)⊕()⊕() = () 
()⊕()⊕()⊕()⊕()⊕(
)⊕()⊕() = () 
()⊕()⊕()⊕()⊕()⊕(
)⊕()⊕() = () 
()⊕()⊕()⊕()⊕()⊕(
)⊕()⊕() = () 
()⊕()⊕()⊕()⊕()⊕(
)⊕()⊕() = () 

  ورت زیر خواهد بود:بنابراین بسط فازي عناصر هر سطر به ص

෍ x෤1j=
8

j=1
 () 

෍ x෤2j

8

j=1
= () 

෍ x෤3j

8

j=1
= () 

෍ x෤4j

8

j=1
= () 

෍ x෤5j=
8

j=1
 () 

෍ x෤6j=
8

j=1
 () 

෍ x෤7j=
8

j=1
 () 
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෍ x෤8j=
8

j=1
 () 

෍ x෤9j=
8

j=1
 () 

  شود: سپس جمع فازي مجموع عناصر ستون ترجیحات محاسبه می
∑                                                                                                 4رابطه  ሚܵ௜ = ∑ ∑ xij

n
j=1

n
i=1 

 مجموع عناصر ستون ترجیحات معیارهاي اصلی به صورت زیر خواهد بود:

෍෍x෤ ij

9

j=1

9

i=1
=(95.66, 114.65, 137.01) 

تمامی ترجیحات (عناصر  براي نرمال سازي ترجیحات هر معیار، باید مجموع مقادیر آن معیار بر مجموع
ستون) تقسیم شود. چون مقادیر فازي هستند بنابراین جمع فازي هر سطر در معکوس مجموع ضرب 

  باید محاسبه شود.معکوس مجموع شود.  می

෨ܨ݂݅                                                                5رابطه  = (݈, ݉, ෨ܨ ℎ݁݊ݐ (ݑ
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  خواهیم داشت: 5رابطه بنابراین براساس 
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  سازي مقادیر بدست آمده به صورت زیر خواهد بود: از نرمالبنابراین نتایج حاصل 
෩ܹ஼ଵ  = () 
෩ܹ஼ଶ  = 
෩ܹ஼ଷ  = 
෩ܹ஼ସ  = 
෩ܹ஼ହ  = 
෩ܹ஼଺  = 
෩ܹ஼଻  = 
෩ܹ஼଼  = 
෩ܹ஼ଽ  = 

 
  هریک از مقادیر بدست آمده وزن فازي و نرمال شده مربوط به معیارهاي اصلی هستند.
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پذیري چانگ، روش مرکز سطح و  هاي متعددي مانند روش درجه امکان روش :زدایی مقادیر فازي
وش مینکوفسکی براي فازي زدائی وجود دارد. در این مطالعه براي فازي زدائی از روش مرکز ثقل ر

  پیشنهاد شده، استفاده شده است. )2007( 1که توسط مري و جرج بوجادزیف
  6رابطه 
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  قابل ذکر است اوزان محاسبه شده غیرفازي است ولی باید نرمال شود.

  زدایی مقادیر وزن نهایی معیارهاي اصلی فازي .4جدول 

  

                                                                                                                    
1. Bojadziev   & Bojadziev 



 

 280 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یمل شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

  
  اولویت نهایی معیارهاي اصلی پژوهش .1شکل 

  بندي و پیشنهادها جمع
و  یآگاه، ياقتصاد تیوضعمعیارهاي اصلی مطالعه حاضر عبارتند از:  نیتر مهمي انجام شده ها لیتحلبراساس 

، یو فرهنگ یاجتماع تیوضع، و عادات یذهن يالگو، مهیب طیو شرا پوشش، يفرد يازهایو ن ارزش، لاتیتحص
. تکافل مهیاز خدمات بافراد  یآگاه زانیمو  يو اعتقاد یمذهب تیوضع، تیجمع یسن راتییتغ ت،یرشد جمع روند

تکافل نقش  مهیب يدر تقاضا سکیر تیریمدي شناسایی شده در یک مدل مشخص شدند. ها مؤلفه 2در شکل 
 وجود دارد. سکیر لیتقاضا و تحل یابیارز يبرا یمختلف يارهایو مع کند یم فایا یمهم

شامل  نی. اشود یتکافل محسوب م مهیب يمهم در تقاضا اریمع کیفرد به عنوان  ياقتصاد تیوضع
که  دهد ینشان م اریمع نیفرد است. ا یمال تیعوامل مرتبط با وضع ریو سا ها یبده ها، ییدرآمد، دارا

سطح  .ریخ ایاست  مهیمربوط به ب يها نهیفرد در صورت وقوع حوادث ناگوار، قادر به پرداخت هز
درباره  یکاف ید با داشتن آگاه. فرکند یم فایتکافل ا مهیب يدر تقاضا یفرد نقش لاتیو تحص یآگاه

از  یداشته باشد و به درست مهیب دیدر خر يبهتر يریگ میتصم تواند یتکافل، م مهیب يازهایو ن ایمزا
 مهیب يدر تقاضا ینقش مهم يفرد يازهایها و ن ارزش .تکافل استفاده کند مهیمحصولات و خدمات ب

 نیرا که به ا يا مهیب تواند یخود، م یشخص يها زشو ار ازهای. فرد در نظر گرفتن نکنند یم يتکافل باز
  .ها اعلام کند ارزش نیبر ا یخود را مبتن يانتخاب کند و تقاضا دهد، یها پاسخ م و ارزش ازهاین

خود و  يازهایاست. فرد بر اساس ن یمهم اریمع زیتکافل ن مهیتحت پوشش قرار دادن در ب طینوع و شرا
 طیمناسب است و با توجه به شرا شیتکافل برا مهیکه کدام محصول ب کند یانتخاب م ،یو زندگ یمال طیشرا
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تکافل نقش  مهیب يدر تقاضا زیو عادات فرد ن یذهن يالگوها .کند یرا مطرح م مهیب يخاص خود، تقاضا
 مهیب يبه تقاضا شتریمند هستند و احتمالاً ب تکافل علاقه مهیب دیبه خر یعیافراد به صورت طب یدارند. برخ

تکافل  مهیب يتقاضا يراو آمتقاعد کردن دارند تا ب قیبه تشو ازیافراد ن یحال، برخ نی. در عپردازند یکافل مت
 یقرار دهد. برخ ریتکافل را تحت تأث مهیب يتقاضا تواند یم زیفرد ن یو فرهنگ یاجتماع تیوضع .اقدام کنند

 خرند، یم مهیبه طور معمول به طور مستقل ب و دهند یرا مورد توجه قرار م مهیب تیافراد در فرهنگ خود اهم
  .تکافل کمتر مورد توجه است مهیب که کنند یم یزندگ یدر فرهنگ گرید یکه برخ یدر حال

قرار دهد. با  ریتکافل را تحت تأث مهیب يتقاضا تواند یم زین تیجمع یسن راتییو تغ تیروند رشد جمع
 .کند یم رییتغ زیتکافل ن مهیمرتبط با ب يو تقاضاها اازهین ت،یجمع یسن بیترک رییو تغ تیجمع شیافزا

افراد به عنوان  یبگذارد. برخ ریتکافل تأث مهیب يبر تقاضا تواند یم زیفرد ن يو اعتقاد یمذهب تیوضع
 لیبه دلا گرید یکه برخ یمند هستند، در حال تکافل علاقه مهیو استفاده از ب دیبه خر ،یاصل مذهب کی

 زیتکافل ن مهیافراد از خدمات ب یآگاه زانیم .نندک يتکافل خوددار مهیب دیخرممکن است از  یمذهب
 یداشته باشند و اطلاعات کاف یآگاه شتریتکافل دارد. هر چه افراد ب مهیب يدر تقاضا برا ینقش مهم

  .پردازند یتکافل م مهیب يبه تقاضا شتریتکافل را داشته باشند، احتمالاً ب مهیدرباره ب

  سکیر تیریبر مد دیبا تاکدر ایران تکافل  مهیب يتقاصاي شناسایی شده در ها همؤلف .2شکل 

تقاصاي بیمه 
تکافل با تاکید بر  
مدیریت ریسک
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تحصیلات

وضعیت  
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الگوي ذهنی و 
عادات

وضعیت  
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فرهنگی

پوشش و شرایط  
بیمه

روند رشد  
جمعیت

وضعیت مذهبی  
و اعتقادي

آگاهی فرد از 
خدمات بیمه 

تکافل

ارزش ها و 
نیازهاي فردي
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 ط،یشرا ي. هر فرد داراستندین کسانیهمه افراد  يتکافل برا مهیب يدر تقاضا سکیر تیریمد يارهایمع
تکافل دارد.  مهیدرباره ب يریگ میبر تصم يادیز ریخود است که تأث يها تیو محدود ها تیاولو ازها،ین

 يبرا خواهد بود. وتمتفا يهر فرد به شکل منحصر به فرد يبرا سکیر تیریمد يارهایمع جه،یدر نت
تکافل تفاوت داشته  مهیدرباره ب يریگ میمتفاوت ممکن است در تصم ياقتصاد طیمثال، دو فرد با شرا

به  شتریود بخ یتوان مال لیقابل توجه ممکن است به دل يها ییفرد با درآمد بالا و دارا کیباشند. 
و  نییدرآمد پا بافرد  کیرا انتخاب کند. اما  يتر تکافل بپردازد و پوشش گسترده مهیب يتقاضا

 يها تیمحدود لیتکافل را احساس کند، اما به دل مهیبه پوشش ب ازیممکن است ن یمال يها تیمحدود
 يفرد، الگو لاتیتحص و یمانند آگاه يگرید عوامل را انتخاب کند. مهیاز خدمات ب یفقط برخ ،یمال

و روند رشد  یسن تیوضع ،يو اعتقاد یمذهب تیوضع ،یو فرهنگ یاجتماع تیو عادات، وضع یذهن
عوامل باعث  نی. همه اشوند یتکافل م مهیب يدر تقاضا رییباعث تغ زیافراد ن یآگاه زانیو م تیجمع

  د.تکافل متفاوت باش مهیب ارههر فرد درب يازهایو ن حاتیکه ترج شوند یم
  

  پیشنهادات
 در ادامه براساس نتایج به دست آمده پیشنهادهاي کاربردي ارائه شده است:

افراد  یآگاه شیافزا يمؤثر برا یراه یو آموزش یرسان یآگاه يها و آموزش: برنامه یرسان ی. آگاه1
ها،  در رسانه یآموزش غاتیو تبل ها یها، سخنران کارگاه يبا برگزار توان یتکافل هستند. م مهیب تیاز اهم

 تکافل آشنا کرد. مهیب يازهایو ن ایافراد را با مزا

افراد و  يو پوشش مناسب برا طیبا شرا یتکافل مهیب يها بسته یمناسب: طراح مهیب يها . ارائه بسته2
و سطح  ازهایبراساس ن میقابل تنظ دیها با بسته نیدهد. ا شیرا افزا مهیب دیخر تیجذاب تواند یها م خانواده

 باشند. انیرآمد مشترد

ها،  مانند مدارس، دانشگاه یاجتماع يبا نهادها يهمکار ي: برقراریاجتماع يبا نهادها ي. همکار3
 يها نیکمپ ایجلسات  يتکافل کمک کند. برگزار مهیب جیبه ترو تواند یم یمساجد و مراکز اجتماع

 کند. بیافل ترغتک مهیب دیافراد را به خر تواند یم ها طیمح نیدر ا یرسان اطلاع

و  غاتیتبل يبرا یاجتماع يها رسانه يها : استفاده از پلتفرمیاجتماع يها . استفاده از رسانه4
از افراد کمک کند.  یبزرگ تیآسان به جمع یبه دسترس تواند یتکافل م مهیدرباره ب یرسان یآگاه

 یسانر و اطلاع یموزشآ يتکافل و منتشر کردن محتواها مهیمربوط به ب يها صفحات و حساب جادیا
 موضوع جلب کند. نیتوجه افراد را به ا تواند یم
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 کنند، یم يداریتکافل خر مهیکه ب يها به افراد و پاداش ها فیها: ارائه تخف و پاداش ها فی. تخف5
 مهیب دیخر يبرا ژهیو يها فیباشد. به عنوان مثال، ارائه تخف شتریب دیخر يکننده برا کیتحر تواند یم

 کنند. یمعرفشان را  که دوستان و خانواده يافراد يخاص برا يها پاداش ای یخانوادگتکافل 

منظور،  نیا يمهم است. برا اریتکافل بس مهیب يها و شرکت انیمشتر انیم جاداعتمادیاعتماد: ا جادی. ا6
 نیر قواند تیخدمات و پوشش را ارائه دهند و به شفاف يبالا ياستانداردها دیتکافل با مهیب يها شرکت

 انیبا مشتر مستمرو روابط  يارائه خدمات پس از فروش قو ن،یکنند. همچن دیو مقررات خود تاک
 کمک کند. انیبه اعتماد مشتر تواند یم

تکافل  مهیب جیبه ترو تواند یم مهیو مشاوران ب یبا مشاوران مال ي: همکاریبا مشاوران مال ي. همکار7
مناسب کمک  مهیب يها و انتخاب بسته ازهاین لیدر تحل انیه مشترب توانند یمشاوران م نیکمک کند. ا

 تکافل ارائه دهند. مهیو پوشش ب ایکنند و اطلاعات لازم را درباره مزا

مرتبط با  يا حرفه يها ها و انجمن با سازمان ي: همکاريا حرفه يها ها و انجمن با سازمان ي. همکار8
 ها ندهیبه عنوان نما توانند یها م سازمان نیتکافل کمک کند. ا مهیو ارائه ب جیبه ترو تواند یم مهیصنعت ب

 جادیتکافل ا مهیب يرا برا يشتریب رعمل کنند و اعتماد و اعتبا انیدر ارتباط با مشتر ها کننده یو معرف
 کنند.

 شیتکافل را افزا مهیب دیخر تیجذاب تواند یم انیبه مشتر ی: ارائه خدمات اضافی. ارائه خدمات اضاف9
به  تواند یم یخانگ يها تیخدمات فور ای یمشاوره حقوق ،یدهد. به عنوان مثال، ارائه خدمات پزشک

 احساس ارزش افزوده کند. انیمشتر

 میمفاه جیتوسط ترو تواند یم یاجتماع ازین کیتکافل به عنوان  مهی: بیاجتماع میمفاه جی. ترو10
 تیحما تیو اهم يا ارتباطات خانواده ،یاجتماع تیبر مسئول دیبه تاک توان یشود. م تر يقو یاجتماع
  کند. بیتکافل ترغ مهیب دیاشاره کرد تا افراد را به خر یاجتماع
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سازي نظام تکافل در صنعت بیمه ایران طراحی و اعتباریابی الگوي پیاده
 )PLS-GTبا استفاده از رویکرد نظریه داده بنیاد و معادلات ساختاري (

  

 2محمد افتخاري ،*1رضا ایمانی

  چکیده
ز رویکرد سازي نظام تکافل در صنعت بیمه با استفاده اطراحی و اعتباریابی الگوي پیاده هدف با حاضر مقاله

آمیخته به طور ویژه  روش پژوهش، کردیرو لحاظ از.است شده انجامنظریه داده بنیاد و معادلات ساختاري 
 پروتکل ابتدا محقق نسبت به تهیه. است شده برده بکار ي داده بنیاد و روش معادلات ساختاريروش نظریه

 از سپس و اقدام نمود قیتحق ينهیشیپ و ينظر یمبان از آمده دست به هايمؤلفه و ابعاد اساس بر مصاحبه
نفر از مدیران و متولیان صنعت بیمه که به صورت  15 با مصاحبه به نسبت ،ي داده بنیادنظریه روش قیطر

نفر  384و سپس توسط پرسشنامه و توزیع آن بین  نمود اقدام هدفمند تا رسیدن به اشباع نظري انتخاب شدند،
هاي تحقیق بر یمه، نسبت به اعتبارسنجی مدل پیشنهادي اقدام گردید. یافتهاز مدیران و کارکنان صنعت ب

ي داده هاي صورت گرفته با خبرگان پس از کدگذاري باز و محوري مبتنی بر متغیرهاي نظریهاساس مصاحبه
بنیاد در قالب الگوي پاردایمی ارائه و سپس از طریق روش معادلات ساختاري اعتبارسنجی گردید. نتایج 
تحقیق نشان داد که عوامل اصلی تأثیرگذار بر پیاده سازي تکافل در صنعت بیمه در قالب الگوي پارادایمی 

ي داده بنیاد بر اساس نظر خبرگان شناسایی و تدوین گردید. متغیرهاي علیّ شامل توسعه تبادلات و نظریه
انین، متغیرهاي مداخله گر شامل شرایط ارتباطات، ارتقا سیستم مبتنی بر فناوري هاي پیشرفته و الزامات و قو

محیطی، قراردادها و مضامین حقوقی، ساز و کارهاي اقتصادي کشور و پیشران هاي محیطی، متغیرهاي زمینه 
ساز شامل اعتمادسازي، فرهنگ سازي و شبکه سازي، متغیرهاي محوري شامل الگوبرداري، نیازشناسی 

متغیرهاي راهبردي شامل نگرش مدیران، طراحی پلتفرم هاي بازار، رقابت پذیري و تمرکز استراتژیک و 
تکافل، مقبولیت بخشی و مشروعیت بخشی و پشتیبانی دولت و متغیرهاي پیامدساز شامل ایجاد مسئولیت 
همگانی، توسعه حسن نیت در بین اقشار مختلف مردم، همکاري متقابل، شفافیت مالی و سرمایه گذاري، 

 باشد.احکام شریعت اسلامی، انسان دوستی، کسب سود بدون ربا میتلاقی فرآیندهاي بیمه با 

  ادیداده بن هینظر ،راهبردها ،فرآیندها ،الزامات ،صنعت بیمه ،تکافلکلیدي:  واژگان

                                                                                                                    
  (نویسنده مسئول)، تجارت نو مهیب شرکت؛ اقتصاد دانشگاه آزاد تهران جنوب مه،دانشکدهیب ي تخصصیدکتر يدانشجو .1

 St_r_imani@azad.ac.ir  
  ، آسیا مهیاقتصاد دانشگاه آزاد تهران جنوب؛ شرکت ب مه،دانشکدهیب یتخصص يدکتر يدانشجو. 2

ftekhari13891349@gmail.com       
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    مقدمه
مفهوم بیمه با هدف ارتقاي رفاه و ایجاد همبستگی و اتحاد بین تمامی اقشار جامعه از طریق مسئولیت و 

نظام هاي اقتصادي اسلامی بنیان نهاده شده است. بیمه ابزاري مالی است که در همکاري مشترك در 
صنعت بیمه در طول زمان تکامل  کند؛هاي محیط پیرامونی محافظت میبرابر خطرات و عدم قطعیت

 اي براي رفع نیازهاي مشتریان معرفی شده اند.یافته است و انواع مختلفی از محصولات و خدمات بیمه
تکافل بر اساس  فهومی نسبتاً جدید در صنعت بیمه است که ریشه در امور مالی اسلامی دارد.تکافل م

اصول همکاري متقابل، اشتراك ریسک و همبستگی اجتماعی که با اصول شریعت اسلامی منطبق است 
. )2023علاوه بر این، بر اساس اصل نهی از ربا، مسیر و غرر است (اب رحمان و بوانگ،  کند؛عمل می

شود (محمد، چومار، و حاجی عثمان، تکافل توسط سه مدل مانند مضاربه، وکاله و مدل وقف اداره می
). تکافل در سال هاي اخیر محبوبیت زیادي پیدا کرده است، زیرا مردم بیشتري از فواید آن و 2023

بر اصول انتقال  از سوي دیگر بیمه متعارف مبتنی اند؛سازگاري آن با اعتقادات مذهبی خود آگاه شده
اي است که با اصول ریسک و فرض ریسک است و تکافل روشی جایگزین براي ارائه خدمات بیمه

در طول  هاي قمار و جریان سود است.شرعی مطابقت دارد و به معناي عدم قطعیت بیش از حد، ویژگی
ارایی هاي آن به هاي اسلامی به طور تصاعدي رشد کرده است و به مجموع دسه دهه گذشته، دارایی

میلیارد  26,1رسیده است. تکافل یا بیمه اسلامی علیرغم مشارکت  2017تریلیون دلار در سال  2,05
اسلامی است که هنوز به صورت قطعی  -بخش مهمی از نظام مالی  (IFSB) 2016دلاري آن در سال 

 24دهد که مسلمانان  ) نشان می2017مورد بررسی قرار نگرفته است.  نظرسنجی اخیر (پیو ریسرچ، 
میلیارد نفر هستند و با رشد قابل توجه جمعیت پیش بینی شده و  1,8درصد از جمعیت جهان یا به اندازه 

پتانسیل تبدیل شدن به  اصلاحات نظارتی و آگاهی عمومی اخیر، نظام بیمه اسلامی و یا تکافل،
المللی مشاوره، تحقیق و  گروه بینبر اساس گزارش  بازیگران اصلی در صنعت بیمه جهانی را دارند.

، 2022در گزارشی به این نکته اشاره کرده است که ابعاد بازار جهانی تکافل در سال ؛ تحلیل بازار
 54࿿9، اندازه این بازار به 2028رود که تا سال  میلیارد دلار بوده است و انتظار می 30࿿5چیزي در حدود 

 را درصد 10࿿2رشد مرکب سالانه  نرخ ،2028 تا 2023 هاي سال بین ترتیب، این به و برسد دلار میلیارد
ویژه در منطقه آسیا و اقیانوسیه و  در این گزارش آمده است که رشد بازار بیمه تکافل، بهکند که  تجربه

کشورهاي عضو شوراي همکاري خلیج فارس که جمعیت مسلمان قابل توجهی دارند، رو به افزایش 
پنجم از جمعیت جهان را مسلمانان  از آنجایی هم که در حال حاضر یک ).2020(خان و همکاران،است

. به طور کلی، ضرورت رود که این بازار در آینده بیش از این رشد کند دهند، انتظار می تشکیل می
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  توان به شرح ذیل عنوان نمود:ي تکافل در بین کشورهاي مسلمان و ایران را میتوجه به حوزه
سال  25درصد از این جمعیت زیر 60شود و  ان جهان از افراد جوان تشکیل میاکثر جمعیت مسلمان -

سن دارند. با توجه به افزایش سطح ثروت، این ظرفیت وجود دارد که این گروه از مسلمانان، در 
 ؛مدت باشند تر جذب شوند، پایگاه مشتریان ارزشمندي براي طولانی صورتی که هرچه سریع

نشین مرفه، مانند کشورهاي عضو  هاي متعارف در مناطق مسلمان بیمه نسبت پایین ضریب نفوذ به -
اي  شوراي همکاري خلیج فارس، بیمه تکافل را به ابزاري بسیار مناسب براي افزایش سطح آگاهی بیمه

 ؛در این مناطق تبدیل کرده است

هاي رقابتی،  ريگذا انداز رشد قوي و قیمت مدارانه، چشم گذاري اخلاق هاي سرمایه دلیل برنامه به -
وکاري مناسب و موجه جلوه  تواند، چه در میان مسلمانان و چه براي غیرمسلمانان، کسب بیمه تکافل می

 ند؛ک

رود که بازار جهانی  منتشر کرده، انتظار می» اکسپرت مارکت ریسرچ«در گزارش دیگري که  -
شد. در این گزارش آمده درصدي داشته با13، رشد مرکب سالانه 2028تا  2023هاي  تکافل بین سال

هاي مالی در کشورهاي مسلمان، افزایش  است که علاوه بر افزایش سطح آگاهی نسبت به ریسک
هاي مناسب براي فروش تکافل به  ریزي صحیح و تدارك استراتژي گذاري در جهت برنامه سرمایه

 ؛گسترش پایگاه مشتریان تکافل انجامیده است

المللی به طور هاي اعلامی مراجع ذي صلاح کشور و گزارشات بینبا توجه به گزارش از طرف دیگر؛
المللی پول، ایران جزء کشورهاي با تورم بالا و حاد اقتصادي است. تورم حاد زمانی ویژه صندوق بین

کند. در واقع، دهد که کشوري افزایش سریع، پرشتاب و غیرقابل توقف نرخ تورم را تجربه میرخ می
یابد و ارزش واقعی ارز رایج یا همان سرعت ها در اقتصاد به سرعت افزایش میسطح عمومی قیمت

یابد، در حالی که ارزش واقعی اقلام مشخص اقتصاد در ارتباط با یکدیگر ثابت است و سایر کاهش می
-ارزهاي خارجی در شرایط نسبتاً پایدار قرار دارند. در تورم حاد، کشورها شاهد افزایش سریع و دنباله

ي واحدهاي تجاري که با واحدهاي پولی در اقتصاد باشند. همهي پول و هزینه کالاها میار در عرضهد
کنند باید از ساز و کارها و استانداردهاي مشخصی را در دستور کار خود با تورم حاد، گزارشگري می

  قرار دهند. 
خارج کشور؛ شامل تحقیقات  با توجه به موارد فوق الذکر، با بررسی مطالعات مختلف در داخل و  

)، باتفی و 2019)، فارهات و همکاران(2019)، عزیز و همکاران(2020خارجی حسن و عباس(
)، سلمان و 2019)، رحمان و همکاران(2019)، شیخ و همکاران(2019)، اشمیت(2019حسین(
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و )، جمشیدي 1400) و تحقیقات داخلی شامل شکوري و پریزاد(2018)، وهاب(2018همکاران(
) به بررسی تکافل در حوزه 1395) و آرام و امامی(1398)، پوراسماعیلی و برزوئی(1398طغیانی(

وري، صنعت بیمه با تأکید بر عوامل پیش برنده، عوامل بازدارنده، تأثیرگذاري بر سودآوري، بهره
ر بر خلاف ي حاضگذاري، مقایسه تطبیق و... پرداختند اما در مقالهمسائل حقوقی و قانونی، سیاست

ي تکافل و بیمه اسلامی در صنعت بیمه با در نظر ي الگوي توسعهتحقیقات انجام شده، محقق به ارائه
پردازد و به دنبال پاسخ به این بنیاد می ي دادهبرنده و بازدارنده از طریق روش نظریهگرفتن عوامل پیش

صنعت بیمه با توجه به شرایط و موقعیت سؤال اساسی است که چه عواملی در پیشبرد رویکرد تکافل در 
  جمهوري اسلامی ایران تأثیرگذار است؟

  
  مبانی نظري پژوهش

میلادي در مالزي و جنوب شرقی آسیا آغاز شده و پس از رشد قابل توجه در  1970تکافل اواخر دهه 
ي گذشته داشته کشورهاي عضو شوراي همکاري خلیج فارس، رشد بی نظیري به خصوص در دهه

). این رشد بیشتر حاصل افزایش جمعیت، آگاهی بیشتر از نیاز به بیمه 2018ست(کارباري و همکاران،ا
اي از به طور قابل ملاحظه 2007و  2004هاي و محیط قانونی حمایتی بوده است. تکافل جهانی بین سال

نرخ رشد سالیانه میلیارد دلار افزایش داشته است که معادل با  4/3میلیارد دلار آمریکا به  ½سهم 
اي، درصدي با بزرگترین بازار عربستان سعودي و مالزي است. به صورت منطقه 30مرکب حدود 

شناخته شده است.  2008 – 2005ي ي آسه آن به عنوان بزرگترین بازار براي بیمه تکافل در دورهمنطقه
با بازار معمولی که در ، با توجه به تورم جهانی، این بخش در مقایسه 2010و  2008هاي در سال

درصد در طول دوره مشابه افزایش  28درصد بوده،  8درصد و در مناطق منا،  5کشورهاي مسلمان 
  داشته است. 

کسب و کار تکافل به دارندگان بیمه  .تکافل مفهوم جدیدي نیست و قرن هاست که وجود داشته است
تجارت تکافل  بندي سهامداران بهره مند شوند. نامه اجازه می دهد تا از مزایاي ساختار متقابل در بسته

همچنین داراي ساختار اخلاقی صریح است که می تواند هم براي مسلمانان و هم براي غیرمسلمانان 
اگرچه تجارت متعارف و تکافل هر دو سود براي سهامداران ایجاد می کنند، در تجارت  عرضه شود؛

می شود به صراحت شفاف است و در بیمه هاي متعارف تکافل هزینه هایی که به سهامداران پرداخت 
)، تفاوت بین بیمه کسب و کارهاي متعارف و بیمه کسب و کارها از 1در جدول( .لزوماً چنین نیست

  طریق تکافل نشان داده شده است:
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  تفاوت بین بیمه متعارف و بیمه تکافل .1 جدول
    بیمه تکافل  بیمه متعارف

داخته از محل خدمات کسب و کار پر
  می شود.

از وجوه مشارکت کنندگان مرتبط تحت کمک متقابل 
  .پرداخت می شود

  سوددهی

وجوه ممکن است در هر دارایی سرمایه 
گذاري شود تا زمانی که مقررات و 

  .قوانین بیمه ملی را رعایت کند

وجوه باید در هر دارایی بدون ربا مورد تایید شرع سرمایه 
ا مقررات و قوانین بیمه ملی گذاري شود و همچنین مطابق ب

  .مورد نیاز باشد

نحوه 
سرمایه 
  گذاري

سازوکارهاي عملیاتی باید در راستاي 
  ساز و کار  ساز و کارهاي عملیاتی باید مطابق با احکام شرعی باشد  .مقررات و قوانین بیمه ملی باشد

بیمه گذاران هیچ سهمی از سود پذیره 
نویسی دریافت نمی کنند (به جز در 

سود سهامداران  .(رکت هاي مشتركش
از سود پذیره نویسی شرکت به اضافه 
هرگونه بازده سرمایه گذاري ایجاد می 

  .شود

سود  .سود پذیره نویسی بین بیمه شدگان توزیع می شود
هاي سرمایه سهامداران و  گذاري سهامداران از بازده سرمایه

) 1راي (گذاران ب هاي پرداختی به سهامداران توسط بیمه هزینه
 (ii) و .شود گذاران ایجاد می مدیریت شرکت از طرف بیمه

مدیریت وجوه سرمایه گذاري بیمه شدگان به نمایندگی از 
  .بیمه گذاران

فرآیند 
  سود

حق بیمه پرداخت شده تعهدي را در 
مقابل بیمه گر در رابطه خرید و فروش 

  ایجاد می کند

انداز  و هم پسحق بیمه پرداختی هم به عنوان اهدا (تبرعّ) 
  حق بیمه  .شود (مضاربه) تلقی می

گذار و هم  همه وجوه (یعنی هم بیمه
سهامدار) متعلق به شرکت است، اگرچه 

هاي خاص،  ممکن است براي بیمه
گذاران  ها بین سهامداران و بیمه دارایی

  .تفکیک شود

صندوق بیمه شده به صورت جمعی متعلق به بیمه شدگان 
  .ن اداره می شوداست و توسط سهامدارا

سیاست و 
  خط مشی

  مروري بر پیشینه پژوهش
ي خود به این موضوع پرداختند که عوامل مؤثر بر پذیرش بیمه ) در مقاله1401امجدي و همکاران(

توان  ، می هاي تأثیرگذار مانند سامانه با تمرکز بر شاخصاند و به این نتیجه رسیدند که تکافل کدام
. پریزاد و در جهت افزایش آمادگی سازمان براي پذیرش بیمه تکافل بهبود داد هاي تأثیرپذیر را شاخص

ي خود که با رویکرد آسیب شناسانه به نظام تکافل پرداخته شده است به این ) در مقاله1401شکوهی(
تواند تا حدودي بعنوان مکمل نه جایگزین بیمه متعارف در -نظام بیمه تکافلی مینتیجه رسیدند که 
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یمه در ایران مورد استفاده قرار گیرد و باتوجه به اینکه تامین امنیت اجتماعی و اقتصادي امت صنعت ب
اي جایگزینی است که مورد تایید قرآن و سنت باشد، باید در مقابل  مسلمان نیازمند الگوي بیمه

حاجی علی اکبري و . بینی نشده یا فجایع از امنیت نسبی برخودار باشند هاي پیش ریسک
سازي بیمه اسلامی(تکافل) در سطح بیمه ) در پژوهشی به بررسی عوامل مؤثر در پیاده1399اران(همک

سازوکار ي خود به این نتیجه رسیدند که ) در مقاله1398جمشیدي و دولت آبادي( میهن پرداختند. 
به به عنوان ه کلی عملیات تکافل این گونه است که متکافلین تحت یک قرارداد شرعی، مبلغی را به

کنند و در مقابل این مبلغ خدمات معینی (مانند پرداخت خسارت و ...) را  صندوق تکافل پرداخت می
گذاري گردیده  هایی که ماهیت شرعی دارند سرمایه کنند. منابع صندوق تکافل نیز در طرح دریافت می

عنوان  را به  شود. شرکت تکافل از این عایدي مبلغی گذاري عوایدي حاصل می و از محل سرمایه
عنوان  اصل کفالت همگانی به .کند الزحمه (که قبلا بین اعضا و شرکت به توافق رسیده) دریافت می حق

یکی از اصول اساسی نظام اقتصادي اسلام بر این الگو حاکم است. براساس این اصل، افراد اجتماع 
عهده گیرند. بر این اساس، در این نسبت به یکدیگر مسئولیت متقابل دارند و باید کفالت یکدیگر را بر 

الگوي پوشش ریسک برخلاف بیمه رایج که فعالیتی سودمحور است عدالت اقتصادي به خوبی تحقق 
اي اقدام به تجزیه و تحلیل کارایی صنعت بیمه تکافل در ) در مطالعه2021کوسکان و همکاران( .یابد می

) در پژوهشی به بررسی ساختار مفهومی و 2021اي نمودند. نصیر و همکاران(یک مطالعه مقایسه
) در تحقیقی 2021تأثیرگذار ادبیات تکافل: مروري بر کتاب شناسی پرداختند. رحمان و همکاران(

اي و کیفیت خدمات در اقدام به آزمایش یک مدل پیشنهادي بر اساس ترکیبی از ابعاد بازاریابی رابطه
ي تجربی به بررسی روابط ارائه دهنده ) در مطالعه2021ي تکافل نمودند. عثمان و همکاران(زمینه

  خدمات تکافل و مشتریان آن از دیدگاه عربستان سعودي پرداختند. 
  

  شناسی پژوهشروش
ي بیمه یعنی تکافل با بیمه اسلامی روش تحقیق این مقاله، با توجه به این که به یکی از مباحث حوزه

شود، از منظر هدف کاربردي است و از منظر گردآوري میپردازد و در نهایت راهکارهایی ارائه می
ها، از روش ها به صورت توصیفی از نوع آمیخته اکتشافی است. در راستاي تجزیه و تحلیل دادهداده

شود،  و همچنین به منظور بنیاد به منظور طراحی الگوي پارادایمی تحقیق استفاده مینظریه داده
ي داده بنیاد را روشی مناسب براي اختاري استفاده شد. روش نظریهاعتبارسنجی از روش معادلات س

ها در محیط مورد این روش به هاي جدید که اطلاعات محدود و ناقصی در رابطه با آنکشف زمینه
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هاي هاي برگرفته از زمینه به جاي نظریهدلیل تناسب آن با محیط مورد مطالعه و تأکید آن بر داده
ي ). در راستاي تعیین جامعه و نمونه1392باشد(محمدپور،لی و قابل اجرا میموجود کارآمدتر، عم

گیري هدفمند و در آماري تحقیق، محقق در فاز کیفی، به منظور دستیابی به اشباع نظري از طریق نمونه
 هاي بیمههاي مرتبط با موضوع تحقیق در شرکتنفر از مدیران و صاحب نظران در بخش 15دسترس با 

نفر از افراد داراي مدرك تحصیلی دکتري، چهار نفر از افراد داراي مدرك  11به نمود که مصاح
هاي عمدتاً به ترتیب فراوانی مدیریت مالی با گرایش بیمه، مدیریت تحصیلی کارشناسی ارشد در رشته

هاي ي فعالیت در شرکتباشند؛ همچنین تمامی مدیران داراي سابقهبیمه و مدیریت مالی اسلامی می
  باشند.سال می 10بیمه به میزان حداقل 

  
  هایافته

مقوله فرعی شکل گرفت  27بندي این مفاهیم مفهوم بدست آمد که با طبقه 80از طریق کدگذاري باز 
بندي شدند. بر این اساس، مقوله کلان طبقه 6مقوله اصلی و  9و در مرحله  کدگذاري محوري، حول 

دل پارادایمی پیاده سازي تکافل در صنعت بیمه شکل گرفت. نهایتاً هاي اصلی و مروابط بین مقوله
ها وجود دارد نهایی گانه مدل پارادایمی، با روابطی که بین آن 6هاي آشکار شده در قالب ابعاد مقوله

ي الگوي پاردایمی تحقیق بر اساس مصاحبه با شد که در ادامه به تشریح فرآیند کدگذاري و ارائه
  شود:ته میخبرگان پرداخ

ها  و ابعاد بندي و کشف ویژگیگذاري مفاهیم، طبقهفرآیند تحلیل و نام الف) کدگذاري باز:
). در این پژوهش 1393اي مداوم است (استراوس و کوربین،ها از طریق انجام مقایسهها در دادهآن

مشخص شدند که  ها به صورت سطر به سطر بررسی، مفهومها با استفاده از بررسی مصاحبهمصاحبه
ي داده بنیاد به مفهوم استخراج شد. عوامل شناسایی شده به تفکیک متغیرهاي نظریه 87در نهایت 

  باشد: شرح ذیل می
شود (استراوس و اي میگیري پدیده یا طبقه هستهاین شرایط باعث ایجاد و شکل شرایط علیّ:

  ست.) ا2ها به شرح جدول (). کدهاي مربوط به آن1393کوربین،
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  هاي مربوط به شرایط علیّکدهاي باز و مقوله .2 جدول
  مفاهیم  مقوله فرعی  مقوله اصلی

توسعه 
تبادلات و 
  ارتباطات

فعال سازي پلتفرم 
  هاي اجتماعی

سرمایه گذاري هاي مسئولانه، به کارگیري ابزارهاي شبکه هاي اجتماعی، 
  لشبکه سازي در بین گروه هاي مختلف ذي نفع در حوزه تکاف

ارتقاء سیستم هاي 
مبتنی بر فناوري 

  هاي پیشرفته

هزینه هاي برنامه نویسی، مشکلات موجود در سیستم فناوران، ابهام در نوع 
  پلتفرم هاي تکافل

ارتقاء سرمایه 
  اجتماعی

ارتقاي سطح مسئولیت اجتماعی، اعتمادسازي در بین سرمایه گذاران، 
سرمایه گذاران نسبت به صورت  فرصت رشد برابر براي سهامداران، اعتماد

هاي مالی، ارتقاي عملکرد اجتماعی، مسئولیت واحدهاي تجاري در قبال 
تأثیرشان بر جامعه، افشاء جداگانه تحت عنوان گزارش مسئولیت اجتماعی، 

  فرصت رشد برابر براي سهامداران

حاکمیت 
  شرکتی

سطوح تصمیم 
  گیري

ساز و کارهاي حاکمیت  مسئولیت پذیري و تفکیک مالکیت از مدیریت،
  شرکتی، مالکیت سهامداران نهادي

  شفاف سازي
مسئولیت اجتماعی شرکتی و افشاگرهاي مرتبط با آن، ساز و کارهاي 
شفاف سازي، مکانیزم هاي حاکمیتی، شفافیت در اصول، قوانین و 

  مقررات، ابعاد کنترلی و شفافیت اطلاعاتی

ا، اولویت دهی به سهامداران، شفافیت گسترش مسئولیت پذیري شرکت ه  پاسخگویی
  و پاسخگویی

الزامات و 
  قوانین

  آئین نامه ها
ایجاد همسویی و همراستایی در میان شعبات، تشکیل هدفمند کمیته هاي 

  مردم نهاد در سطح بیمه

جلوگیري از جعل و تقلب، ارائه کنترل کننده هاي هوشمند در مواجهه با   عوامل بازدارنده
  فساد اداري

هاي متقابل براي کنترل یا اداره آن وجود حادثه یا اتفاق اصلی که یک سلسله کنش مقوله محوري:
). مقوله محوري این پیاده سازي تکافل است 1393شود (استراوس و کوربین،دارد و به آن مربوط می

  باشد.) می3که مشخصات آن به شرح جدول (
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  مقوله محوريهاي مربوط به کدهاي باز و مقوله .3 جدول
  مفاهیم  مقوله فرعی  مقوله اصلی

سازي  پیاده
  تکافل

  الگوبرداري

الگوبرداري از نوآوري هاي کشورهاي پیشرو در حوزه تکافل، مسأله شناسی، 
ایجاد ساختارهاي یکپارچه در بازار، کنترل درونی، ساختارهاي سازمان، 

شهاي فروش متمایز فرایندهاي خلاقانه، فرایند هاي انگیزشی نیروهاي فروش، رو
  و منحصر بفرد، جمع سپاري نوآورانه

نیازشناسی 
  بازار

هاي بوم شناسی و اقلیم شناسی ایران، شناسایی تهدیدات محیطی، شناسایی فرصت
مالی، تحلیل سهم بازار، جمع آوري اطلاعات پیرامونی، رصد فرصت هاي 

مالی، شناسایی هاي محیطی، شناسایی تهدیدهاي کارآفرینانه، شناسایی فرصت
هاي بالقوه در حوزه صنعت بیمه، فرصت هاي کارآفرینانه، جستجوي محیط

شناسایی نیاز هاي ذینفعان و سهامداران، محیط شناسی هوشمندانه، شناسایی 
ریسک هاي محیطی، شناسایی گلوگاه هاي تهدید صنعت بیمه در راستاي پیاده 

زه تکافل، اشراف اطلاعاتی به سازي تکافل، همسویی با فناوري هاي نوین در حو
  مسائل تکافل در حوزه بازار

 تبلیغات مؤثر و اثرگذار، ارائه تکافل در بستر فناوري هاي نوین از جمله بلاکچین،  پذیري رقابت
  افزایش رقابت در حوزه فروش و خدمات، شناسایی رقبا، کسب مزیت رقابتی

تمرکز 
  استراتژیک

مرکزي در صنعت بیمه، ییکپارچه سازي اهداف  استراتژي ها و سیاست هاي هسته
  بیمه در کلیه نمایندگی ها و شعب

کند. به دهنده یک سري خصوصیات ویژه است که به پدیده دلالت مینشان اي:شرایط زمینه
عبارتی، محل حوادث یا وقایع مرتبط با پدیده در طول یک بعد است که در آن کنش متقابل براي 

). مشخصات آن به شرح 1393گیرد(استراوس و کوربین،خ به پدیده صورت میکنترل، اداره و پاس
  ) است.4جدول(
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  ايهاي مربوط به شرایط زمینهکدهاي باز و مقوله .4 جدول
  مفاهیم  مقوله فرعی  مقوله اصلی

مدیریت 
  ذینفعان

  اعتمادسازي
حداکثر رساندن سود سهامداران، اطمینان سهامداران از ماندگاري طولانی 
مدت شرکت، توجه به حقوق سهامداران و توابع مالکیت کلیدي، رفتار 

  منصفانه با سهامداران، رسمیت دادن به حقوق سهامداران

فرهنگ 
  سازي

نهادینه سازي اخلاق بیمه، گفتمان سازي بیمه اسلامی، استفاده از رسانه 
هاي جمعی و شبکه هاي اجتماعی، ارتباط بین مدیران و سهامداران، 

سازي دیدگاه و علایق سهامداران و مالکان در حوزه تکافل، اقناع همسو
  سازي آحاد جامعه، افزایش اقبال عمومی به تکافل

  شبکه سازي

ایجاد کانال هاي ارتباطی بین مشتریان، ایجاد شبکه هاي اجتماعی، 
هاي فناوري اطلاعات( ایجاد یا تقویت)، زیرساخت هاي زیرساخت

گذاري بر رفتار مشتریان از طریق شبکه هاي فناوري اطلاعات، تاثیر
  اجتماعی، ایجاد شبکه اجتماعی قوي

گذارد. شرایطی که باعث شرایط کلی که بر چگونگی فرآیندها و راهبردها تأثیر می گر:شرایط مداخله
  باشد.می )5). این شرایط به شرج جدول (1393شوند (استراوس و کوربین، ها میتشدید یا تضعیف پدیده

  گرهاي مربوط به شرایط مداخلهکدهاي باز و مقوله .5 جدول
  مفاهیم  مقوله فرعی  مقوله اصلی

  شرایط محیطی

قراردادها و مضامین 
  حقوقی

تنظیم قوانین دولتی در حوزه تکافل، به کارگیري ظرفیت هاي 
  حقوقی و قراردادي در زمینه بیمه تکافل

ساز و کارهاي 
  اقتصادي کشور

ي و مالی در بین نهادهاي مالی کشور، همسویی اقتصاد
انحصارزدایی در صنعت بیمه، نرخ بالاي فساد مالی در کشور، 

  عدم شفافیت هاي مالی

  هاي محیطیپیشران
تحریم ها، عدم پیوستن ایران به پروتکل هاي بین المللی، 
ضعف در توسعه استارتاپ هاي مالی و بیمه، افزایش نرخ 

  یري اجتماعی و اقتصاديتورم، افزایش سطح آسیب پذ

هایی براي مواجهه با پدیده اشاره دارد که هدف آن حلراهبردها به ارائه راه راهبردها و پیامدها:
اداره پدیده مورد مطالعه، برخورد با آن و حساسیت در برابر آن است و پیامدها نتیجه کنش و واکنش 

)، راهبردها 6). در جدول (1393وربین،شرایطی است که در خصوص پدیده وجود دارد (استراوس و ک
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    و پیامدها ارائه شده است.

  هاي مربوط به راهبردها و پیامدهاکدهاي باز و مقوله .6 جدول
  مفاهیم  مقوله فرعی  مقوله اصلی

راهبردهاي 
  توسعه تکافل

رویکرد مدیران، مطالبه گري مدیران، توجیه سازي مدیران در زمینه   نگرش مدیران
  تکافل

ی نرم افزارها طراح
و پلتفرم هاي 

  تکافل

ایجاد بسترهاي ابري جهت جذب و افزایش مشارکت مردمی، استقرار 
سامانه هاي اینترنتی و ساده سازي مراحل جذب حق بیمه و استفاده از 

  شبکه هاي اجتماعی

  مقبولیت بخشی
  گسترش مسئولیت پذیري، وفاداري به انتظارات، رفتارها و عقاید

  اس مسئولیت در مورد نهادهاي موجود در جامعه،ارزشمند، احس

  مشروعیت بخشی
حفظ مشروعیت کسب و کار، ارتقاي آموزش و ارتقا و حفاظت از 

  فرهنگ،

  پشتیبانی دولت  
تخصیص بودجه توسط دولت ها، تأمین مالی توسط سرمایه گذاران 

هاي مالیاتی، ارائه تسهیلات مشوقمربوط به بخش دولتی و نهادها، 
  هاي کارآفرینکی، تسهیل ثبت شرکتبان

پیامدها
  

    مزایا
ایجاد مسئولیت همگانی، توسعه حسن نیت در بین اقشار مختلف مردم، 
همکاري متقابل، شفافیت مالی و سرمایه گذاري، تلاقی فرآیندهاي بیمه 

  با احکام شریعت اسلامی، انسان دوستی، کسب سود بدون ربا

  حقیقب) صورت بندي الگوي پاردایمی ت
  باشد.) می1هاي اصلی و فرعی، الگوي پاردایمی تحقیق به صورت شکل (بندي مقولهپس از دسته
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  .الگوي پاردایمی تحقیق1شکل

  برازش مدل پیشنهادي تحقیق
هاي مربوطه سازگاري و توافق دارد. به منظور از برازش مدل این است که تا چه حد یک مدل با داده

شود تا از سازگاري آن با ه ارزیابی برازش مدل مفروض پژوهش پرداخته میلذا در این قسمت ب
هاي پژوهش اطمینان حاصل گردد و در نهایت پاسخ سوالات پژوهش استنتاج گردد. بررسی  داده

گیري برازش مدل مفهومی مدل در دو مرحله صورت پذیرفته است. نخست ارزیابی برازش بخش اندازه
  است.ها بحث شدهزش بخش ساختاري مدل، که در ادامه به تفصیل در مورد آنمدل و دوم ارزیابی برا
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 . بارهاي عاملی ابعاد نظریه داده بنیاد و تکافل استاندارد2شکل

شوند که اگر این مقدار  هاي یک سازه با آن سازه محاسبه می بارهاي عاملی از طریق محاسبه مقدار ارتباط شاخص
هاي آن از واریانس خطاي  شود، مؤید این مطلب است که واریانس بین سازه و شاخص 4/0برابر و یا بیشتر از مقدار 

). نکته مهم 1999، 1گیري قابل قبول است (هولاند گیري آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل اندازه اندازه
 4/0اي آن با مقادیري کمتر از ه در اینجا این است که اگر محقق پس از محاسبه بارهاي عاملی بین سازه و شاخص

 هارا اصلاح نموده و یا از مدل تحقیق خود حذف نماید.مواجه شد، باید آن گویه

 . نتایج سه معیار آلفاي کرونباخ، پایایی و روایی همگرا7 جدول

 
  ضریب آلفاي کرونباخ

)Alpha>0.7( 

  ضریب پایایی ترکیبی
)Cr>0.7( 

 میانگین واریانس استخراجی

)AVE>0.5( 

   ابعاد و مؤلفه هاي راهبردي
 ابعاد و مؤلفه هاي زمینه ساز

 ابعاد و مؤلفه هاي علیّ
   ابعاد و مؤلفه هاي محوري

7   گر ابعاد و مؤلفه هاي مداخله
   ابعاد و مؤلفه هاي پیامدساز

   پیاده سازي تکافل

                                                                                                                    
1. Holland 
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 هاي برازش مدل پژوهششاخص .8جدول 
 CMIN/DF CFI NFI RMSRA GFI  مجذور کاي  شاخص

 مدل مفهومی
CFI  وNFIکند بین، شاخص هایی هستند که برازش مدل پیشنهاد شده به مدل مستقل (که فرض می 
هستند. با توجه به  901/0و  960/0سنجد و به ترتیب در مدل برابر اي وجود ندارد) را میها رابطهداده

 ها نیز نمایانگر برازش قابل قبول مدل هستند.باشند، این اندازهو بالاتر قابل قبول می 9/0این که مقادیر 

RMSEA شده نمونه و مدل مورد انتظار ، متوسط باقی مانده هاي بین همبستگی/ کوواریانس مشاهده
 باشد.به معناي برازش خوب می 08/0برآورد شده از جامعه است که بنابر توصیه لوهلین مقدار کمتر از 

GFI کند. ها را به گونه مشترك از طریق مدل ارزیابی می ها و کوواریانسنیز مقدار نسبی واریانس
ستگی ندارند. دامنه تغییرات این دو شاخص این است که به حجم نمونه ب GFIویژگی خاص شاخص 

نمایانگر برازش مطلوب است همانطور که  90/0بین صفر و یک می باشد و مقدار برابر یا بزرگ تر از 
می باشد که نشانگر برازش مطلوب است. در نتیجه از  960/0برابر  GFIدر جدول امده است مقدار 

  ل پژوهش برازش مطلوبی دارد.شود که مدها اینطور استنباط میتمامی شاخص

  
  .ضریب رگرسیونی استاندارد مدل پژوهش3 شکل
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  ضرایب رگرسیونی متغیرهاي فرضیات پژوهش  .9 جدول

ضرایب استاندارد   متغیر وابسته  متغیر مستقل
  شده

خطاي 
  استاندارد

ضرایب 
  معناداري

پیاده سازي   ابعاد و مؤلفه هاي علیّ
      66/0  تکافل

  و مؤلفه هاي محوري ابعاد
پیاده سازي 

      10/0  تکافل

پیاده سازي   سازابعاد و مؤلفه هاي زمینه
 تکافل

20/0      

ابعاد و مؤلفه هاي 
  گر مداخله

پیاده سازي 
 تکافل

14/0      

پیاده سازي   ابعاد و مؤلفه هاي راهبردي
 تکافل

42/0      

  اي پیامدسازابعاد و مؤلفه ه
پیاده سازي 

 تکافل
28/0      

 66/0) ضریب رگرسیونی تاثیر متغیر عوامل علّی بر پیاده سازي تکافل برابر 10با توجه به جدول (
باشد که نشان از می 96/1و بیشتر از  11,74باشد، همچنین مقدار ناحیه بحرانی براي این ضریب برابر  می

درصد است. به طور کلی نتایج حاصله از برآورد مدل،  5ر سطح خطاي دار بودن این ضریب دمعنی
 حاکی از آن است که عوامل علّی بر پیاده سازي تکافل کشور تاثیر مثبت ومعنی داري دارد.

  
  نتایج و پیشنهادات

ي موجود حوزه صنعت بیمه که همانا پیاده سازي تکافل در ساز و  ترین مسئلهدر این تحقیق با مهم  
ي ساز و کارهاي تکافل  هاي موجود در زمینه هاي بیمه آغاز شد و نسبت به بیان مشکلات و چالشکار

مطالب ارائه شدند. کشور ایران با توجه به شرایط اقتصادي که دارد، متأثر از تغییر و تحولاتی است که 
هاي محیطی و تواند صنعت بیمه را دچار نوسانات و تلاطمات مختلفی نماید که ناشی از پیشرانمی

هاي کالاهاي صنعتی، هاي اقتصادي شامل نوسانات ارزي، افزایش قیمتکنشگران متعدد نظیر کنش
هاي بین المللی، قطعنامه هاي هاي سیاسی شامل تحریمافزایش بیمه، افزایش سود بانکی و... و کنش

ویت نظام تکافل در شود که تمامی این موارد، ضرورت توجه به تقسیاسی، نزاع هاي داخلی در می
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بود در دو آمیخته  جایی که تحقیق حاضر به صورت سازد. از آنصنعت بیمه را بیش از پیش نمایان می
هاي فاز اصلی شامل فاز کیفی و کمی انجام شد که در فاز کیفی، با انجام مصاحبه با خبرگان، مؤلفه

ز کمی با استفاده از معادلات ساختاري و شناسایی شده در راستاي الگوي تکافل در صنعت بیمه  و در فا
تدوین پرسشنامه و نظرسنجی از خبرگان به منظور اعتبارسنجی مدل اقدام شد که نتایج نشان داد روایی 

است و این به معناي آن است که میزان تبیین متغیرهاي پنهان مدل  4/0ها بالاي همگرا در تمامی سازه
جش قرار گرفته است؛ مقدار عامل تورم واریانس نیز براي تمامی هاي آن به خوبی مورد سنتوسط گویه

باشد و این به معناي آن است که کمترین وابستگی بین متغیرهاي مستقل وجود ها، کمتر از پنج میسازه
دهد می شود؛ نتایج روایی واگرا نیز نشاندارد بنابراین شاخص هم خطی در مدل، قابل قبول ارزیابی می

هاي مدل، باشند و پدیده احاطه شده به وسیله سایر سازهارائه شده منحصر به فرد میدر مدل  هاکه سازه
شود. در ارتباط با ضریب تعیین نیز بیشترین درصد پیش بینی کنندگی تغییرات، مربوط به نشان داده نمی

وابسته بالاتر از باشد و همچنین معیار قدرت پیش بینی مدل نیز براي تمامی متغیرهاي سازه محوري می
هاي درون زاي مدل، در حد مطلوب هاي مربوط به سازهبینی شاخصاست؛ بنابراین قدرت پیش 35/0

  باشند. هاي موجود در مدل معنادار میشود سرانجام بتاي رگرسیون بین سازهبرازش می
  

  پیشنهادات
 یی نیازهاي بازار بیمه با رصد ها و ساز و کارهایی را جهت شناسا  شود مدیران مکانیزم  پیشنهاد می

هاي آحاد جامعه در داخل و خارج کشور به منظور به کارگیري رویکرد تکافل شناسایی   نیازمندي
 نمایند؛

 هاي موجود در راستاي استفاده از   ها و فناوري  شود مدیران نسبت به شناسایی نوآوري  پیشنهاد می
 هاي تکافل در صنعت بیمه اقدام نمایند؛  فرصت

 هاي مالی جهت بازگشت سرمایه   شود تحلیل مالی مناسب به منظور بررسی ریسک  پیشنهاد می
 مطلوب از نظام بیمه تکافل را به کار گیرند؛

 ها و نقاط قوت این   هاي بالقوه در مناطق مختلف کشور رصد شود و فرصت  شود محیط  پیشنهاد می
 مناطق به تفکیک مورد بررسی قرار گیرند؛

 ها و تهدیدات تکافل در صنعت بیمه مورد   شود یک مدل کسب و کار مبتنی بر فرصت  می پیشنهاد
 تجزیه و تحلیل عملیاتی قرار گیرد؛
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  هاي اموالدر بیمه NN-QRاي مدیریت هوشمند ریسک: مدل دو مرحله
  

 *1الهام فروغی

  چکیده
، دهدرا در فرآیند تفکیک ریسک مورد مطالعه قرار می2این پژوهش کاربرد رگرسیون چندکی 

طور گسترده در ساخت نرخ بیمه براي  یافته به هاي خطی تعمیم هاي دو بخشی مبتنی بر مدل مدل
شوند. یک روش جایگزین مبتنی بر رگرسیون چندکی را  خسارت مورد انتظار استفاده میبینی  پیش

تواند براي تفکیک دهد و همچنین میکند که اطلاعات بیشتري در مورد توزیع زیان ارائه میبررسی می
 رگرسیون چندکی امکان تخمین مقدار هاي صادره مورد استفاده قرار گیرد.ریسک و کنترل بیمه نامه

کار، مرحله کند. براي انجام اینخسارت کل یک بیمه نامه را با توجه به تعدادي متغیر کمکی فراهم می
هاي عصبی براي تخمین احتمال ارائه حداقل یک اولی که ضرورت دارد، شامل برازش مدل شبکه

ارفرما در قبال هاي مسئولیت کهاي بیمه نامهخسارت براي هر بیمه نامه است. روش پیشنهادي براي داده
بیمه را با استفاده توان مقدار حقکارکنان انجام شده است. با تخمین شدت و احتمال وقوع خسارت می

از اصل حق بیمه چندکی محاسبه کرد. با استفاده از مقادیر برآورد شده براي احتمال و شدت وقوع 
استفاده از رگرسیون چندکی که بیمه با محاسبه حق توانیم ماتریس ریسک را طراحی کنی. خسارت می

هاي محاسبه حق بیمه با استفاده از برد مزایایی نسبت به روشها را به ارث میخواص خوب چندك
  حق بیمه دارد.4و اصل واریانس 3اصل ارزش مورد انتظار 

  
  مدیریت ریسک، رگرسیون چندك، شبکه عصبی، مدل دو مرحله اي، طبقه بندي کلیدي: واژگان

   

                                                                                                                    
   elhamfr27@gmail.com ،(نویسنده مسئول) اداره اکچوئري شرکت بیمه تجارت نو، تهران، ایران،رئیس  .1

2. Quantile regression 
3. Expected value Premium Principle 
4. Variance Premium Principle 
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  مقدمه
هاي عصبی در فرآیند تفکیک ریسک مین پژوهش به بررسی کاربرد رگرسیون چندکی و شبکهای

هایی از  کنیم تا تخمین پردازد. ما از این تکنیک براي تعمیم مدل استاندارد دو بخشی استفاده می
  خسارت کل ارائه کنیم. هاي مبلغ چارك

شود،  ) انجام میGLM( 1یافته تعمیم هاي خطیهاي بیمه معمولاً در چارچوب مدلسازي خسارت مدل
 سازي بیمه دارد. ) در نرخOLSکه مزایاي زیادي نسبت به رگرسیون سنتی حداقل مربعات معمولی (

GLM ها را، ها با توجه به تعدادي از فاکتورهاي ریسک، برآوردهایی از هزینه مورد انتظار بیمه نامه
در ادبیات اکچوئري معمولاً از مدل دو  دهند.ائه میها ارتحت فرضیه نظري کلی در مورد توزیع داده

ها تجزیه میخسارت شود که در آن مبلغ کل خسارت به دو جزء فراوانی و شدتبخشی استفاده می
و میزان  "خسارت دارد یا خیر"اي ). فراوانی خسارت بر مبناي یک متغیر دوجمله2013(فریس، شود 

توان احتمال داشتن می2دهد. با استفاده از رگرسیون لوجستیک میها یک متغیر پیوسته را نشان خسارت
تنها  GLMهاي  بینی کرد، اما با این وجود، تکنیکخسارت و رگرسیون گاما مقدار خسارت را پیش

توانند اطلاعاتی را در مورد اینکه یک  دهند و بنابراین نمی هایی از انتظارات متغیرها ارائه می تخمین
کنند یا به عبارت دیگر، تخمینی از چندك متغیرهاي  گر ارائه  شود به بیمه خطرناك می نامه چقدر بیمه

) اطلاعات مهمی را براي ارزیابی 3دهند. در واقع، چندك ها (ارزش در معرض خطر مهم ارائه نمی
هاي بیمه  کند، اطلاعاتی که هنگام ارزیابی الزامات پرداخت بدهی شرکتریسک پذیري آنها فراهم می

  ).2018بسیار مرتبط است (هرَس و مرنو،  24تحت مقررات توانگري
ها داشته باشیم، باید به نوع دیگري از هاي قابل اعتمادي از این چندكکه بتوانیم تخمینبراي این

) یک تکنیک QRرگرسیون چندکی ( .هاي آماري، به اصطلاح رگرسیون چندکی تکیه کنیمتکنیک
هاي یک توزیع توسعه یافته است. ) براي تخمین چارك1987و باست،  آماري است که توسط (کانکر

شود، در حالی که تخمین میانه توزیع با به حداقل رساندن مجموع خطاهاي مطلق تخمین زده می
آید. به طور کلی، هاي دیگر با استفاده از مجموع وزنی نامتقارن از خطاهاي مطلق به دست میچندك

 دارد. GLMمهمی مانند فقدان مفروضات نظري و استحکام آن نسبت به رگرسیون چندکی مزایاي 

رگرسیون چندکی یک روش شناسی بدون توزیع است، بنابراین بر فرضیات قابل بحث در مورد 

                                                                                                                    
1. Generalized Linear Models 
2. Logistic Regression 
3. Value at Risk 
4. Solvency II 
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نسبت به موارد پرت قوي است. در  QRعلاوه بر این،  ها متکی نیست.ها و استقلال دادهخانواده توزیع
دهد، در ي متغیر پاسخ را براي تعدادي از متغیرهاي توصیفی ارائه میهاتخمین چندك QRنهایت، 

براي مطالعه چندین QR دهند. هایی از میانگین شرطی را ارائه میها تنها تخمین GLMحالی که 
) با استفاده از روش رگرسیون چندکی 2009رود. به عنوان مثال(پیتسلیس، اي به کار میمشکلات بیمه

  پردازد.ذخایر براي جلوگیري از ورشکستگی شرکت بیمه میبه بررسی کفایت 
هاي  کنیم که از رگرسیون چارکی براي تخمین توزیع در این مقاله، ما یک مدل دو بخشی را ارائه می

هایی از توزیع احتمال ) تخمینTSQR(1اي کند. مدل رگرسیون دو مرحله احتمالی کل ادعا استفاده می
سازد تا عوامل خطر  ما را قادر می TSQRبه طور خاص،  دهد.را ارائه میکل مطالبات بیمه گذاران 

تر  گذارانی را که مستعد ارائه مطالبات بزرگ مرتبط با مبالغ خسارت کل و در نتیجه آن دسته از بیمه
تواند ابزار بسیار مفیدي براي ارزیابی ریسک بالقوه بیمه  می TSQRهستند، شناسایی کنیم. بنابراین، 

-می TSQRعلاوه بر این،  ان باشد که براي فرآیند تنظیم اساسنامه شرکت بیمه بسیار مهم است.گذار

ها را  نامه دهد تا ریسک بیمه گران اجازه می گذاري نیز بسیار مفید باشد، به بیمهتواند براي اهداف قیمت
راي هر بیمه نامه جداگانه می توان بار ریسک حق بیمه را ب TSQRدر نظر بگیرند. در واقع، با استفاده از 

گذار را در سطح محاسبه کرد، با در نظر گرفتن آن عوامل خطر که به بهترین وجه، ریسک هر بیمه
  کند. احتمال انتخابی مشخص می

شده توسط  اي از مدل ارائه شده عنوان اصلاح توان به کنیم را می مدلی که در اینجا ارائه می
براي تخمین  QR) در نظر گرفت، که اولین کاربرد 2018مورنو،  و (هراس و  )2009(کودریاتسف، 
هاي  هاي مقدار خسارت کل است. مدل ما احتمالات مختلف داشتن ادعا براي بیمه نامه چندك توزیع

گیرد. این موضوع مهمی است زیرا، همانطور که در مقاله نشان می دهیم، احتمال  مختلف را در نظر می
  به طور چشمگیري بر شدت مبلغ کل خسارات تأثیر بگذارد. تواندداشتن خسارات می

پیشنهادي ممکن است مزایاي متعددي نسبت به  TSQRبه طور خلاصه، ما معتقدیم که کاربرد روش 
یک روش قوي و بدون توزیع بر اساس  TSQRداشته باشد. اول، از نقطه نظر آماري،  GLMچارچوب 

ن دسته از عوامل خطر را که با خسارات شدید مرتبط آ TSQRشناخته شده است. دوم،  QRتکنیک 
هایی استفاده کرد که احتمال توان از آن براي شناسایی بیمه نامههستند، شناسایی می کند. بنابراین، می

بیشتري براي ارائه خسارات شدید دارند. این اطلاعات براي مدیریت هوشمند ریسک و اهداف قیمت 
  ردار است.گذاري از اهمیت بالایی برخو

                                                                                                                    
1. Two-Stage Quantile Regression 
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 مبانی نظري
  رگرسیون چندکی

ام) و i(شدت خسارت در بیمه نامه  ௜ܵهاي یک متغیر پاسخ رگرسیون چندکی رابطه خطی بین چندك
به  xو متغیرهاي کمکی  ௜ܵاز  θرابطه بین چارك  کند.را مشخص می xتعدادي از متغیرهاي کمکی 

  دست آمده است:
ܳௌ೔(ݔ|ߠ௜) =  ఏߚ௜ݔ

با توجه به بردار  θبراي یک احتمال  ௜ܵبه چندك شرطی یک متغیر تصادفی  (௜ݔ|ߠ)ௌ೔ܳکه در آن 
 اشاره دارد. ௜ݔرگرسیون 

از طریق فرمول  ∗ߠ شود مقدارگرفتن احتمالات خسارت تشکیل می با توجه به اینکه مدل ما با درنظر
  ردد:گزیر محاسبه می

∗ߠ =
ߠ − ^௜݌

1 − ^௜݌
 

هاي بیمه ناهمگن هستند. با  هاي رگرسیون ابزارهاي محبوبی براي تعیین نرخ در چارچوب پرتفوي مدل
ها به مفروضات که به  ویژه حساسیت آن هاي رگرسیون سنتی داراي معایبی هستند، به این حال، روش

کند. کیفیت برآوردگرها براي رویکرد توصیف شده  ود میها را محد توجهی حوزه کاربرد آن طور قابل
سازي در واقع مبتنی بر  هاي نرخ تقریباً مشابه یا گاهی بهتر از روش هاي رگرسیون سنتی است. تکنیک

هاي مناسب براي  هاي گذشته با تعدیل ها هستند که با استفاده از داده هاي زیان یا گشتاورهاي آن توزیع
  ).2009شوند (کودریاتسف،  تغییر تخمین زده می

ه که این ریسک پرداخته شد 1در پژوهشی دیگر با استفاده از این تکنیک به بررسی ریسک هاي سایبري
باشد و عواقب هاي دیجیتال میها یا داراییهاي کامپیوتري، شبکهي نقض یا حمله به سیستمها در نتیجه
، آسیب به شهرت و اختلالات عملیاتی باشد. در تواند شامل سرقت داده، ضرر مالیها میاین ریسک

هاي چندگانه را براي قیمت گذاري مناسب بیمه سایبري در بین بیمه گذاران ناهمگن و اینجا رگرسیون
اند. نشان داده شده که تأثیر در نظر گرفته 2ها محاسبه هزینه خسارت مرتبط با رویدادهاي نفوذ به داده

تري) دارد. این نتیجه  تري (ضعیف تر (بالاتر) توزیع هزینه قويندرآمد یک شرکت در چندك پایی
هاي کوچک و بزرگ با استفاده از میانگین اثر برآورد شده توسط  دهد که اگر شرکت نشان می

گذاري اشتباه رخ دهد. با استفاده  گذاري شوند، ممکن است قیمت رویکرد حداقل مربعات سنتی قیمت
                                                                                                                    
1. Cyber Risk 
2. Data Breach Event 
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در نظر گرفتن اطلاعات امنیتی یک شرکت به این نتیجه رسیده اند که از یک مجموعه داده جدید و 
تر از میانگین صنعت، بیشتر در معرض رویدادهاي پرهزینه قرار  هایی با سطوح امنیتی ضعیف شرکت

  ).2022گیرند و سودمندي مدل چندك نشان داده شده است (الینگ، جانگ و شیم،  می
  

  1شبکه هاي عصبی
هاي با نظارت مانند رگرسیون لوجستیک و توانیم از الگوریتم) ما می ^௜݌ت (براي محاسبه احتمالا

هاي هاي بدون نظارت همانند شبکهیا الگوریتم QDA3و  KNN2هاي ناپارامتري همچون روش روش
عصبی استفاده کنیم. براي استفاده از رگرسیون لوجستیک باید مفروضات اولیه این مدل برروي 

از مدل رگرسیون )2018ه بررسی گردد، در تحقیق انجام شده توسط (هراس و مونرو، مجموعه داد
کند که شانس مدل رگرسیون لجستیک فرض می. لوجستیک براي برآورد احتمالات استفاده شده است

ورود متغیر پاسخ برابر با یک تابعی خطی از متغیرهاي پیش بینی کننده است، مفروضات اولیه این 
مجموعه داده ما برقرار نیست و میانگین هرکلاس به میانگین کل بسیار نزدیک است رگرسیون در 

خود تخمین احتمال متغیر پاسخ رگرسیون لجستیک زمانی که متغیرهاي پیش بینی در مقادیر متوسط 
باشد. اگر متغیرهاي پیش بینی که در واقعیت این احتمالات غیرقابل استفاده می است. 0,5هستند، حدود 

هاي مختلفی براي افزایش دقت برآورد وجود دارد، به عنوان مثال خود باشند، راهدر مقادیر متوسط 
مشکل را  4توان با افزایش حجم نمونه، اضافه کردن متغیرهاي کمکی یا استفاده از روش تنظیممی

کاملا  برطرف کرد. از دیگر مشکلات مجموعه داده ما نامتعادل بودن آن است که در صنعت بیمه
متعارف بوده و متغیر پاسخ به دو گروه مثبت (خسارت دیده) و منفی (خسارت ندیده) تقسیم شده 

درصد کل  10باشد کمتر از هایی که داراي حداقل یک پرونده خسارت مینامهاست.که تعداد بیمه
د. براي حل باشهاي مثبت براي مدل کار دشواري میباشد و در این شرایط تشخیص نمونهها میداده

هاي نامتعادل یک گیري از داده استفاده کرد. بازنمونه 5گیري هاي بازنمونهتوان از روشاین مشکل می
ها در یک دسته بسیار کمتر از دسته دیگر است روش در پردازش داده است، در مواردي که تعداد داده

تواند باعث ایجاد مشکل در ته و این میتر توازن میان دسته ها از بین رفشود. به عبارت دقیقاستفاده می

                                                                                                                    
1. Neural Networks 
2. K-Nearest Neighbors 
3. Quadratic Discriminant Analysis 
4. Regularization Method 
5. Resampling Methods 
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، 1گیري تصادفی گیري عبارتند از بازنمونه آموزش مدل هاي یادگیري ماشین شود. چند روش بازنمونه
باشد که انتخاب می 4یا روش بوت استرپ  3هاي دسته کمتر، بازتولید نمونه2گیري با وزن دهی بازنمونه

  ه داده است.روش مناسب، متناسب با هدف و نوع مجموع
) براي بهبود اثر تصمیم گیري ریسک بیمه هاي تجاري با 2023تحقیق انجام شده توسط (وانگ و ژائو، 

کند و مدلی مبتنی بر این استفاده از الگوریتم شبکه هاي عصبی ریسک بیمه هاي تجاري را تحلیل می
  نماید.روش ارائه می

روشی جدید براي بهینه سازي نقاط مدل در بیمه  ) چارچوبی براي گروه بندي و2021(کرمایر و ویب،
هاي عصبی معرفی  را با استفاده از شبکه 5بندي نظارتی ها یک الگوریتم خوشهعمر ارائه کردند که آن

کنند. در این پژوهش ما با استفاده از متغیرهاي پیش بینی توصیفی و متغیر پاسخ باینري (متغیر  می
  انجام دهیم. 6بندي  ) می خواهیم کلاس1یا  0دودویی 
متغیرهاي پیش بینی، که متغیرهاي  ଶܺو  ଵܺام باشد و iرویداد خسارت براي بیمه نامه  ௜ܰکنیم فرض می

  ورودي شبکه هستند. یک مدل شبکه عصبی براي مسئله کلاس بندي داراي پارامترهایی به شکل زیر است:
 برابر با تعداد متغیرهاي ورودي است .:تعداد نورون ها در این لایه  7لایه ورودي

بینی توصیفی را ترکیب و اطلاعات هاي پیشهایی است که ویژگی: این لایه حاوي نورون 8لایه مخفی
ها و ساختار این لایه ممکن است متغیر باشد و به میزان مورد نیاز تعداد نورون دهند.را به شبکه ارائه می

  شود.براي مسئله تعیین می
را تولید  ௜ܰ: این لایه حاوي یک نورون است که مقدار پیش بینی شده براي متغیر پاسخ  9خروجیلایه 

  کند.می

௜ܰ
௣௥௘ௗ௜௖௧ = ቆߪ ௢ܹ × ߪ ቆ ௛ܹ × [ܺ1, ܺ2቉ + +௛ቇܤ  (௢ܤ

                                                                                                                    
1. Random Resampling 
2. Resampling With weighting 
3. Resampling With Synthetic Generation 
4. Bootstrap Resampling 
5. Supervised Clustering Algorithm 
6. Classification 
7. Input Layer 
8. Hidden Layer 
9. Output Layer 
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,1ܺ]در فرمول بالا  بایاس لایه  ௛ܤاي مخفی ، هوزن لایه ௛ܹهاي متغیرهاي توصیفی، بردار ورودي [2ܺ
بایاس لایه  ௢ܤهاي لایه خروجی، وزن ௢ܹتوابع فعال سازي براي لایه مخفی و خروجی،  ߪمخفی، 

 خروجی هستند.

  
  مدل

 دهیم.در این بخش، جزئیات ریاضی مدل چند مرحله اي پیشنهادي را شرح می

 Siو  iهاي ارسال شده از بیمه نامه تعداد خسارت i=1,…,I ௜ܰبیمه نامه  Iاي شامل با توجه به پرتفو بیمه
 متغیرهاي کمکی هستند. ௜ݔاست و بردار  iنشان دهنده مقدار کل مشاهده شده خسارت براي بیمه نامه 

ߠکه     (௜ݔ|ߠ)ௌ೔ܳاست، ௜ܵاز  θهدف ما محاسبه مقدار چارك  = احتمال تجمعی بیمه   (݅ݔ|݅ݏ)݅ܵܨ
ها یکسان براي همه بیمه نامه ߠکند. توجه داشته باشید که تجاوز نمی ௜ݏکه از مقدار خسارت  iنامه 

هاي عصبی است. با استفاده از شبکه iاست و در نتیجه یک مقدار ثابت از پیش تعریف شده مستقل از 
له دوم با توجه به احتمال تخمینی براي ارائه احتمال داشتن خسارت را برآورد کرده و سپس در مرح

حداقل یک خسارت، محاسبه شده در مرحله اول، تکنیک رگرسیون چندکی را براي هر نوع بیمه نامه 
௜ܰکنیم. توجه داشته باشید که با شرطی کردن این رویداد که اعمال می >  Siصفرها را از توزیع  0
 θکنیم. سطح احتمال هاي داراي خسارت کار میفقط با دادهکنیم. در واقع در این مرحله حذف می

  گیریم.را در مدل خود در نظر می  0.95=
∗௜ߠ =

ߠ − ௜݌
1 − ௜݌

 

در هر گروه براي اینکه کدام چندك براي برآورد خسارت آن گروه انتخاب  ௜݌محاسبه احتمالات 
دهد تا با توجه به تعدادي از عوامل خطر، اجازه می گردد بسیار مهم است. مدل رگرسیون چندك به ما

توانیم حداکثر مبلغ کل  هاي شرطی را تخمین بزنیم. در نتیجه، براي یک سطح احتمال معین، میچندك
نامه متعلق به هر گروه ریسک را تخمین بزنیم. این اطلاعات مفیدي را براي افزودن به  خسارت هر بیمه

کند. بنابراین، رگرسیون  شود، فراهم می محاسبه می GLMبا استفاده از  حق بیمه خالص، که معمولاً
تواند یک روش مناسب براي اهداف انتخاب ریسک یا اساس نامه شرکت براي حکمرانی چندکی می

دهد. در ها فراتر از حق بیمه خالص ارائه میهوشمند باشد، زیرا دانشی را در مورد ریسک بیمه نامه
  عملی این روش را نشان خواهیم داد.بخش بعدي کاربرد 
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 ها  یافته
  گرکاربرد در پایگاه داده بیمه

کنیم. لازم به ذکر  گر ارائه می در این بخش، ما کاربرد روش پیشنهادي را در پایگاه داده واقعی بیمه
. ما انجام شده است Rهاي انجام شده در این پژوهش با استفاده از نرم افزار آماري است تمامی تحلیل

هاي بیمه مسئولیت مدنی کارفرمایان واحدهاي صنعتی،تولیدي را با پایگاه داده تخمین پارامترهاي مدل
هاي این رشته شامل سه دهیم. خسارتاي انجام میو خدماتی در قبال کارکنان از یک شرکت بیمه

ه تفکیک بررسی ها را بتوان این خسارتباشد که میهاي پزشکی، فوت و نقص عضو میبخش هزینه
کرد، که در این تحقیق با توجه به تعداد کم نمونه خسارت، مجموع کل پرداختی به عنوان شدت 

تاي آنها داراي حداقل  766فقره که  13365خسارت مبناي محاسبات قرار داده شد. تعداد بیمه نامه ها 
داري  بالاترین سطح معنیاهداف، ما فقط دو متغیر توصیفی با  سازي یک خسارت می باشد. براي ساده

 مجموعطبقه شغلی داراي یازده سطح و متغیر گیریم. متغیر اول  هاي عصبی در نظر میرا در مدل شبکه
  باشد.سطح می هشتکارکنان بیمه گذار براساس 

کنیم که حداقل هایی ترسیم می، هیستوگرام مبلغ کل خسارت را براي آن دسته از بیمه نامه1در شکل 
ها داراي حداقل درصد بیمه نامه 6بیمه نامه که کمتر از  13365مورد از  766کنند، ا ارائه مییک ادعا ر

 1باشند، که باتوجه به توضیحات در بخش سوم در رابطه با توزیع نامتعادلیک پرونده خسارت می
یت ها بسیار با اهمهاي مثبت، که در اینجا تشخیص این نمونهها جهت تشخیص صحیح نمونه داده
کنیم. این پدیده در تحلیل داده سبب ایجاد خطاي هاي باز نمونه گیري استفاده میباشند از روش می

براي بازنمونه گیري از  ).2020شود (اصغري اسکوئی، خانیزاده و بهادر،  می 2اریبی  طبقه بندي
انجام شد و  38 به 62توان استفاده کرد. در این پژوهش نمونه گیري با نسبت هاي گفته شده می روش

و  4در پیش پردازش  عملکرد بسیار مناسبی داشت. 3هاي مثبت و دقت مدل معیار تشخیص نمونه
باشد؛ مجموع تعداد کارکنان هر بیمه ها میچون هدف این پژوهش طبقه بندي بیمه نامه 5هاپالایش داده

  سطح تقسیم گردید. 8ها به نامه با توجه به فراوانی داده

                                                                                                                    
1. Imbalanced Data 
2. Classification 
3. Accuracy 
4. Pre-Processing 
5. Data Cleaning 
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توان متغیرهاي توصیفی داراي بیشترین هاي تصادفی یا درخت تصمیم میاز تکنیک جنگل با استفاده
دو  ()importanceبا استفاده از تابع  randomForestبر متغیر پاسخ را استخراج کرد. در کتابخانه  1تاثیر 

شترین تاثیر متغیر گروه شغلی و مجموع کارکنان (متغیر و ثابت) به عنوان متغیرهاي توصیفی داراي بی
تعداد کارکنان و طبقه شغلی بود. براي هر بیمه نامه، مبلغ  2شکل  شناخته شده و با رسم درخت تصمیم

کنیم، با این کل خسارت را به عنوان مجموع بهاي تمام مطالبات ارائه شده توسط دارنده بیمه تعریف می
  .ستفرض که اگر بیمه نامه هیچ ادعایی نداشته باشد، مبلغ کل صفر ا

  
  شرح متغیرها .1 جدول

Description of the variables. 

variable متغیر 

Clm 0و خیر= 1(بله= وقوع خسارت( 

numclaims تعداد خسارت ها 

claimcst ) در صورت عدم خسارت) 0مجموع مبلغ خسارت در هر بیمه نامه 

Type of job  گروه دسته بندي شده است. 11طبقه شغلی که به 

Sum of workers  سطح می باشد 8مجموع کارکنان که شامل 

TNP(Total Number of Policies) تعداد کل بیمه نامه ها  

 2کلاس به شرح جدول 8کلاس و تعداد کارکنان به  11در سیستم صدور این بیمه نامه انواع مشاغل به 
  طبقه بندي شده است:

  گروه هاي شغلی  .آ- 2جدول
 TNP numclaims کلاس متغیر توصیفی گروه شغلی

 17 566  یک  1گروه شغلی 

 15 800  دو 2گروه شغلی

 106 1675  سه 3گروه شغلی

 129 1574  چهار 4گروه شغلی

 217 1837  پنج 5گروه شغلی

 186 4524  شش 6گروه شغلی

                                                                                                                    
1. Descriptive Variable Selection 
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 TNP numclaims کلاس متغیر توصیفی گروه شغلی

 71 1442  هفت 7گروه شغلی

 12 315 هشت 8گروه شغلی

 0 125  نه 9گروه شغلی

 5 385  ده 10گروه شغلی

 8 122  یازده 11وه شغلیگر

 گروه مجموع کارکنانب.- 2جدول
  TNP numclaims  کلاس کارکنانمتغیر توصیفی مجموع 

  218 9472  >10 نفر 10کمتر از 
  88 1454  10-20 نفر 20تا  10بین 
  123 1171  20-50 نفر 50تا  20بین 
  91 527  50-100 نفر 100تا  50بین 
  165 568  100-500 نفر 500تا  100بین 
  33 91  500-1000 نفر 1000تا  500بین 
  23 36  1000-2000 نفر 2000تا  1000بین 

  25 46  <2000 نفر 2000بیش از 

  فراوانی خسارت ها .3جدول
Frequency of claims, total sample. 

Counts     > sum 
number      

%     
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  نمودار هیستوگرام مقدار خسارت تجمعی  .1شکل

ما مدل شبکه عصبی و مدل رگرسیون چندك را با دو عامل با رتبه بندي مهم طبقه شغلی و تعداد 
احتمال این است که بیمه  ௜ݍکلاس تخمین می زنیم.  8کلاس و دومی با  11کارکنان به ترتیب اولی با 

. براي محاسبه مقادیر خسارت و تشکیل ماتریس ریسک از نامه من، در نهایت یک ادعا داشته باشد
کنیم. تعداد هاي عصبی هستند استفاده میکه احتمالات برآورد شده توسط شبکه 5ستون پنجم جدول 

طبقه می باشد اما با توجه به عدم وجود داده صدور و خسارت در بعضی  88ها در مجموع برابر با کلاس
 س خواهیم داشت.کلا 59کلاس ها در این پژوهش 

  نمودار درخت تصمیم .2شکل
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و تعداد کارکنان بیش از  7و  5در طبقات شغلی  ∗௜ߠمشاهده می کنیم، مقدار  5همانطور که در جدول 
بیمه استفاده کنیم زیرا مقادیر  نفر  بزرگتر می باشد باید از چارك هاي بزرگتر براي محاسبه حق 1000
 ها بالاتر از سایر گروه ها می باشد.قع احتمال رویداد خسارت در این بیمه نامهبزرگتر هستند در وا ௜ݍ

  هاي عصبینتایج برآورد احتمال وقوع خسارت با استفاده از مدل شبکه. 4 جدول
Row Class TNP numclaims   
 >10 , یک) )    
 ( دو   , 10< )    
 ( سه  , 10< )    
 >10 , چهار ) )    
 ( پنج  , 10< )    
 >10 , شش) )    
 >10 , هفت) )    
 >10 , هشت) )    
 ( ده  , 10< )    
 ( یازده  , 10< )    
 ( سه  , 20-10 )    
 ( چهار  , 20 -10 )    
 ( پنج  , 20-10 )    
 ( شش  , 20-10 )    
 ( هفت  , 20 -10 )    
 10-20 ,هشت) )    
 ( یک  , 50-20 )    
 ( دو  , 50-20 )    
 ( سه  , 50-20 )    
 ( چهار  , 50 -20 )    
 ( پنج  , 50-20 )    
 ( شش  , 50-20 )    
 ( هفت  , 50 -20 )    
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Row Class TNP numclaims    ( هشت  , 50-20 )    
 ( یک  , 100-50 )    
 ( دو  , 100-50 )    
 ( سه  , 100 -50 )    
 ( چهار  , 100-50 )    
 ( پنج  , 100-50 )    
 ( شش  , 100-50 )    
 ( هفت  , 100-50 )    
 ( هشت  , 100-50 )    
 50-100 , یازده) )    
 ( یک  , 500-100 )    
 ( دو  , 500-100 )    
 ( سه  , 500 -100 )    
 ( چهار  , 500-100 )    
 ( پنج  , 500-100 )    
 ( شش  , 500-100 )    
 ( هفت  , 500-100 )    
 ( ده  , 500 -100 )    
 ( یک  , 1000-500 )    
 ( دو  , 1000 -500 )    
 ( سه  , 1000 -500 )    
 ( چهار  , 1000-500 )    
 ( پنج  , 1000-500 )    
 ( شش  , 1000-500 )    
 ( هفت  , 1000-500 )    
 ( هشت  , 1000-500 )    
 ( یک  , 2000-1000 )    
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Row Class TNP numclaims    ( سه  , 2000 -1000 )    
 ( چهار  , 2000-1000 )    
 ( پنج  , 2000-1000 )    
 ( شش  , 2000-1000 )    
 ( هفت  , 2000-1000 )    
 ( یک  , 2000> )    
 ( سه  , 2000> )    
 ( چهار  , 2000> )    
 ( پنج  , 2000> )    

ها نمونه از داده 2022مرتبه نمونه گیري و انتخاب  5روش انجام کار به این صورت است که با تکرار 
جهت  1% این داده هاي به عنوان داده آموزش75فقره دیتا خسارت و مابقی صفر هستند و  766که 

 nnetمدل درنظر گرفته شده اند. با استفاده ازکتابخانه  2% درصد به عنوان داده آزمایش25برازش مدل و 
مشخص گردید. همانطور که گفته شد تشخیص  ()trainمدل تعیین و پارامترهاي بهینه با استفاده از تابع 

توان تنها به اهمیت بوده و نمی نمونه هاي مثبت یعنی بیمه نامه هایی که داراي خسارت هستند بسیار با
 اکتفا کرد. 3معیار دقت 

  نتایج طبقه بندي با استفاده از مدل شبکه هاي عصبی .5 جدول

  دقت
461+176

176 + 461 + 125 + 51
= 0.7835 

  نرخ تشخیص صحیح نمونه هاي مثبت
176

176+125
≅  0 .7 

  نرخ تشخیص صحیح نمونه هاي منفی
461

461+51
≅  0 .9 

                                                                                                                    
1. Training Data 
2. Test Data 
3. Accuracy 
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در یادگیري ماشین و آمار براي ارزیابی عملکرد یک الگوریتم دسته بندي  1همریختگی ماتریس در 
و نرخ  2استفاده می شود، با استفاده از ماتریس درهمریختگی، نرخ تشخیص صحیح نمونه هاي مثبت

 محاسبه کردیم، که  5هاي آزمایشی به شرح جدول  را در داده 3تشخیص صحیح نمونه هاي منفی

CM= ൦
461 125
51 176

൪  خروجی ماتریس درهمریختیگی داده هاي آزمایشی می باشد. همچنین منحنی

ROC4 شود در هاي دسته بندي دوگانه استفاده میکه یک ابزار گرافیکی براي بررسی عملکرد مدل
رسم گردید؛ به ویژه در مواردي که باید میان نرخ موارد واقعی مثبت و نرخ موارد اشتباه مثبت  3شکل 

ادل برقرار کنید. براي تفسیر این منحنی خط قطري نشانده عملکرد تصادفی بوده و یک مدل با کلاس تع
سمت چپ نزدیکتر باشد، مساحت زیر منحنی -بندي خوب باید از خط قطري دورتر و به گوشه بالا

یک مقیاس کمی است که عملکرد کلی مدل را خلاصه می کند و هرچه این مقدار به یک نزدیکتر 
می باشد. تمام معیارها نشانده این است که  0,84شد عملکرد مدل بهتر است که در مدل ما برابر با با

  مدل از دقت بسیار خوبی برخوردار است.

  
  ترسیم شده براي داده هاي آزمایشی ROCمنحنی  .3 شکل

 

                                                                                                                    
1. Confusion Matrix 
2. True Positive Rate (TPR) 
3. True Negative Rate (TNR) 
4. Receiver Operating Characteristic 
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  برازش مدل رگرسیون چندکی
ه نامه است، مشروط به این که حداقل متغیر پاسخ رگرسیون چندکی، مبلغ کل خسارت به ازاي هر بیم

یک خسارت وجود داشته باشد. بنابراین نمونه ما به بیمه نامه هایی که حداقل یک خسارت داشته باشند 
هاي همگن تحت هر دو مدل، فاکتورهاي گروه شغلی و گروه کاهش می یابد. به منظور ایجاد کلاس

نوع بیمه گذار وجود دارد که هر کدام  88قه بندي تعداد کارکنان هستند. بنابراین، بر اساس این طب
ام  می باشد. iمتغیر پاسخ مقدار خسارت تجمعی براي بیمه گذار  احتمال خسارت خود را دارند.

، تخمین مقادیر 6انجام شد. ستون سوم از جدول  "quantreg"رگرسیون چندکی با استفاده از کتابخانه 
) 59تا  1هر ستون تخمین هاي مدل (از  نشان می دهد. ∗௜ߠرگرسیون چندکی را براي چارك هاي 

  مربوط به یک گروه خطر را نشان می دهد.

  محاسبات رگرسیون چندکی و رگرسیون گاما و حق بیمه اصل چندکی .6 جدول
Row Class Quantile Reg Gamma Reg QPP 
 >10 , یک) )   
 ( دو   , 10< )   
 ( سه  , 10< )   
 >10 , چهار ) )   
 ( پنج  , 10< )   
 >10 , شش) )   
 >10 , هفت) )   
 >10 , هشت) )   
 ( ده  , 10< )   
 ( یازده  , 10< )   
 ( سه  , 20-10 )   
 ( چهار  , 20 -10 )   
 ( پنج  , 20-10 )   
 ( شش  , 20-10 )   
 ( هفت  , 20 -10 )   
 10-20 ,هشت) )   
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Row Class Quantile Reg Gamma Reg QPP 
 ( یک  , 50-20 )   
 ( دو  , 50-20 )   
 ( سه  , 50-20 )   
 ( چهار  , 50 -20 )   
 ( پنج  , 50-20 )   
 ( شش  , 50-20 )   
 ( هفت  , 50 -20 )   
 ( هشت  , 50-20 )   
 ( یک  , 100-50 )   
 ( دو  , 100-50 )   
 ( سه  , 100 -50 )   
 ( چهار  , 100-50 )   
 ( پنج  , 100-50 )   
 ( شش  , 100-50 )   
 ( هفت  , 100-50 )   
 ( هشت  , 100-50 )   
 50-100 , یازده) )   
 ( یک  , 500-100 )   
 ( دو  , 500-100 )   
 ( سه  , 500 -100 )   
 ( چهار  , 500-100 )   
 ( پنج  , 500-100 )   
 ( شش  , 500-100 )   
 ( تهف  , 500-100 )   
 ( ده  , 500 -100 )   
 ( یک  , 1000-500 )   
 ( دو  , 1000 -500 )   
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Row Class Quantile Reg Gamma Reg QPP 
 ( سه  , 1000 -500 )   
 ( چهار  , 1000-500 )   
 ( پنج  , 1000-500 )   
 ( شش  , 1000-500 )   
 ( هفت  , 1000-500 )   
 ( هشت  , 1000-500 )   
 ( یک  , 2000-1000 )   
 ( سه  , 2000 -1000 )   
 ( چهار  , 2000-1000 )   
 ( پنج  , 2000-1000 )   
 ( شش  , 2000-1000 )   
 ( هفت  , 2000-1000 )   
 ( یک  , 2000> )   
 ( سه  , 2000> )   
 ( چهار  , 2000> )   
 ( پنج  , 2000> )   

و مقادیر محاسبه براي تشکیل ماتریس ریسک می توانیم احتمالات محاسبه شده در مدل شبکه عصبی 
  شده در رگرسیون چندك استفاده کنیم.

  
  کاربرد رگرسیون چندکی در محاسبه حق بیمه

محاسبه می  1به اضافه ضریب ایمنی اکچوئرها اغلب حق بیمه را به عنوان مجموع خسارات مورد انتظار
ت بیمه براي کنند.(ضریب ایمنی: درصد بالاتر از نرخ حق بیمه پایه قابل اعمال است که توسط شرک

 منعکس کردن ویژگی هاي ریسک افراد اعمال می شود)

 :به این صورت تعریف می شود2 اصل مقدار حق بیمه مورد انتظار

௜ܲ = )ܧ ௜ܵ) + )ܧߙ ௜ܵ) = )ܧ ௜ܵ)(1 +  (ߙ
                                                                                                                    
1. Safty Loading 
2. Expected Value Premium Principle  
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محاسبه این اصل حق بیمه آسان است و به طور گسترده در عمل اکچوئري به کار می رود، اگرچه به 
  حتی می توان آن را مورد انتقاد قرار داد زیرا ویژگی هاي مهمی مانند:را
 no rip-off1  
 no unjustified risk loading2  
 translation invariance3   

) در معادله باید به عنوان تابعی از ریسک بیمه αE(Si)( 4را تأیید نمی کند. علاوه بر این، مقدار ریسک
معیار خوبی براي این ریسک نیست. ضریب ایمنی مناسب تر با  نامه محاسبه شود، و امیدریاضی

معیارهاي ریسک واقعی مانند واریانس ادعاها یا انحراف استاندارد متناسب است، بنابراین اصل حق بیمه 
 واریانس را ایجاد می کند.

௜ܲ = )ܧ ௜ܵ) + )ݎܸܽߙ ௜ܵ) 
را تأیید  "no rip off"مانند  ز برخی از آنهاهاي نظري بهتري دارد، اگرچه هنو این اصل ویژگی

عنوان  توان معیارهاي ریسک دیگري را براي تعریف مقدار ریسک انتخاب کرد. به کنند. البته می نمی
امین مبلغ کل θشده  یک معیار ریسک جایگزین معقول، ما استفاده از فاصله بین چندك از پیش تعیین

)ܧو مقدار مورد انتظار   (ߠ)ௌ೔ܳرا پیشنهاد می کنیم،  خسارت ௜ܵ).  حق بیمه حاصل باید به صورت
)ܧو  (ߠ)ௌ೔ܳترکیب برجسته اي از  ௜ܵ) :محاسبه شود  

௜ܲ = )ܧ ௜ܵ) + ௌ೔ܳ)ߙ )ܧ− ௜ܵ)) 

  در نهایت با شرطی کردن امید خسارت ها معادله بصورت زیر ساده می شود:
)ܧ ௜ܵ) = )ܧ)ܧ ௜ܵ| ௜ܰ) 

  می باشد: 1و  0یک متغیر تصادفی با دو مقدار   ௜ܰبا توجه به اینکه  
= )ܾ݋ݎ݌ ௜ܰ = )ܧ(0 ௜ܵ| ௜ܰ = 0) + )ܾ݋ݎ݌ ௜ܰ > )ܧ(0 ௜ܵ| ௜ܰ > 0) 
= )ܾ݋ݎ݌ ௜ܰ > )ܧ(0 ௜ܵ| ௜ܰ > 0) 

)ܾ݋ݎ݌مقدار  ௜ܰ > 0) = 1 − )ܧکه در مرحله قبل محاسبه گردید و مقدار   ௜݌ ௜ܵ| ௜ܰ > با استفاده  (0
  ستون پنجم نشان داده شده می توان پیش بینی کرد. 6از رگرسیون گاما که در جدول 

                                                                                                                    
  حق بیمه هرگز نباید از حداکثر مقدار خسارت بیشتر باشد.. 1
  حق بیمه براي خسارت ثابت نیز باید همان مقدار خسارت را داشته باشد.. 2
  اگر خسارت به میزان ثابتی افزایش یابد، حق بیمه نیز باید تا آن مقدار افزایش یابد.. 3

4. Risk Loading 
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ߙرا با در نظر گرفتن  QPPدر آخر حق بیمه خالص  = محاسبه می کنیم مقادیر حق بیمه   0.12
  محاسبه شده است. 6 محاسبه شده در ستون پنجم جدول

  
 نتیجه گیري

هاي با ریسک بالاتر، مقدار خسارت و احتمال وقوع خسارت با شدت بیشتري  بطورکلی، در کلاس
مشاهده می کنیم مقادیر احتمالات، در  5ها هستند، همان طور که در جدول  نسبت به سایر گروه

گذار بوده و براي بالا بردن دقت  تري از مقادیر خسارت و انتخاب چارك بسیار تاثیر برآورد دقیق
مدل باید این احتمالات با بهترین روش برآورد شود، احتمالات با استفاده از روش باز نمونه گیري 
و مدل شبکه عصبی تخمین زده شد که تشخیص نمونه هاي مثبت با دقت بسیار خوبی همراه بود. 

احتمال بالا در وقوع خسارت) ماتریس ریسک شامل نواحی قرمز کلاس هاي پر ریسک (شدت و 
هاي با ریسک متوسط و  ، نواحی نارنجی بیمه نامه هاي با ریسک بالا و نواحی زرد رنگ بیمه نامه

کند و با استفاده ازین ماتریس می توان پرتفو  هاي کم ریسک را مشخص می نواحی سبز، کلاس
چه صورت بوده به عنوان مثال اگر بیمه گر را تحلیل کرد که در بازه زمانی مدنظر ترکیب پرتفو به 

تمرکز بیمه گر به جذب بیمه نامه هاي سطح پرریسک بوده براي همگن کردن پرتفو چه اقداماتی 
هاي با تعداد کارکنان بیشتر و مشاغل پرخطر در زمره بیمه گذاران  نیاز به انجام است. بیمه نامه

هم ترین مواردي هستند که در اعلام پرریسک قرار دارند، فعالیت شغلی و تعداد کارکنان از م
خسارت بسیار تاثیر گذار هستند. از این روش می توان براي تعیین حق بیمه در انواع بیمه هاي 
اموال از جمله بدنه، آتش سوزي، ثالث، باربري و ... استفاده نمود و خواهیم دید که محاسبه حق 

شد و باید فاکتورهایی به غیر از سرمایه مورد بیمه بدون درنظر گرفتن سرمایه نیز امکان پذیر می با
                                بیمه در محاسبه حق بیمه اعمال گردد.
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  ماتریس ریسک(شدت و احتمال وقوع خسارت) .4 شکل

 
  

   



 

 326 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یمل شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

  مراجع
[1]- Asghari Oskoei, M. R., Khanizadeh, F., & Bahador, A. (2019). Application 
of data mining through machine learning algorithms to studyeffect of car 
features in predicting financial claim of motor third party liability insurance. 
Iranian Journal of Insurance Research, 9(1), 33-66. 
[2]- Eling, M., Jung, K., & Shim, J. (2022). Unraveling heterogeneity in cyber 
risks using quantile regressions. Insurance: Mathematics and Economics, 104, 
222-242. 
[3]- Frees, E. W., Jin, X. & Lin, X. (2013). Actuarial applications of 
multivariate two-part regression models, Annals of Actuarial Science 7, 258–287 
[4]- Heras, A., Moreno, I., & Vilar-Zanón, J. L. (2018). An application of two-
stage quantile regression to insurance ratemaking, Scandinavian Actuarial 
Journal, 2018(9), 753-769. 
[5]- Kiermayer, M., & Weiß, C. (2021). Grouping of contracts in insurance 
using neural networks. Scandinavian Actuarial Journal, 2021(4), 295-322. 
[6]- Koenker, R., & Bassett Jr, G. (1978). Regression quantiles. Econometrica: 
journal of the Econometric Society, 33-50. 
[7]- Kudryavtsev, A. A. (2009). Using quantile regression for rate-making. 
Insurance: Mathematics and Economics, 45(2), 296-304. 
[8]- Pitselis, G. (2009). Solvency supervision based on a total balance sheet 
approach, Journal of Computational and Applied Mathematics, 233(1), 83-96. 
[9]- Wang, S., & Zhao, Z. (2023). Risk decision analysis of commercial 
insurance based on neural network algorithm, Neural Computing and 
Applications, 35(3), 2169-2182. 
  



 

 327 

 
 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یلم شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

  
   

 پنل تکافل، بیمه رایج و مدیریت ریسک 
 

پذیرش شده به  مقـالات
 صورت صرفاً چاپ

 



 

 328 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یمل شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

   



 

 329 

 
 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یلم شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

  متعارف مهیب يهاشرکت ياصول حاکم بر حسابدار یقیتطب یبررس
  یتکافل يهاشرکت يو حسابدار 

  
 *1منصوره فرزانه

  چکیده
راه استفاده کنندگان  نیشوند که از ایم فیاز قواعد تعر يمجموعه ا يهمواره بر مبنا ياصول حسابدار

مناسب را  یو مال يادار ماتیو تصم توانند بر عملکرد شرکت نظارت کرده یم يحسابدار ياز داده ها
 یمحل ياستانداردهاآن با  يدر ارائه اطلاعات و سازگار تیاصول به شفاف نیشرکت اتخاذ کنند. ا يبرا
 نیهمراه است، بنابرا تیو عدم قطع سکیر طیهمواره با شرا مهی. صنعت بدینما یکمک م یالملل نیو ب

 مهیب يدر شرکت ها يحسابدار نیدارد بنابرا یبستگ احتمال هیآن به نظر صیو تخص مهیمحاسبه حق ب
 شان،یها تیبودن فعال یانتفاع ریبه غ هبا توج یتکافل يو احتمال وابسته است. در شرکتها نیبه تخم جیرا
 یعنیصاحبان آن  نیب دیهستند که با يبلکه مازاد شوند یعملشان سود محسوب نم جهینت

نامه)  مهیمشارکت کنندگان (صاحبان ب يحساب ها کیتفک اصل نیشود. بنابرا میکنندگان تقس شرکت
آن مستلزم  یاست و کاربرد واقع فلتکا يالگو یاز مبان یکیسهامداران (سهامداران)  يو حساب ها

 سهیپژوهش تلاش شد تا با مقا نیباشد.  در ا یم رد،یگ یقرار م یهر حساب مال ریآنچه در ز صیتشخ
 يتفاوت ها ،یتکافل يو شرکت ها جیرا يا مهیب يدر شرکت ها يسامانه حاکم بر حسابدار یقیتطب

کسب و کار هستند  ینوع یتکافل يها شرکتدهد که  ینشان م جی. نتارندیقرار گ یموجود مورد بررس
شوند و از  یمحسوب م یرانتفاعیغ يها تیدر گسنتره   فعال  يسودآور نیقوان تیکه  با وجود رعا

که در  یذات تیاصول سبب شده تا با شفاف نیبرخوردار هستند. امخصوص به خود  ياصول حسابدار
را از خود نشان  جیرا يا مهیب يشرکت ها یمال تیریو مد يبا حسابدار ییمبنا يدارند تفاوت ها شیپ

 دهند.

 سکیتکافل، ر ت،یمتعارف؛  شفاف مهیب ي،حسابدارکلیدي:  واژگان

  

                                                                                                                    
گروه پژوهشی بیمه و مخاطرات  شناسی، ارشناس ارشد ژئوفیزیک گرایش زلزلهکارشناس ارشد مدیریت مالی و ک. 1

 farzaneh.mansoureh@gmail.com، طبیعی، پژوهشکده بیمه، ایران، تهران
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  مقدمه
در  يدیکل گاهیجا ياقتصاد يهاها و کنش تیناسب فعالبه ت ییایدر هر گستره جغراف  مهیصنعت ب

 ییبسزا ریتأث یمال يسامانه ها يداریتواند در پا یدنبال شود م یکه به درست یاقتصاد  دارد  و در صورت
 يریخطرپذ ای سکیاز راه انتقال ر يداریپا نیاثرگذار بر ا يشاخص ها نیاز مهمتر یکیداشته باشد. 

بدهد.  تیو احساس امن یگران آرامش روان مهیتواند به ب یم ندیفرآ نیاست. اگوناگون  يها نهیدر زم
و  یو بوم یالملل نیب يشفاف که در چارچوب استانداردها یمال يها يراستا گزارش گر نیدر هم
و  نفعانیشود. ذ یمهم تلق اریراستا بس نیتواند در ا یشده باشند م يگذار هیمردم نهاد پا نیهمچن

مختلف صنعت برقرار  ياجزا نیب یسالم وندیبتواند پ تیشفاف نیانتظار دارند تا ا مهیت بصنع گرانیباز
 تیریو مد یمرتبط با امور مال يرا به همراه داشته باشد و همه پرسش ها مهیصنعت ب ییو شکوفا دینما

، پشتوانه بتواند یکه با جلب اعتماد عموم يا گونهصنعت را پاسخگو باشد به  يو اقتصاد يگذار هیسرما
  داشته باشد.  یرا در پ ياقتصاد يداریپا ،يباورمند نیمردم باشد و ا يبرا یواقع
 يها نامهنییو آ 28شماره  يبر اساس استاندارد حسابدار مهیب يشرکتها یمال يحال حاضر صورتها در

 یعل ،یندا و رحمان ،یرسول( ناسازگار هستند. يکه در موارد گرددیم هیته مهیب یعال يمصوب شورا
که  ریبند در مورد عدم انطباق ذخا کیهر ساله  مهیب هايشرکت یحسابرس هايدر گزارش )، 1401
و  یوجود دارد( رسول يحسابدار يشرکت لحاظ شده با استانداردها ياهدر حساب 58 نامهنییطبق آ
 نیر اد یمال يگزارشگر تیریدر مد هاییموضوع نشان دهنده وجود چالش نی). ا1401 ،یرحمان

روند در شناخت،  نیشرکت ها در حال تکامل است و ا نیدر ا یمال یصنعت وجود دارد هرچند مهندس
صنعت را در  نیبهبود در ا ياز اطلاعات اثرگذار فرصت ها یبرخ ياو افش يگزارشگر ،يرگیاندازه

 يساختار وندیو پ مهیدر صنعت ب یحاکم بر نوع حکمران کلی اصول به ها چالش نیاز ا یدارد. برخ یپ
مهم در  ياز جمله نهادها مهیب يشرکت ها یکسب و کار ارتباط تنگاتنگ دارد. ارکان اصل نیو کلان ا

صنعت، امکان  نیا یآن ها در ساختار کل فینوع تعر لیشدگان به دل مهیو ب هستند یمال دادیرو نیا
 فیها در سطح کشور تعر نامه ممهیتک تک ب دیکه بر اساس خر يگذار هیاز روند سرما يمطالبه گر

 يا مهیخود به شرکت ها و موسسات ب يرا از سو يریو خطر پذ سکیشده است را ندارند. آنان ر
 يرا از آنان دور نموده است و شرکت ها یبه اطلاعات مال یابیموضوع دست نیو هم دینما یمنتقل م

  خصوص صرفا به سهامداران پاسخگو هستند.  نیدر ا زین مهیب
درست،   یاطلاعات مال يتنها در صورت افشا  2010چانگ و همکارانش در سال  هیظراساس ن بر

 & ,.Cheung, Y. L., Jiang, Pخود بپردازند ( فیتوانند به طور شفاف به وظایم ینطارت يبخش ها
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Tan, W. 2010و  هاوهیش نتریدهیچیاز پ یکی مهیبوم ب ستیز ياذعان نمود که حسابدار دی). با
است، و در هر دو طرف ترازنامه از برآوردها  يگوناگون اقتصاد هايدر بخش يسابدارح يالگوها

  .شودیم برداريبهره اياستفاده گسترده
 یم زیمتعارف متما يها مهیصنعت را از صنعت ب نیدارد که ا ییها یژگیو یاسلام مهیب ایتکافل  صنعت

مشابه در سامانه  اتیبا عمل سهیدر مقاصنعت تکافل  يو حسابدار یمال اتینمونه عمل يبرا دینما
متعارف،   يها مهیبرخلاف ب گرید يبرخوردار است. از سو يشتریب یمال تیمتعارف  از شفاف يها مهیب

از  تکافل، سهم  یناش  يگذار هیو سود سرما یسینو رهیو صاحبان تکافل نامه  در مازاد پذ نیمتکافل
و فلسفه  يمتعارف  از نظر ماهو يها مهیبا ب سهیل در مقاصنعت تکاف يها یژگیو لیدل نیدارند. به هم

 یمال تیریرا در مد يادیز يهامهم تفاوت  نیتفاوت دارند. ا گریکدیوکار با  کسب تیو ماه يوجود
متعارف ،  يها مهیکار ب و کسب تینموده است.  در ماه جادیدو صنعت ا نیا يحسابدار نیو همچن

و اصل  ياعتقاد يکه صنعت تکافل با مبنا یمطرح است در حال کسب و کار نیسود در ا  ي زهیانگ
. در دینما یآنان را دنبال م يشونده و خانواده ها تکافل یرفاه اجتماع نیو تام تیحما ي زهیتعاون، انگ

 يکوکارین يباورمند يبر مبنا شتریاست و ب یاجتماع یهمبستگ یگفت تکافل نوع دیواقع با
  شده است. يگذار انیبن

و کاهش آن  سکی،انتقال ر هاگذاريهیسرما نیو تضم نیتأم قیاز طر مهیاز آنجا که صنعت ب نیهمچن
 گاهیرونق و توسعه آن، جا شود،یکشور م یمالباعث رشد و رونق اقتصادي هامهیگذاري حق بهیو سرما

از جمله  ،یبه ابزارها و خدمات مال بخشیرونق جز در پرتوي تنوع نیاست که ا یهیدارد. بد ژهايیو
دارد (  یخاص تیمتعارف، اهم مهیصنعت تکافل و ب سهیمنظور، مقا نیبه هم د؛یآ یبه دست نم مه،یب

  ).1392 ،يویو گ يعسگر
شود، اگرچه  ینوظهور و در حال توسعه انجام م يعمدتاً در اقتصادها یاسلام یمال اموربه طور کلی، 

). IFSB, 2015وارد کرده است ( افتهیوسعه ت يدر صنعت، خدمات آن را به کشورها ریتحولات اخ
آن را در  یدگیچیپ نبه طور همزما رد،یگ یکشور را در بر م 60که  ،یاسلام یمال ندهیرشد فزا ن،یبنابرا

در  یاسلام یمال يها ییاگرچه دارا. )Shabsigh et al, 2017داده است  ( شیافزا اتیاندازه و عمل
مقررات و  ازمندیآن ن ریو هدف فراگ عیت، اما گستره وسکوچک اس یجهان یبا صنعت مال سهیمقا

 یاسلام یکند. اصول مال جادیارا در سراسر قلمروها  یکنواختی تواند یاست که م يشتریب ياستانداردها
 يبندیمتفاوت است. پا یمرسوم جهان يها هیو با رو ردیگ یسرچشمه م عتیشر هیمعاملات از منابع اول

از ملاحظات  ياریمستلزم آن است که محصولات و خدمات آن بس یاسلام ینظام مال یبه اصول اساس
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  . ردیرا در نظر بگ یطیمح ستیو ز یاجتماع
حسابداران،  يدرك کامل اصول تکافل برا ،یاسلام مهیمحصولات ب يبرا یجهان يتقاضا شیافزا با

پژوهش تلاش شده تا  نیاست. در ا یاتیمحصولات ح نیارائه دهنده ا يحسابرسان و رهبران شرکت ها
 يو صنعت تکافل، تفاوت ها مهیصنعت ب يو اصول حاکم بر حسابدار یمال يهایساختار یبا بررس

  شوند. سهیو مقا ییتا حد ممکن شناسا وجودم
  

  مبانی نظري پژوهش
به مورد اول، در  . دارد دیتأک یو رفاهنهادي  يفکر تببر مک یاسلام ینظام مال یاساس يرهنمودها
 یثبات مال نفکیکه جزء لا یو پرداخت بده ينهاد يبقا قیساندن ارزش شرکت ها از طرحداکثر ر

دهد.  یگسترش م یرفاه اجتماع شیرا در افزا خودسهم  و در الگوي دوم دهد،  یم تیاست، اولو
 دیاستاندارد با کنندگان می، تنظ کند یم تیرا هدا یاسلام یمؤسسات مال يریگ که شکل یمطابق با اهداف

که بر  يمقاصد خودر را در اهداف دیآنها با . را متعادل کنند یده و گزارش یفراتر از ثبات مال یدافاه
 دیبا یرفاه اجتماع  است، حفظ کنند. تأکید می نماید و بر این اساس متمرکز یرفاه اجتماع يارتقا
  است اسلامی  عتیشر دستیابی بههدف  رایباشد، ز یاسلام یصنعت مال تیاولو

)A.,Mohieldin, Verbeek, & Aboulmagd, 2015.( لازم  یاسلام یمال يبه طور مشابه، استانداردها
 توانمند سازي  يثبات تمرکز دارد، بلکه برا شیپوشش دهد که بر افزا ار يا است نه تنها نقش واسطه

بهبود  يادتوسعه اقتصدر راستاي منابع را  همگراییبودن و  ریکه فراگ ییها ییو ارائه راهنما طیشرا
 یجهان راتییکه به تغ ییارائه استانداردها ن،ی. بنابرا(Shabsigh et al., 2017)است  ازیمورد ن بخشد، یم

 IFSB-یاسلام یخدمات مال ئتیه از سويکه  یاسلام یمقررات مال یدهند، در اصول اصل یپاسخ م

(IFSB , 2015 ) نه تنها بر  یجهان ریاخ یمال يروندها ب،یترت نیدارد. به ا همسوییشده است،  نیتدو
را با  یتواند رفاه اجتماع یاست که به طور بالقوه م یو سلامت تمرکز دارد، بلکه شامل عوامل پایداري

 از سوي شتریب یاسلام یمالي سامانه حال،  نیدهد. در ع شیافزا 2030جهان تا سال  رییهدف تغ
خود به  ياقتصاد طیتوسعه شرا ياشود که بر یم دنبالنوظهور و در حال توسعه  يکشورها

و حوزه ها همگرایی دارد هداف آن  یاسلام یمال طیبا شرا نیدارند . بنابرا ازین يشتریب ياستانداردها
، رفاه جامعه است يکه هدف آن ارتقا يریدادن به فراگ تیاولو يعمل کننده برا شرعی و فقهی يها

سودمندي به کند که  یم دیتأک ییبر استانداردها یماسلا یامور مالبه طور کلی،  . تلاش خواهند نمود
 ,Hassan, Aliyu )که جوانب شرعی و فقهی آن رعایت شده باشدمگر اینکند  یمنع م هر قیمتی را



 

 333 

 
 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یلم شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

Paltrinieri, & Khan, 2018 )  .نظارت  یمال نیتأم تیفیبر ک دیبا یاسلام یراستا، مؤسسات مال نیدر ا
تعریف چارچوب هاي نظام مالی و حسابداري  ن،ی. بنابرادنها مختل نشوآ هیسرما يداشته باشند تا بقا

  است. يضرورهاي شرعی را نیز در بر داشته باشد، ویژه اي که بتواند چارچوب
 یم جادیصاحب المال و مضارب ا نیمشارکت ب بر اساس قرارداددر قراردادهاي بیمه اسلامی یا تکافل، 

هستند  ها نامه مهیب دارانیدر واقع همان خر انیمتعارف، مشتر يها مهیب يدادها در قراردر حالی که   ،شود
 مهیبه شرکت حق ب یاحتمال يها مورد نظرخود و پوشش مخاطره يها سکیکه در قبال انتقال ر

 ایداد  قرار کیاست حال آنکه تکافل  عیب ایو فروش  دیقرارداد خر کیودر واقع  کنند یپرداخت م
خود اعضا و مشارکت  نیاز مخاطرات ب یناش سکیر میتقس يوندگان براش همه تکافل نیتوافق ب

و جنبه  يقانونگذار هاينامه وهیش نیهمچن  )،1401( یعل ،یندا و رحمان ،یرسول (کنندگان خود است
و فرهنگ هر  يبشر يها یها و آزمودگ شهیبرگرفته از  اند شتریمتعارف ب يها مهیدر ب ینظارت يها

و  هادگاهی، د»قرآن و سنت« یتکافل بر اساس اصول اسلام تکه مقررا یدر حال شود یم فیکشور تعر
 هادگاهید نیا .)Shabsigh et al, 2017  تکافل است ژهیو یفقه هايعلما و کارگروه یشرع يفتواها

 گریداشته باشد.  از د میمستق ریو غ میمستق ریهرکدام تاث يو حسابدار یمال تیریتواند در مد یم
 يمتعارف و شرکت ها يها مهیب يها کتشر نیب یمال تیریو مد يکه تفاوت حسابدار يموارد
تکافل بر اصل تعاون  يآنهاست. شرکت ها یبازرگان تیتفاوت در ماه دینما یرا پر رنگ م یتکافل

که در  یهستند در حال میو سه کیاستوار هستند و همه مشارکت کننده ها در تمام خسارت ها شر
مخاطرات مورد توافق را بر دوش  زا یناش يها سکیصاحبان سهام، ر ج،یرا يها مهیب يشرکت ها

   .کشند یم
 ایاموال، سلامت  یمقابله با خطرات احتمال يبرا یاسلام يها است که بانک یمحصولتکافل در واقع، 

به صورت را  مهیب يها نهیهز يمتعارف مشتر يها مهی.  در بکنند یخود ارائه م انیکار و درآمد به مشتر
 یارتبدون وارد شدن خس مهیکه مدت ب یکند و در صورت یدر تمام مدت پرداخت م یاقساط اینقد 

در   یرسد. ول یم مهیبه شرکت ب یپرداخت يها نهیهز هیشود کل یکه مستلزم جبران خسارت باشد منقض
 يبه مشتر جبران خسارت يکنندگان برا مشارکت نیب یمال يها بر کمک یخدمات مبتن  نیتکافل، ا

 یصندوق مال کیکه در  یاز افراد با کمک مبلغ مشخص یاست، که در آن گروه دهید بیآس
 هیگروه، بق ياز اعضا کیبه هر  بیو در صورت آس شوند یملحق م گریکدیبه  شود، یم يآور جمع

 هیسرما تیریدهند. نقش شرکت محدود به مد یبه او م یرا در قالب کمک مال یغرامت یافراد همبستگ
موارد  نیا). 1393(عسگري، م.، م،. و عظیم زاده آرانی، م.،  غرامت است نیتام تیریپول و مد يگذار
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با  یمختلف يتکافل از جنبه ها يسبب شده تا امروزه حسابدار يگرید يو ماهو یو موضوعات فن
 نیا يجنبه ها نیتفاوت  داشته باشند. در ادامه به مهمتر يمتعارف دارا يا مهیب يشرکت ها يحسابدار

   .مسئله پرداخته شده است
  
  شینه جغرافیایی پژوهشپی

  يجامعه نیتر مهم یول گردد،یبرم يلادیبه قرن شانزدهم م  یبه شکل کنون يگر مهیب تیفعال نهیشیپ
در لندن شکل گرفت. آنها   يلادیم 17در قرن  یو دارندگان کشت ییایتانیبازرگانان بر ياز سو گران مهیب

افراد  نیدارد.  هم مهیصنعت ب در يامروز يبا قراردادها اریبس يرا  امضا کردند که همانند يقرارداد
جهان به  يا مهیب يشرکت ها نیاز بزرگتر یکینمودند که امروزه  ينادگذاریلندن را ب دزیلو مهیبعداً ب

   .دیآ یشمار م
 یر آن  دوره دو شرکت روسشکل گرفت. د 1289در سال   يا مهیکسب و کار ب نیآغاز زین رانیدر ا 

 یکیسال بعد،  25تا  گرید يا مهیشرکت ب 13نمودند. پس از آن  يراه انداز رانیرا در ا مهیب تیفعال
 ياز سو  1310خود را گسترش دادند. بعدها در سال  يها تیو فعال يراه انداز رانیدر ا يگریپس از د

راه  رانیا مهیب 1314ح شد و در سال مطر یرانیا يا مهیشرکت ب کی سیضرورت تأس ،یرانیا کی
شده در علم  فیتعر يافزوده شد و بر اساس مدل ها مهیب يشد. رفته رفته بر تعداد شرکت ها يانداز

مختلف  يها یمودگو آز یو آمار و برگرفته از متون دانش  یاضیدر محاسبات ر شهیکه ر یسنج میب
   .فتندایو توسعه  يگذار هیداشته است پا ییاروپا يکشورها
و  بیش از هزارو چهرصد  اسلام(ص)  امبریپ اتیدارد و ظهور آن به دوره  ح یطولان خچهیتار تکافل،

است. شرکت کنندگان  گریکدیدادن به  نانیاطم یبه معن یعرب يگردد. تکافل واژه ا یبر مسال پیش 
طرح تکافل مستلزم اعلام شده را به اشتراك بگذارند .  سکیاز ر یناش يکنند که ضررها یموافقت م

قرآن و سنت اشاره دارد . تکافل  هیتکافل به منابع اول اتیاست. عمل یاسلام نیاخلاق و مواز تیرعا
 تیدر برابر ضرر و مسئول گریکدیمحافظت از  گر،یکدیسه جنبه متقابل است: کمک به  انگریب نیهمچن

است که  نیمتعارف در ا مهیب تکافل و نیب یتفاوت مفهوم  (Dahnoun & Alqudwa, 2018 ).گریکدی
 اتیو عمل يعامل سبب شده است تا حسابدار نیشوند.  هم یها در تکافل مبادله (معامله) نم سکیر

در  یشرکت تکافل نیمعاصر، نخست يایدن در  .داشته باشند یاساس يدو صنعت تفاوت ها نیا یمال
در  يگرید یتکافل يها آن شرکتآغاز نمود و پس از  1979در سال  تیفعال يکشور سودان پروانه

 يدنبال شدند. اگرچه هنوز در جمهور رانیو ا فارس جیخل هیحاش يها هند، کشور ،يمالز  يها کشور
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در دست اقدام است. شور  ياقدامات ارزشمند یوجود ندارد ول یمستقل یشرکت تکافل رانیا یاسلام
است و به عنوان قطب  یتکافل يعه شرکت هاو توس يبهره بردار نهیکشور در زم نیتر افتهی توسعه يمالز
 ,.Hassan, M. K., Aliyu, S., Paltrinieri, A ) رودیبه شمار م یاسلام یدر مال ياقتصاد يها تیفعال

& Khan, A. 2018)..   
هاي پژوهشگران بسیاري در باره اختلاف نطام تکافل با بیمه هاي رایج تاکنون در جهان پژوهش

ي این بخش خارج است ولی ها از حوصلهم رسانده اند که نام بردن از یکایک آنمتعددي را به سرانجا
بر اساس رعاقت چارچوب هاي پژوهشی، می تواند به منابع و مآخد مراجعه نمود و مقالات و منابعی که 

  ي علمی پژوهش عنوان نمود.در این پژوهش استفاده شده را به عنوان بخش کوچکی از پیشینه
  

  وهشژپروش شناسی 
هاي ها، گزارش هاي فنی و همچنین تجارب و آموزهاین پژوهش بر اساس بررسی مقالات، پژوهش

کشورهاي مختلف به ویژه کشورهاي پیشرو در استفاده از نظام نوین تکافل و همچنین بیمه هاي 
هاي ي بیمههاي موجود در کشور در زمینهنامهها تهیه شده است. همچنین از آییني آنمتعارف ومقایسه
هاي متعارف و تکافل در ایران و دیگر ها و استانداردهاي مورد استفاده در بیمهنامهمتعارف و آیین

کشورها از جمله کشورهاي مالزي، اندونزي، پاکستان، هند، افغانستان، ترکیه، عربستان و ... که در 
برگان و اساتید مختلفی که در زمینه برداري و بر اساس نظرات خمقالات علمی به آن ها اشاره شده بهره

  هاي متعارف و همچنین تکافل صاحب نظر هستند مقایسه و جمعبندي شده است.  بیمه
  

  بحث و یافته ها
 هاآن ریمختلف  هستند  که تأث ياز  جمله امور مهم در کسب و کار ها يو امور حسابدار  یمال بخش

. موسسات ردگییدر بر م زیمختلف در جامعه را ن يموسسات اقتصاد ياقتصاد ياجزا ر،فراگی طور به
که از راه  رندو یجامعه به شمار م کی یو مال یدر واقع مخزن و انباره پول يدر هر جامعه ا ياقتصاد

 ایو  یاقدامات عموم ایو  يا مهیب يسهام در شرکت ها دیاز راه  خر ایدر بانک ها و  يسپرده گذار
 يکه اجرا ايطلبند. به گونه یو مخصوص به خود را م ژهیو يهرکدام حسابدار گرید یخصوص

و حقوق  کندیو ضمانت م یبانیرا پشت یدر چارچوب عدل و انصاف  معاملات مال ژهیمقررات و
 با .دینما یسروکار دارند را حفاظت م يحسابدار يرا که با آنها مطابق با عرف و استانداردها یاشخاص

را به خود  يکنندگان سهم کمتر نسبت به وجوه مشارکت یتکافل يها در شرکت هیسرما کهنیتوجه به ا
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حقوق و منافع وجوه  نیتضم يبرا ژهیو يلازم است استانداردها نیبنابرا دهد، یاختصاص م
  .)1400فر، م.، ( ریاحیشو جادیکنندگان (صندوق تکافل) ا مشارکت

شده از تمام یا  مهیهمان ب ایواقع متکافل  شود و در یمنعقد م اصل هدیهقرارداد تکافل بر مبناي  انعقاد
کند ومازاد بر غرامت ها و خسارت  یها است صرف نظر م شده قسمتی از آبونمانی که به نفع گروه بیمه

تواند به  یم زیشود.  بخش از مازاد ن یم عیشدگان توز مهیب نیبماند ب یپرداخت شده آنچه باق يها
   .شود عیتوز هیریخ يصورت کمک ها

 نیو در ع یرانتفاعیاست غ یدوگانه است و اصولاً شرکت تیشخص يدارا یتکافل يشرکت ها تیماه
است. که از طرف سهامداران به عنوان  یانتفاع يشرکت ها هیو رو نیحق الوکاله تابع قوان قیحال از طر

 یمال ارحساب سهامداران از حساب مشترکان و آث کیتفک استیس نی. همشودیدرآمد در نظر گرفته م
حال حاضر  در .)1400فر، م.، ( ریاحیشود یم یتلق یتکافل هاي دوگانه در شرکت یتیاز آن، شخص یناش

 ایدر دن یتکافل هاياداره شرکت يمضاربه و وقف  برا- چهار الگو از جمله: مضاربه، وکالت، وکالت
واده محسوب خان کیصندوق تکافل  يبرا يگذار هیشده است. همه شرکت کنندگان در سرما فیتعر

 ندیموارد در فرآ نیمتعارف تفاوت دارد که همه ا يتکافل از چند جهت با بیمه ها یطور کل به  .شوند یم
  .گذار است و در ادامه به مشروح آن پرداخته شده است ریتاث یتکافل يشرکت ها يحسابدار

  
  مهیحق ب تیمالک

شده ها  مهیب یپرداخت يها مهیحق ب هیلو ک ستیمتعارف مستقل از وجوه شرکت ن يها مهیدر ب مهیب حق
در آنها کاملا جدا  مهیب يتکافل، پرتفو يباشد. در واقع  و برخلاف شرکت ها یم مهیمتعلق به شرکت ب

  .از وجوه شرکت است
  

  متعارف با تکافل يها مهیقرارداد ب قیتطب
شده و  مهیب نیخسارت ب به عنوان قرارداد جبران یاتیو عمل یمتعارف از نظر قانون هايمهیب قرارداد

کند.  یرا به شرکت پرداخت م مهیگذار حق ب مهیرود و بر اساس آن ب یبه شمار م ايمهیشرکت ب
 شرکت يبه عنوان خسارت از سو یشد تا سقف توافق شده، مبلغ یشده دچار خسارت مهیکه ب یزمان

   .شده پرداخت خواهد شد مهیبه ب يا مهیب
خود را به  مهبی حق کنندگان کاملا متفاوت است و مشارکت یتکافل يموضوع در شرکت ها نیا

شده در  دهید انیآن، در صورت رخداد خطر بر اساس ز يو در ازا کنند یصندوق تکافل اهدا م
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  .خواهند نمود افتیدر یشرکت تکافل يچارچوب توافق هبه، مبلغ خسارت از سو
  

 يگذار هیسود سرما
تعلق دارد و  مهیکلاً به سهامداران شرکت ب مهیاز فروش ب یاشمتعارف، سود ن يامهیب هايشرکت در 

انباشت  هیاز سرما یسود ناش ،یتکافل يکه در شرکت ها یندارند در حال یحق چیه هانامهمهیب دارانیخر
   .ندارد یدر سود سهم یمتعلق به همه مشارکت کنندگان است و شرکت تکافل نیمتکافل يشده از سو

  
  مازاد

 مهیکلاً به شرکت ب رایرا ندارند، ز مهبیاز مازاد حق یگونه سهم چیمتعارف حق ه يها همیمشمولان ب 
تکافل، کل تکافل  ياست، اما در شرکت ها يا مهیشرکت ب يتعلق دارد  سود در نظر گرفته شده برا

ت و پرداخ یانبج يها نهیکارمزد و هز ایو پس از کسر حق وکلا  ردگییشرکت قرار م ارینامه در اخت
  شود یم عیمشارکت کنندگان توز نیاز آن ب یبخش ایبماند تمامآ  یخسارت ها، آنچه باق

.( Dahnoun & Alqudwa, 2018)  عنوان اصلی (و تعدادي  مقالات ارسالی تنها باید داراي سر
  عنوان در صورت نیاز) به شرح زیر باشد:  زیر

پول  نیکه از ا یکند و به کسان یم يوررا جمع آ انیاست که پول مشتر ی: قسمتنیصندوق متکفل -
  .شود یشوند غرامت پرداخت م یمتضرر م

 يها نهیکند، هز یم ياست که وجوه سهامداران شرکت را جمع آور یبخش»: سهامداران«مجموعه  -
  .دهد یرا پوشش م مهیب» تکافل« انیوجوه مشتر يگذار هیسرما يها نهیو هز »يادار«

 یم يبه عنوان غرامت خرج نشود، مشتر يبرسد و وجوه مازاد انیبه پا تکافل مهیکه مدت ب یصورت در
  :را انتخاب کند ریز يها نهیاز گز یکیتواند 
 سهم خود از مازاد يریبازپس گ.  
 نمایداستفاده  گریدوره د کی ينامه تکافل برا مهیب دیتمد يمازاد آن برا از.  
 عملکرد خوب آن ياز آن به نفع شرکت در ازا یپوش چشم.  

در ادامه به بررسی و مخصوص به خود دارد  که  ژهیو تیماه مهیب يدر شرکت ها يحسابدار نیبنابرا
ها پرداخته شده است. این نمونه می تواند بخش از نظام حسابداري شرکت هاي تکافل در امور بدهی

ي هاهاي متعارف و حسابداري در شرکتهاي زیرساختی و ماهوي حسابداري بیمهبیانگر تفاوت
  تکافلی به شمار آید.
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 بررسی ها نشان می دهد که بانک نگارا در مالزي که در اقتصاد اسلامی و امور تکافل پیشرو است
به منظور محاسبه پرداخت بدهی  )، 1392(  درضایحم ،يویگ یلیو اسماع  ،يمحمد مهد ،يعسگر

هی ها با در نظر گرفتن درآمد و این بد بر اساس بیم سنجی ویژه این موضوع ارائه داده است. مبنایی را 
در تعیین این  نموده است. تعیین  يتکافل به صورت آینده نگر گواهینامهمورد انتظار از  آینده خروجی 

براي هر یک از شرکت کنندگان یا  در آینده بدهی در حال حاضر هیچ پیش بینی اي براي توزیع مازاد 
این بدان معناست  ل پرداخت باشد را تعیین ننموده است. آینده که به اپراتور تکافل قابهزینه عملکرد 
شده)  هاي تضمین که براي تامین منافع اصلی (یعنی منافع و هزینه در آیندههاي نقدي  که تمام جریان

شوند  گذاري می به عنوان ارزش فعلی همه مازادهاي آتی سرمایه t = 0مورد نیاز نیستند، در زمان 
  .)1نمودار (

  
  دهنده وضعیت قرارداد تکافل در طول زمان در وضعیت ارزیابی ارزش سرمایه مازاد نشان 1.نمودار 

 گواهینامهدهد که وقتی ارزش گذاري منجر به مازاد می شود، چه اتفاقی براي یک این نمودار نشان می
ود، (نه در سطح صندوق) می افتد. اگر در سطح صندوق در نظر گرفته ش گواهی قراردادتکافل در سطح 

وجود داشته باشد که نشان  گواهینامه هایی). همچنین ممکن است 2نمودار موقعیت متفاوت خواهد بود (
. منطور از نشان داده شده است  2نمودار  دهنده ضرر باشد. اگر این اتفاق بیفتد، موقعیت اصلاح شده در 

است . به بیان دیگر، ارزش  ارزش یک سرمایه گذاري یا دارایی در تاریخ مشخصی در آیندهارزش آینده 
آتی مقدار پولی است که یک سرمایه گذاري معین پس از یک دوره معین با فرض نرخ بازده خاص ارزش 

سندي است که بیمه گر اضافه بر بیمه نامه براي بیمه پرواضح است که منظور از گواهینامه   خواهد داشت.
بط ارائه نماید تا نشان دهد که بیمه نامه لازم را دارد. گذار صادر می کند تا به هنگام لزوم به مراجع ذي ر

براي مثال ،گواهی بیمه براي کارفرمایان که به هنگام مراجعه مأموران به آنان نشان می دهند. ازآنجا که 
ممکن است بیمه نامه مفصل و شامل اوراق متعدد باشد، به همراه داشتن ودست یابی به آن آسان نیست . به 



 

 339 

 
 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یلم شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

   .(Zainal Abidin Mohd  Kassim, 2007 )، گواهینامه صادر می شود همین دلیل

  . نشان دهنده وضعیت قرارداد تکافل در طول زمان در وضعیت ارزیابی ارزش زیان2نمودار 

گر  وجود نداشته باشد، تکافل دقیقاً مانند بیمه شکافی» بیمه«و » هزینه«فرض کنیم که بین جزء  اگر
نین حالت متقابلی، همه گواهینامه ها در صندوق تکافل با هم جمع می شوند و متقابل خواهد بود، در چ

در این صورت، مازاد گواهی هاي سودآور، زیان هاي ناشی از سایر گواهی ها را جبران می کند. این 
مدل عملیاتی در واقع در سودان به عنوان یک عملیات تکافل مطابق با شریعت وجود دارد. در چنین 

ه سهامداران محدود به درآمدهاي سرمایه گذاري در صندوق سهامداران و هرگونه کارمزد مدلی بازد
قابل پرداخت براي مدیریت سرمایه گذاري هاي صندوق تکافل است. به طور خاص، سهامداران حق 

   .(Zainal Abidin Mohd  Kassim, 2007 )هیچ گونه مازاد تولید شده توسط صندوق تکافل را ندارند
شود که هر گواهی به دو جزء مجزا  تکافل در مالزي، این عارضه زمانی شروع می ت هايدر شرک

هاي مدیریت و دیگري بخش تبري قرارداد براي  شود، یکی قسمت وکلا براي تامین هزینه تقسیم می
در این فرآیند، مازاد و زیان هاي زیربنایی قرارداد بر این  هاي مرتبط با ریسک.  پاسخگویی به بدهی

بنابراین، در حالی که در سطح گواهی، سودآوري  اساس تقسیم می شوند، اما نه لزوماً به روشی ثابت. 
یا غیر آن گواهی مشخص است، نحوه کاهش سهم به حق الوکاله و تبري تعیین خواهد کرد که کجا و 

مجموع تمام این وجود دارد. براي صندوق تکافل،  اچه مقدار از سود یا زیان در صندوق اپراتور یا تبر
شود. به طور خلاصه  منجر به سود یا زیان کل صندوق می بیم سنجیهاي  منهاي بدهی اهاي تبر ارزش

کل سود یا زیان در تکافل نه در سطح گواهی بلکه فقط در سطح صندوق تکافل تعیین می شود. اگر 
ان، اپراتور تکافل به مازادي ایجاد شود، می توان براي شرکت کنندگان توزیع کرد و در صورت امک

عنوان هزینه عملکرد. تخصیص این مازاد بر اساس خط مشی توزیع مازاد هر اپراتور مشخص می شود و 
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  اینکه چه شرایطی با شرکت کنندگان در قرارداد بیمه نامه آنها توافق شده است.
ی ایجاد نمی بر اساس محاسبات پرداخت بدهی، جایی که مازاد در آن وجود دارد، مشکل قابل توجه

زیرا پرداخت بدهی در سطح شرکت تعیین می شود. با این حال، تقسیم سهم بین وکاله و تبرو  کند
تعیین می کند که مازاد در کجا، چه زمانی و چگونه پدید می آید، اما این موضوع که آیا مازاد یا زیان 

ک موضوع حسابداري به شیوه اي خاص پدیدار می شود، یک موضوع پرداخت بدهی نیست، بلکه ی
شود، حتی اگر عملاً تمام مازاد یا  است. بنابراین، در حال حاضر، مازاد بر مبناي نقدي توزیع می

لازم به یادآوري است    باشند.» کسب نشده«شوند هنوز  هایی که براي پرداخت بدهی شناسایی می زیان
ظار تحت هر قراردادي در طول مستلزم آن است که تمام سودهاي مورد انت IFRS 17 که  حسایداري

مدت قرارداد مستهلک شود (یعنی به دست آمده) در حالی که زیان باید فوراً شناسایی شود. با توجه به 
 Zainal Abidin Mohd )ماهیت اشتراك ریسک، این الزام با در نظر گرفتن یک متقابل ناپدید می شود

 Kassim, 2007) تعریف می شود که در آن بیمه گذاران نیز بیمه گر . متقابل در اینجا به عنوان نهادي
هستند. اصل اساسی یک متقابل این است که زیان هاي زیربنایی یک سیاست می تواند توسط سیاست 
دیگري که انتظار مازاد بر آن را دارد، حمل شود. علاوه بر این، تحت یک قرارداد متقابل، همه 

توان آنها را کنار گذاشت تا بین  کامل ندارند، در واقع می مازادهاي حاصل از یک سال نیازي به توزیع
کنندگان آینده توزیع شود. بنابراین مازاد در یک متقابل در سطح صندوق تعیین می شود و ممکن  بیمه

است پس از آن به سیاست هاي اساسی تخصیص داده شود، برخلاف نحوه محاسبه مازاد در سطح 
 در مدیریت تحت پوشش بدهی. با این حال، یک تفاوت مهم صندوق به منظور محاسبه پرداخت 

IFRS 17  وجود دارد. طبقIFRS 17 مازاد خالص باید به طور سیستماتیک در سال هاي آینده ،
تخصیص داده شود، در حالی که تحت محاسبه پرداخت بدهی، همه مازادها را می توان بلافاصله 

انتساب به درآمد حق بیمه است که هنوز دریافت نشده  شناسایی و توزیع کرد. این شامل مازاد قابل
در حال حاضر  . .Hassan, M. K., Aliyu, S., Paltrinieri, A., & Khan, A. (2018) است

پیشنهادهایی وجود دارد مبنی بر اینکه بخشی از مازاد صندوق تبرو که به عنوان کارمزد عملکرد در 
د به عنوان جریان نقدي تحقق در صندوق اپراتور در نظر گرفته اختیار اپراتور تکافل قرار می گیرد بای

. مشکلات عمده اي با این رویکرد وجود دارد که در زیر توضیح داده شده است .(IFSB2015 ) شود
(در حال حاضر هزینه عملکرد به اپراتور نمی تواند بیش از مازاد توزیع شده بین شرکت کنندگان باشد 

  ل مازاد توزیع شده باشد):ک از ٪50ثر یا به عبارت دیگر حداک
مازادي که باید در صندوق تبرو توزیع شود در سطح کل صندوق تعیین می شود. مازاد هرگز در سطح 
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بنابراین، توزیع مازاد در سطح گواهی، منعکس کننده اقتصادي بودن   گواهی در تکافل تعیین نمی شود.
زاد در سطح کل صندوق باشد، عارضه دیگري ایجاد می با فرض اینکه قصد شناسایی ما قرارداد نیست.

اگر  شود زیرا هر بار که سیاست جدیدي در صندوق تکافل لحاظ می شود، این مازاد تغییر می کند.
به صندوق » منفی«افتد؟ آیا سهم مازاد  گواهی در سطح صندوق تکافل ضرر ایجاد کند چه اتفاقی می

در صندوق تکافل بین  "زیان"تکافل اینگونه عمل نمی کند، زیرا  اپراتور واریز خواهد شد؟ با این حال
شرکت کنندگان فعلی و حتی آتی در صندوق تکافل تقسیم می شود. با فرض اینکه مازاد فعلی و آتی 
در سطح صندوق ابتدا براي پوشش کسري ها استفاده می شود، این بدان معناست که زیان در سطح 

   .)1400فر، م.، ( ریاحیراتور شناسایی نخواهد شدصندوق هرگز در سطح صندوق اپ
شود،  هاي جاري و آتی در یک صندوق تکافل تقسیم می همین دلیل که مازاد و زیان بین گواهی 

سازد. با توجه به اینکه چنین  محاسبه مجدد مازاد قابل توزیع در هر دوره حسابداري را ضروري می
توان با دقت معقولی توزیع مازاد به  شود، نمی سطح صندوق ارزیابی میبازتوزیعی به طور مستمر در 

 Zainal Abidin )هاي نقدي تحقق صندوق اپراتور در نظر گرفت اپراتور را به عنوان بخشی از جریان

Mohd  Kassim, 2007)..  
  

  متعارف و تکافل يها مهیدر ب يحسابدار هايتفاوت
 يتفاوت آنها با شرکتها حیتکافل با توض مهیب هايشرکتحاکم بر کار  ياصول حسابدار نیمهمتر

  .باشد یم ریمتعارف به شرح ز ايمهیب
  

  تکافل مهیب يشرکت ها تیاصل دوگانه بودن فعال
تحت پوشش قانونی به عنوان  ،تکافلی هايو مشترکان بیمه شده،  سنگ بناي شرکت سهامداران

طه مشارکت یعنی شرکت در انتفاع اداره می شوند شرکت سهامی عام هستند و سهامداران بر اساس راب
 ياساس در ازا نیو فعالیت آنها تابع مقررات مدیریت مشاغل است که هدفشان منفعت است و بر ا

که کارمزد  یهمان عنوان یعنیکنند،  یم افتیرا در يشده، کارمزد مهیصندوق مشترکان ب تیریدم
 يخود را به عنوان تعهد به اهدا نیوفادار رابطه ب نترکیمش ها، شرکت نیشود. در ا یم دهینام یندگینما

 يتجار تیریمد نیمشمول قوان نیکنند، بنابرا یم فیتعر ستمیبه س یابیدست طیمتقابل، محدود به شرا
 تیشخص يتکافل دارا مهیب يها همانگونه که قبلا هم گفته شد شرکت نیهستند. بنابرا یانتفاع ریغ

مشمول  يها تیحال فعال نیو در ع يسودآور نیقوان تیبا رعا ییو کارها به کسب رایدوگانه هستند، ز
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 ریتأث يحسابدار يندهایفرا رب یتکافل يدر شرکت ها کردینوع رو نی. اپردازند یم یرانتفاعیغ نیقوان
ماند در واقع  یم یصندوق باق يو آنچه برا ستندنی سود دنبال به کنندگان مشارکت رایز رایگذار است ز

   .(Ahmad,  Asem  Samih.  2006) شودیمحسوب ممازاد 

به هر  رایباشد. ز ینم يحسابدار يها هیعنوان  موجب نقص در رو چیبه ه یدوگانگ نیا گرید يسو از
 تیماه نیمنطبق با ا ياطلاعات است که به نحو يو افشا دیتول يحسابدار یاز اهداف اصل یکیحال 

 سطکه تو ياز اقدامات سودآور یمباحث برخ نای کنار در. است در نظر گرفته شده زیدوگانه ن
 نیا تیریمد تیکه ماه ستیمعنا ن نیبه ا ره،یو غ يگذار هیمانند سرما شود، یانجام م نیصندوق مشترک

 یرانتفاعیغ ياز مؤسسات و شرکت ها ياریکرده و سودآور شده باشد، بس رییصندوق ممکن است تغ
  .رندیگ یموضوع قرار نم نیا ریخود تحت تأث یاصل تیر فعالدهند، اما د یانجام م يکار سودآور

  
  یکنندگان از حساب صاحبان شرکت تکافل حساب مشارکت نیب ياصل جداساز

 اریمشترکان در اخت مهیاصل که حق ب نیا رایتکافل است، ز مهیب يو مهم در شرکت ها یاصل اساس نیا
مشترکان  ندهیکه شرکت به عنوان نما شود یشرکت باعث م ای ستین یحساب صاحبان شرکت تکافل

 تانباشد  یباشد و فرض یواقع دیبا کیتفک نی) عمل کند. انیحساب آنها (صندوق مشترک تیریدر مد
   .محقق شود یندگیمفهوم نما

  
  کنندگان حساب صاحبان شرکت از حساب مشارکت يجداساز هايیستگیاب

صاحبان شرکت (سهامداران)  يها بها) و حسا کنندگان (صندوق شرکت يها حساب کیتفک اصل
آنچه در هر حساب  صیتشخ ازمندیآن ن یتکافل است و کاربرد واقع يالگو يادهایبن نیاز مهمتر یکی

  :است ریز نیمطابق با قوان نیا دارد. رد،یگ یقرار م یمال
  

  )از حساب صاحبان شرکت (سهامداران
 يسامانه ها ایشرکت  کیکه در  آن ها  يایاز جمله پرداخت حقوق پرسنل و مزا يامور جار 

  .شود فیتعر یسازمان رسم ایهر نهاد  يادار
 مشخص که در بند نخست گفته  يکارمزدها يدر ازا یکار به اشخاص خارج يمخارج واگذار

  .شده است
  يباشد از جمله کارها نیمخاطب شتریشرکت و جلب ب شرفتیپ يکه در راستا یتیفعال ایهر کار 
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  .يامور جار یو بطور کل دهایو بازد یغاتیتبل
 تخلف از  لی) به دلمهیب يبر (شرکت ها یکه توسط مراجع نظارت یمال يها مهیجر ایها  مهیجر

  .شود یدستورالعمل آنها اعمال م
 مهیخدمات ب تیریتداوم عملکرد شرکت در مد ایاعمال  يبرا یکه مراجع نظارت يا نهیهرگونه هز 

نامه ها)  مهی(ب نیکه در قرارداد با مشترک ییها نهیکنند و هز یم لیبر اساس دستورالعمل آن ها تحم يا
شرکت در  طخطا باشند. انجام شده توس طیشرا ياست که دارا یشود، بر عهده کسان یم ینیب شیپ

 ایدادگاه  میجبران خسارت به موجب تصم ای مهیجر لیخود از قب يا مهیب اتیعمل تیریمد تیفعال
  .یمرجع رسم

 يانجام کارها ای لیتکم يکه توسط شرکت برا یاز هر طرف خارج یناش یلما یهر گونه بده 
 ..(Dahnoun M., Alqudwa B. 2018 )شود یحساب مشترك استفاده م اتیمربوط به عمل

  
پرداخت  رینامه) موارد ز مهیکنندگان (صاحبان ب از حساب مشارکت

  خواهد شد
 است از  گرانید اریکه در اخت يگرید یمهر سند رس ایتکافل  يمورد توافق در قراردادها طیشرا

 .  (Ahmad,  Asem  Samih2006)شودمی کسر کنندگانصندوق مشارکت

 شرکت  فیشرعاً و عرفاً قبلا درفهرست  وظا یباشد ول نیکه به نفع صندوق مشترک يزیهر چ
از اسناد  یاشصندوق مشترکان را در انجام تعهدات ن ییاقدامات بتواند توانا نینشده باشد و ا فیتعر

  .ردیبا هدف کاهش تعداد مبالغ مطالبات صورت پذ ایتکافل بهبود بخشد 
 که   ردیمورد استفاده قرار گ ییانجام کارها يشرکت برا يکه از سو یبه اشخاص خارج یبده

 استفاده ها تخصص نیکار از ا نیانجام ا ينداشتند و شرکت ها برا یتخصص فن - مهیطبق عرف ب
  .کنند می
 یمختلف هايدگاهیمنجر به د  ،یمال يحساب ها یعمل تیقواعد در واقع نیجا که اعمال اآن از 

 يبرا یبه عنوان مرجع یامور مال تیریو مد  یکارگروه شرع نیتوافق ب جادیامر با ا نیا  شود یمنجر م
رار ق وجهمورد ت ستباییم یشرکت مطابق با الزامات شرع یمال يکنترل اقدامات مربوط به حساب ها

   .ردیگ
حقوق و تعهدات  يبرا یکیفوق، اپراتور تکافل موظف است دو حساب جداگانه،  هايیژگیو متعاقب

کند. به طور  يشدگان نگهدار مهیب ایحقوق و تعهدات شرکت کنندگان  يبرا يگریسهامداران و د
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عنوان  که معمولاً به یکنندگان به حساب دوم پرداخت شده توسط شرکت يها خاص، تمام مشارکت
مربوط به ارائه خدمات  يها نهیتا تمام هز شود یم زیوار شود، یکننده شناخته م مشارکت سکیر قصندو

ها  نهیثبت شده توسط حساب (پس از کسر هز ماندهی. هر مقدار باق.(IFSB. 2015 )را پوشش دهد مهیب
 یم یت کنندگان باقشرک تیدر مالک یشود و به طور جمع یم یو مبالغ غرامت) به عنوان مازاد تلق

 نیکه به ا ینسبت به مبلغ یحق چیبه طور خاص، سهامداران، ه ای). شرکت، یشرع ياستانداردهاماند ( 
وکلا، ندارد و  يها نهیشده آنها از هز نییماند، جدا از نسبت تع یم یدر آن باق ایشود  یم زیحساب وار

 (Dahnoun M., Alqudwa B2018) . دباش زیعملکرد ن يها نهیموارد ممکن است شامل هز یدر برخ
 يها مهیتمام حق ب رایدو حساب متفاوت داشته باشد، ز يتجار گر مهیکه ب ستین يازین گر،ید ياز سو
) یشرع ياستانداردها) (ی(القره داغ يا مهیب تیحما يشرکت در ازا اریبلافاصله در اخت شده يآور جمع

است که به موجب آن  عیقرارداد ب کیبه عنوان  مهیب فیکار به موازات توص نیاست که ا یهیاست. بد
 تیکه حما یشود، در حال یدر نظر گرفته م متیگذار) به عنوان ق مهی(پرداخت شده توسط ب مهیحق ب

 یباق يها مهیحق ب جه،یشود. در نت یم یگر) به عنوان موضوع فروش تلق مهی(ارائه شده توسط ب یمال
  .است یمتعلق به دوم زی) نیاتیعمل يها نهیزه ریمانده (پس از کسر خسارت و سا

تکافل پرداخته  مهیب يدر شرکت ها يحسابدار يبر اصول و روش ها یمبان نیا راتیادامه به تأث در
  .خواهد شد

  
  مشارکت ها يحسابدار يریدر اندازه گ ينقد ياصل در نظر گرفتن مبنا

 يها ) از آبونمانیندگینما تکافل (کارمزد تیریمد است که کسر حق یمعن نیاصل به ا نیا
صندوق  ینگینقد تیباشد و بر وضع يبعد یاز استحقاق سال مال یممکن است بخش شده يآور جمع

گردد که اشتراك  تیواقع نیممکن است منجر به ا نیبگذارد. همچن ریتأث يجار یسال مال يبرا شده مهیب
تکافل  تیریمد نهیکه هز شودیداده م حیترج نیمعوق شود و بنابرا هايیوصول نشده منجر به بده يها

کسر شود.   یواقع يدر واقع از اشتراك ها یعنیکسر گردد،  ي) به صورت نقدیندگینما نهی(هز
 يتعداد ،ينوع کسر نیها و کنترل ا کمک يآور جمع يتکافل به منظور تلاش برا تیریمد يها شرکت

   :از جمله ، (Ahmad,  Asem  Samih.  2006 )اند سازگار با فقه را توسعه داده یفن يشگردها
 حاصله يها ) از محل مشارکتیندگینما نهیتکافل (هز تیریالزحمه مد حق افتیدر.  
 تیریشرکت مد یعنیتجاوز نکند  ینیکه از درصد مع يتکافل به گونه ا تیریمد يها نهیحد اکثر هز نییتع 

  .کند افتیکارمزد در زانیشده تا آن م مهیتکافل مربوط به صندوق ب اتیعمل تیریمد يتکافل حق دارد برا
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 شده از مرحله  مهیکه وجه ب ی) تا زمانیندگینما نهیتکافل (هز يادار هاينهیترك پرداخت هز
 .کمبود فراتر رود

  
  یابیبازار ونیسیکم يبرا يتعهد ياصل در نظر گرفتن مبنا

 يجذب مشتر ایخود  یبایبازار يدر ازا مهیب يشرکت ها ندگانیفروش، کارگزاران و نما کارمندان
پورسانت ها نشان دهنده مخارج و مخارج  نیپورسانت دارند، ا افتیحق در مه،یب يشرکت ها يبرا

در  گریبه شرکت د یاز شرکت مهیب يشرکت ها يها استیکه س ییاست و از آنجا مهیب يشرکت ها
از  یها حاک هیرواز  یکارمزدها در برخ نیاتخاذ شده متفاوت است، استحقاق پرداخت ا هاي¬روش

با روند وصول حق  یپرداخت شود و ارتباط مهیآن است که ممکن است بر اساس کل مدت قرارداد ب
  . (Sarea, M. A., & Hanefah, M. M. 2013) د آن قرارداد نداشته باش مهیب

منعقد  7/1/1399 خی) باشد و قرارداد در تارالی(ده هزار ر 10000مثلاً  مهیکه ارزش قرارداد ب میفرض کن اگر
شود و  یپرداخت م کباری. هر سه ماه الیر 2500 یعنیچهار باشد  مهیشده باشد و مقرر شده است که تعداد حق ب

  .شود يبرآورد  الیر 1000قرارداد  رزشکارمزد کل ا یعنیدرصد ارزش قرارداد باشد  10مقرر شد کارمزد 
 م،یری، ارزش کامل کارمزد را در نظر بگ31/12/1399 خیدر تار یمال يها صورت هیاگر هنگام ته نجا،یا در

. کند یرا منعکس نم یمقدار واقع ای یواقع ریو تصو ردیگ یکاهش قرار م ریتاث از مشترکان تحت یمازاد ناش
کار  نیمجبور به انجام ا یگاه ایدهند  یتحت فشار کارگزاران انجام م مهیب ياز شرکت ها یکه برخ يمازاد

آنها  يحسابدار لیشود و تعد میتقس يبر اساس اصل تعهد دیکارمزد با يها نهیاصولاً هز نیشوند.  بنابرا یم
   .انجام شود نیاز مشترک یاز مازاد ناش یواقع ریبه منظور انعکاس تصو یدوره مال انیدر پا دیبا
  

  صندوق نیو مشترک یصندوق همبستگ نیب زیاصل تما
به حساب مشترکان  زیو وار صیو پس از تخص یمال يدر صورتها صیحق صندوق قبل از تخص مازاد

مشمول  يصندوق مشترکان بوده و از نظر حسابدار تیقبل از آن در مالک رایاست ز نیمتعلق به مشترک
 وتکافل است  ریمد يتکافل که مستلزم پرداخت مطالبات و حق الوکاله از سو اتیباشد. عمل یآن م

 ندیمختص فرآ زیتما نیا رایز ستیبه آن ن يازیارد و نمتعارف وجود ند مهیب يتفاوت در شرکت ها نیا
   ).(Shabsigh, G., et al. 2017 آن دو است نیب میمحاسبه مازاد و تقس

 مهیب يدر شرکت ها نیحساب سهامداران از حساب مشترک کیتفک م،یهمان طور که قبلاً اشاره کرد 
از  یندگیبه نما مهیاست که شرکت ب يو قانونگذار یمراجع نظارت لیاز تما یمتعارف، اساساً ناش
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دو حساب و  کیامر تفک نیاز الزامات ا یکیسهامداران، تلاش لازم را در حفظ وجوه انجام دهد. 
  .مشروط به نظارت بر عملکرد سهامداران نسبت به صندوق مشترکان است تیاصل مسئول تیتقو

و سود  مهیمازاد ب رایشود، ز یتکافل به وضوح ظاهر م مهیب ياصل در موضوع زکات شرکت ها نیا
آن  تیقبل از آن مالک رایشود ز یبه صورت زکات تلق مهیپس از انتقال به شرکت ب دیحاصل از آن با

  .صندوق است و نه شرکت کنندگان تیمعناست که در مالک نیبه ا» قبل از آن«ثابت نشده و 
  

  نسبت تکافل ياصل افشا
افشا در  نیسهم سهامداران شرکت است و ا يکافل، افشات مهیدر ب ياصول حسابدار نیاز مهمتر یکی

افشا مستلزم  نی.  ا(Sarea, M. A., & Hanefah, M. M. 2013) متعارف وجود ندارد مهیب هايشرکت
کنند و  یم تیفعال یشرع نیاست که بر اساس مواز ییاتکا مهیب يبا شرکت ها ییاتکا مهیب نیب زیتما

وجود دارد  یسنت مهیب يبه شرکت ها ازین ستین نطوریکه ا یسنت ییاتکا مهیب يبا شرکت ها ییاتکا مهیب
  .کنند یم تیتکافل فعال ریبر اساس اصول غ رایز

 يها مهیمشمول اصل تکافل نسبت به حق ب يها مهیحق ب ینشان دادن درصد واقع يافشا نیاز ا هدف
 نیعتبار شرکت در بو ا تیاصل شفاف شیتکافل است و باعث افزا ریبر اساس اصول غ یبرگشت
  .شود یتکافل م انیمتصد

 یتکافل استخراج م مهیب يآن نسبت تکافل در شرکت ها قیوجود دارد که از طر یاضیمعادله ر کی
  :شود که عبارت است از

) +  کارمزد یسنت ییاتکا مهیب يبه شرکت ها افتهیاختصاص  يها مهیمشارکت ها (حق ب مجموع
  .(Ahmad,  Asem  Samih2006 )  .متعارف ییاتکا مهیب ياز شرکت ها یافتیدر يواگذار

  
  تکافل ریمد تیبا توجه به مسئول یفن صیتخص نهیاصل اخذ هز

با  ییارویرو ياست که برا یشود مبالغ یم جادیا یکه در شرکت ها به طور کل یفن صیتخص
 صیاست که تخص یعیطب مهیب يشود و در مورد شرکت ها یکنار گذاشته م  ندهیدر آ یمال يدادهایرو
مربوط به سهامداران از حساب  ها صیو تخص نیاز حساب مشترک يا مهیب اتیمربوط به عمل يها

توان از  یرا م نیو ا ستین کسانیتکافل  مهیب يدر شرکت ها زیتما نیکسر کسر شود. ا نسهامدارا
افل انجام تک مهیب يکه در شرکت ها یصیتکافل (شرکت) به عنوان تخص ریمد تیاصل مسئول قیطر

مورد از  نیتکافل) در ا ریسهامداران (مد تیمسئول نیتکافل است. همچن اتیشود و مربوط به عمل یم
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  ).(Shabsigh, G., et al. 2017ین شود نه از حساب مشترک یکسر م سهامدارانحساب 
 انتخاب رایآشکارتر است، ز ییگران اتکا مهیمشکوك الوصول ب يها یبده ینیب شیاصل در پ نیا

 مهیشرکت بر عهده سهامداران و انتخاب ب يآنها برا نیو انتخاب مناسب تر ییاتکا مهیب يشرکت ها
است که ممکن است به منافع شرکت  ییگر اتکا مهیانتخاب ب باتیبه ترت یتوجه یگر نامناسب و ب

امداران از آن به سه یناش یانتخاب و اثرات مال نیکند که عواقب ا یم جابیامر ا نیلطمه بزند و ا
ممکن  مهیب يموارد، شرکت ها ی. در برخ(Sarea, M. A., & Hanefah, M. M. 2013) منتقل شود

 یاعلام م ياعتبار يمعتبر رتبه بند يو آنچه توسط شرکت ها يرتبه اعتبار نیاست با توجه به بهتر
  انتخاب کنند. ییگذاران اتکا مهیب نیشرکت را از ب نیشود، مناسب تر

  
  نتایج

 صیو تخص مهیمحاسبه حق ب نیهمراه است، بنابرا تیو عدم قطع سکیر طیهمواره با شرا مهیصنعت ب - 1
 سنجیمیدر هنگام محاسبه از کارشناسان ب مهیب يشرکت ها لیدل نیدارد و به هم یاحتمال بستگ هیآن به نظر
  .ندک یم بستهو احتمال وا نیرا به تخم مهیب يشرکت ها يموضوع حسابدار نی. ارندیگ یکمک م

 مهیاز جمله ب يکه موارد لیدل نیدارد، به ا نهیشیپ لیبه تعد ازین يا مهیب يدر شرکت ها يحسابدار -2
 یسال مال انیدر پا يتعهد يوجود هرساله بر اساس حسابدار نیقرارداد بلند مدت است.  با ا کیعمر 

   .شوند هتسوی ها همه حساب دیبا
موضوع، مستلزم  نیبه ا یابیدست تها،یدارات و فعالا يگسترده از روش حسابدار يرویبا توجه به پ -3
هر  جهیکرد و نت یو حسابرس ياست تا بتوان آنها را حسابدار تیهر فعال يو سود برا نهیمراکز هز جادیا

  .را مشخص نمود تیفعال
متفاوت است.  گریکدیبا  دیبا زین مهیتکافل و ب يها شرکت يسود برا ییو شناسا فیتعر نیهمچن -4

 لیبه دل یقانون ينهاد تجار کیتواند آن را فراتر از حد  یاز حد بر حداکثر کردن سود م شیب دیتأک
عمدتاً از حق  فمتعار گران مهیشدن در عناصر ممنوعه مانند غرر برساند. درآمد و سود ب ریبه درگ لیتما

 لیسابق را تشک يها ییاز دارا یآنها بخش رایز شود، یم نیتأم گذاران مهیشده توسط ب پرداخت يها مهیب
. این موضوع در نظام تکافل جنبه نیکوکاري دارد و سود مازاد از اقدامات انجام شده و سرمایه دهند یم

  گذاري هاي متعارف و شرعی بین مشارکت کنندگان توطیع می شود.
ماهیت حسابداري و مدیریت مالی حاکم بر تکافل شفافیت بیشتري دارد و این موضوع می تواند  - 5

  بیشتري را جلب نماید و قطعا در افزایش ضریب نفوذ بیمه نقش چسمگیري می تواند داشته باشد. مشتریان
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   رانیمحصولات تکافل در ا يشناخت و تقاضا یبررس
  : استان کردستان)ی(مورد بررس

  
 3وادي، سیده پگاه ج*2، شیما قاسم زاده مقدم1موسی رضائی میرقائد

  چکیده
نه تنها در کشورهاي  یاسلام مهیدارد. ب یدر صنعت مال ینقش اساس يهمانند بانکدار مهیامروزه ب

اما در  دینسبتاً جدبخش  کیتکافل  مهیکند. ب یم تیفعال زیجهان ن يکشورها ریبلکه در سا یاسلام
 رانیو مد حققاناز م ياریسامروزه مورد توجه ب مهینوع از ب نیاست. ا یاسلام یصنعت مال درحال رشد 

استان کردستان که  پذیرش مردمشناخت و  یپژوهش، بررس نیا یقرار گرفته است. هدف اصل ییاجرا
موضوع، در  نیا یمنظور بررس به گرفته شده است. باشند در نظر یاز آنان اهل تسنن م یقشر قابل توجه

شده در استان کردستان استفاده شده  عیزپرسشنامه تو یابیبا ارز یفیک قیتحق کردیمقاله، از رو نیا
نتایج حاصل از پژوهش بیانگر ظرفیت بالاي شناسایی بیمه هاي تکافل و خرید آنها توسط مردم است. 

در  اهل تسنن ژهیبه و رانیمردم ا يمناسب برا یمحصول طراحیبا  این استان بوده که لازمه این مهم،
 .می باشد انیمشتر تیرضا راستاي

 تکافل رشیتکافل، پذ ،یاقتصاد اسلام مه،یبیدي: کل واژگان
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  مقدمه
ها به صورت غریزي همواره در تلاش براي گریز از ترین نیازهاي هر انسان بوده و انسانامنیت، از بنیادي

هاي انسان، تضمینی سازد. تاریخ نشان داده است با وجود تلاشحوادثی هستند که آنان را متضرر می
نماید تا اثرات منفی این حوادث را خطرات احتمالی وجود ندارد، بنابراین سعی می براي رهایی وي از

با اخذ تدابیر موثر تا حد ممکن کاهش دهد. ابتدایی ترین تدبیر انسان هاي اولیه براي ایمن ماندن از 
و خطرات، زندگی در غارها و کوه ها بوده است. با به وجود آمدن تمدن ها و تحول شرایط اجتماعی 

محیطی انسان ها، اقدامات ساده آنها پاسخگوي نیازهاي فعلی نبوده و لذا نوع اقدامات پیشگیرانه به 
  تر توسعه یافت. شکلی مدرن

هاي انسانی به از دوران گذشته، بیمه در شکل و شمایل ابتدایی و ساده آن همواره وجود داشته و تمدن
در ایران باستان نیز خسارت ناشی از حوادث احتمالی از اند. بردهاشکال مختلف همواره از آن بهره می

). با توسعه 1381گردید (دریاباري، محل خزانه دولت و مالیات پرداختی مردم به آنان پرداخت می
تحولات اجتماعی و بازرگانی، ساز و کارهاي بیمه اي مورد استفاده، به مرور زمان و در مسیر تطابق با 

ترین حالت خود به ). مفهوم بیمه در ساده1387توسعه یافت (توحیدي نیا،  انسانقوانین و نیازهاي کنونی 
معناي تجمع گروهی از افراد در معرض حوادث احتمالی به منظور کاهش اثرات خسارت وارده به فرد 

  متضرر و توزیع خسارت در میان افراد گروه و مشارکت در ریسک ناشی از این حوادث است.  
خدمات بیمه اي در ایران به صورت کلی در دو نوع خدمات بیمه اجتماعی و خدمات بیمه امروزه، ارائه 

خصوصی وجود دارد نوع اول را می توان نسخه توسعه یافته بیمه هایی دانست که در ایران باستان از 
خزانه دولت و از محل مالیات پرداختی جبران می شدند. نوع دوم توسط بخش خصوصی و براي 

ائه می گردد که توان مالی پرداخت حق بیمه مربوطه را داشته باشند. بیمه اجتماعی یا متعارف، افرادي ار
همواره بیمه مورد تایید فقها و حقوق دانان بوده و از دیدگاه آنان از مشروعیت برخوردار است (عرفانی، 

ها و وجود همدلی ). همچنین فقهاي اهل سنت نیز پس از اطمینان از عدم کسب سود در این بیمه 1371
و تعاون میان افراد، بیمه هاي اجتماعی را امري شرعی می دانند. اما دیدگاه فقهاي شیعه و اهل سنت در 

). عده اي موافق این 1378خصوص مشروعیت قرارداد بیمه هاي خصوصی متفاوت بوده است (افسري، 
تنها در صورتی حکم مشروعیت این نوع قراردادها بوده و آن را مشروع می دانند و اما عده اي دیگر، 

قراردادها را صادر می نمایند که ایرادات شرعی این نوع بیمه ها رفع گردند. در کتب و تعالیم دینی نیز 
دین اسلام همواره بر ارائه خدمات اجتماعی با هدف رفع مشکلات نیازمندان و محرومان جامعه تاکید 

  ). 1378نموده است (صدیق، 
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ت بالاي مسلمانان و از آنجا که اکثریت فقهاي اهل تسنن این نوع از قراردادهاي بیمه را با توجه به جمعی
غیر شرعی اعلام نمودند، محققان بیمه در تلاش براي انطباق بیمه هاي متعارف با قوانین شرعی و ارائه 

 ساز و کارهاي بیمه اي جدیدي برآمدند. 

  
  تکافل

متعارف  مهیب يبرا ینیگزیبه عنوان جا بیمه بدون بهره بوده وتکافل (بیمه اسلامی)، تحت عنوان نوعی 
این بیمه نوعی بیمه تعاونی بوده که با مشارکت اعضا در  ).Muhammad, 2018(معرفی گردیده است 

 ,Jaffer( یک نظام پولی، براي کمک به یکدیگر در مقابل زیان ناشی از حوادث طراحی گردید

ور ایجاد تنوع در نهادهاي مالی و جلب نظر مسلمانان در جهت رفع نظام بیمه تکافلی به منظ). 2007
 تیاکثر نکهیشبهات مطروحه از جانب فقهاي مسلمان و همچنین جذب سرمایه ارائه گردید. با وجود ا

عرضه  رانیا مهیدهند، تا کنون محصول تکافل توسط صنعت ب یم لیرا مسلمانان تشک رانیا تیجمع
 يدر سال ها محصولات انجام داده اند. نیارائه ا يرا برا یاقدامات مهیب يهاشرکت  راًینشده است و اخ

 مهیب نهیدر زم ینسبتا مناسب یمردم آگاه تیاکثر يا مهیب يشرکت ها ستردهگ غاتیبا توجه به تبل ریاخ
  د.خود ندار يازهایآن با توجه به ن ایتکافل و مزا مهیاز ب یاز مردم شناخت ياریکرده اند اما بس دایپ

با وجود تایید اکثر اشکال بیمه در نظر فقهاي شیعه، بیمه تکافل با اقتصاد کلان اسلامی، به خصوص از 
منظر عدالت، از سازگاري بیشتري برخوردار است. در تکافل، به علت توزیع عادلانه سود مازاد در میان 

مازاد در سبد سرمایه داران تمام اعضا، جریان مالی در کل جامعه وجود دارد و از انباشته شدن سود 
جلوگیري به عمل می آید. از سوي دیگر، وجود جمعیت میلیونی اهل سنت در جوامع مسلمان و به 
خصوص، ایران، لزوم استفاده از بیمه هاي تکافل را ضروري می سازد. زیرا این دسته از افراد، مطابق 

ک هاي خود در سایه بیمه هاي دستورات فقهی علماي خود، مایل به تحت پوشش قرار دادن ریس
موجود نیستند. بنابراین، لازم است تا در ایران نیز براي پوشش انواع ریسک این دسته از ایرانیان در 
قالب عقود اسلامی، بیمه هاي تکافلی ارائه گردد. همچنین تشکیل شرکت هاي تکافلی موجب 

مسلمان و در نهایت، منجر به جذب  همبستگی و افزایش مراودات اقتصادي و مالی با سایر کشورهاي
سرمایه خارجی و توسعه اقتصادي کشور خواهد گردید. از طرف دیگر، آمارها نشان دهنده کارایی 
بیشتر بیمه هاي تکافل، به خصوص در زمینه بیمه هاي عمر خانوارها، در مقایسه با سایر انواع بیمه هاي 

یگر، مهمترین علت محبوبیت این بیمه در میان ). از سوي د1392متعارف است (عسگري و اسمعیلی، 
مسلمانان اهل سنت را می توان در استوار بودن مقررات آن بر مبانی اسلامی قرآن و سنت و فتواي 
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  علماي فقهی دانست. 
مطالعات انجام گرفته نشان می دهد بیمه هاي اتکایی با تاخیر بیشتري نسبت به سایر انواع بیمه به بازار 

وارد شده اند و رشد و تا به امروز رشد و توسعه لازم را نداشته اند (سرمست شوشتري و  بیمه ایران
. قابل بررسی هستند و تکافل خانواده یدر دو گروه تکافل عموم). انواع بیمه هاي تکافل 1399نکوئی، 

 هیسرما پس انداز و ،یزندگ هاي مهیب، شامل عمرهاي  مهیبا الگوي ب متناظرتکافل خانواده  محصولات
اموال  هاي مهیب بامتناظر نیز محصولات  ری. سا)Hasan & Rahman, 2023د (ان شده ایجاد ،اري و...ذگ

 تکافل تکافل آتش سوزي، مواردي از جمله. محسوب می شوند یتکافل عمومبوده و  تیو مسئول
 ). 1392 ،یمیو کر یعبدالملک... ( و یمدن هاي تیتکافل مسئول ل،یاتومب

 
  لعات گذشتهمرور مطا

نظام مالی اسلامی با تمرکز بر سه رویکرد بانکداري اسلامی، بیمه اسلامی و بازار سرمایه اسلامی توانسته 
بر اصل  بودنستوار ا). Salahuddin, 2006است جایگاه قابل توجهی در بازار جهانی به دست آورد (

در  یعنیهستند،  گذار مهیگر و ب مهی، بتکافل است که اعضا در آن به صورت همزمان يایمزا گریتعاون از د
). تاکنون Hamid & Rahman, 2011(مشارکت دارند  زین سکیهستند و در انتقال ر میها سه انیهمه ز

فرصت هاي بالقوه اي که بیمه هاي تکافل قادر به ایجاد هستند در تعدادي از کشورهاي اسلامی مورد مطالعه 
ید اختر با بررسی بیمه تکافل در کشور پاکستان با بررسی وضعیت بازار قرار گرفته است. به عنوان نمونه، وح

آن در دنیا و مقایسه با بیمه هاي متعارف، به پیش بینی میزان موفقیت این بیمه ها در کشور پاکستان پرداخت 
)Aktar, 2009 .(  

وده و یا به دلیل نب عبسیاري از مشتریان کشورهاي مسلمان، هنوز از مزایاي محصولات بیمه تکافل مطل
تصورات اشتباه، مخالف هرگونه بیمه هستند. هرچند در برخی از مطالعات اخیر، نقش این بیمه ها با توجه 

). Qian & Darman, 2023به ماهیت آنان در میان جمعیت غیرمسلمان نیز مورد توجه قرار گرفته است (
و خارجی بررسی شده است. ارتقاي آگاهی میزان پذیرش بیمه هاي تکافل در تعدادي از مطالعات داخلی 

در خصوص بیمه هاي تکافل حتی در کشوري مانند مالزي که مدت زیادي در این زمینه فعالیت دارد، 
یک ضرورت به شمار می آید. نتایج یکی از گزارش هایی که در مالزي مورد بررسی قرار گرفته بود، 

  این کشور در زمینه بیمه هاي تکافل بود  درصد از جمعیت مسلمان 30بیانگر مطلع بودن تنها 
)Swiss Re, 2011 در مطالعاتی در بریتانیا، میزان آگاهی در خصوص بیمه هاي تکافل، میزان تقاضاي .(

). Coolen-Marturi, 2013این بیمه ها در میان مسلمانان این کشور مورد بحث و بررسی قرار گرفته است (
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 ن آگاهی بسیار کم بوده و تنها به مفاهیمی از قمار و ربا محدود می شود. نتایج این مطالعه نشان داد که ای

میزان پذیرش بیمه هاي تکافلی در کشور نیجریه نیز در مطالعه اي دیگر توسط کهینده و شرف دین 
مورد بررسی قرار گرفت و پس از بررسی ها، عوامل موثر بر آگاهی و میزان پذیرش این نوع بیمه ها را 

). مطالعه اي دیگر که توسط وان عبدالعزیز و Kehinde & Sharofiddin, 2021ودند (اعلام نم
صورت گرفت، میزان آگاهی مشتریان از بیمه هاي تکافلی اتومبیل در کشور  2011همکارانش در سال 

  مالزي را مورد بررسی قرار دادند و سطح آگاهی مشتریان این کشور را مثبت اعلام کردند 
)Wan Abdul Aziz et al, 2011 سطح پذیرش مصرف کنندگان این کشور در مطالعه دیگري مورد .(

  بحث و بررسی قرار گرفت و عمده عوامل موثر بر خرید بیمه هاي تکافل معرفی گردید 
)Razak et al, 2013 بررسی مشابهی در این زمینه در کشور نیجریه نیز مورد ارزیابی قرار گرفت .(
)Maiyaki & Ayuba, 2015 در پژوهشی دیگر در کش.ر تونس، تمایل مشتریان به خدمات تکافل .(

). مالزي، اندونزي، Echchabi et al, 2014مورد مطالعه و عوامل موثر بر آن مورد ارزیابی قرار گرفتند (
بحرین، امارات متحده عربی و عربستان سعودي از جمله کشورهاي پیشرو در اجراي عملی بیمه هاي 

با وجود قدمت معرفی بیمه تکافل در کشورهاي مسلمان، صنعت بیمه ایران تنها در سال  تکافل هستند.
  هاي اخیر، ارائه بیمه هاي تکافل را به صورت جدي تر در دستور کار خود قرار داده است. 

در ادامه پژوهش، معرفی جامعه هدف، روش پژوهش انجام شده و نتایج و ارزیابی آن ارائه گردیده 
  خش نتیجه گیري به جمع بندي تحلیل نتایج حاصل از مطالعه پرداخته شده است. است. در ب

 
  روش تحقیق 

مطالعه میزان آگاهی مشتریان، میزان پذیرش آنان و عوامل موثر برآن، به خصوص در میان جمعیت اهل 
یزان پذیرش سنت، می تواند در نحوه ارائه این بیمه ها موثر واقع شود. لذا انتظار می رود در موضوع م

بیمه هاي تکافل در کشور تلاش هاي گسترده تري صورت پذیرد. بر این اساس، هدف پژوهش حاضر 
بر مبناي تحلیل و بررسی میزان پذیرش بیمه هاي تکافل توسط مشتریان در یکی از استان هاي کشور 

است. به این منظور، (استان کردستان) که داراي ساختار جمعیتی سنی و شیعه توام می باشد قرار گرفته 
 هیگزار در ته ریتاث ي. شاخص هامی باشدو پرسشنامه  یدانیم اتمطالع روش پژوهش حاضر مبنی بر

 لیبعد مسافت و سهولت تکم لیبه دل. است گردیده استخراج ناز روش مصاحبه با خبرگا نیز پرسشنامه
پرسشنامه دریافت شده و  122 در مجموع، تعداد شده است. بهره گرفته نیآنلا يروش ها ازپرسشنامه 

  مورد تحلیل قرار گرفته است. 
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از آنجا که پرسشنامه ها باید داراي خاصیت پایایی و روایی باشند تا بتوان به اعتبار داده هاي حاصل از 
آنها اعتماد نمود، در این پژوهش از متخصصین صنعت بیمه در زمینه سنجش روایی نظرسنجی گردیده 

مورد تایید این اساتید قرار گرفت. براي بررسی پایایی پژوهش نیز از مقدار آلفاي و پرسشنامه نهایی 
محاسبه گردید.  0,9062کرونباخ براي پرسشنامه هاي تکمیل شده استفاده شده است که مقدار آن 

  مقدار به دست آمده، از لحاظ آماري داده اي مطلوب و مورد تایید کارشناسان است. 
مطالعه فعلی در چهار گام کلی مورد بررسی قرار پرسشنامه،  مشخصات پاسخ دهندگان صرف نظر از با

گرفته است. در گام اول، اطلاعاتی در خصوص بیمه هاي تحت پوشش فعلی پاسخ دهندگان بر اساس 
چهار گروه رشته اي خودرو، اشخاص، زندگی و اموال جمع آوري گردید. سپس عوامل موثر بر خرید 

متعارف در گام دوم دسته بندي شده است. در ادامه، در گام سوم، تمایل افراد به خرید  بیمه نامه هاي
محصولات بیمه اي تکافل مورد توجه قرار گرفته و در انتها در گام چهارم شاخص هاي موثر بر 
تقاضاي بیمه تکافل رتبه بندي گردیده اند. اینفوگرافیک گام هاي فوق در شکل زیر نمایش داده شده 

 ت. اس

  فرایند بررسی پژوهش .1شکل 

پاسخ دهندگان بر اساس جنسیت، مذهب، وضعیت تاهل، سن، سطح تحصیلات، نوع شغل و درآمد 
  ماهیانه (به میلیون ریال) دسته بندي شده و نتایج حاصل در نمودارهاي ذیل جمع بندي گردیده است. 

   

1 

2 

3 4 
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  سیت، مذهب و تاهلدسته بندي اطلاعات پاسخ دهندگان بر مبناي جن .1نمودار 

به منظور بررسی سبک زندگی پاسخ دهندگان، چهار گروه سن، سطح تحصیلات، نوع شغل و درآمد 
 ماهیانه در نظر گرفته و نتایج آن در نمودارهاي ذیل نمایش داده شده است.

  
  بندي اطلاعات پاسخ دهندگان بر مبناي سن، سطح تحصیلات، نوع شغل و درآمد دسته .2نمودار 

سی وضعیت موجود پاسخ دهندگان به منظور تحلیل نتایج حائز اهمیت می باشد؛ لذا در گام اول در برر
خصوص بیمه نامه هاي فعلی سوالاتی مطرح شده است که نشان دهنده بیمه نامه هاي پاسخ دهندگان با 

  د.در نظر گرفتن چهار گروه بیمه اي بوده که نتایج آن در نمودار ذیل قابل مشاهده می باش
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بیمه هاي تحت پوشش

  سهم انواع بیمه نامه هاي فعلی پاسخ دهندگان .3نمودار 

پرداخته شده که با  متعارف ينامه ها مهیب دیخربر تمایل افراد به  رگذاریعوامل تاثدر گام دوم به بررسی 
استفاده از سوالات مربوطه، تاثیر موازین شرعی بر انگیزه افراد در عدم خرید این نوع از بیمه نامه ها را 

 ن می کند. بیا

  متعارف ينامه ها مهیب دیدر خر رگذاریعوامل تاث .1جدول 
  درصد  تعداد  سوال  بیمه نامه

  خودرو

  %28  34  نامه خودرو ندارم مهیبه اخذ ب یلیخودرو ندارم/ تما
  %20  25  دانم یم ینامه متعارف را شرع مهیخودرو دارم و ب مهیب
  %52  63  دانم ینم یخودرو دارم اما آن را شرع مهیب

  %0  0  سایر

  اشخاص

  %57  69  اشخاص دارم مهیسرپرست خانواده ب ایاز طرف محل کار خود 
  %13  16  آن ندارم نهینامه و هز مهیب افتیاز نحوه در یاشخاص دارم اما آگاه مهیبه ب لیتما

  %29  35  دانم ینم یاشخاص متعارف را شرع مهیب
  %2  2  سایر

  زندگی

  %29  35  ه ندارمنام مهیب نیبا ا ییآشنا
  %18  22  نامه دارم مهیبه اخذ ب لیدانم و تما یم یرا شرع ینامه متعارف زندگ مهیب
  %52  63  دانم ینم ینامه را شرع مهیب نیا

  %2  2  سایر
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  درصد  تعداد  سوال  بیمه نامه

  اموال

  %43  52  دانم یم یو شرع ينامه را ضرور مهیگروه ب نیا
  %35  43  دانم ینم یاما شرع دانمیم ينامه را ضرور مهیگروه ب نیا
  %19  23  دانم ینم ينامه ها را ضرور مهیب نیا

  %3  4  سایر

همانگونه که در جدول بالا مشخص می باشد، اکثر پاسخ دهندگان تمایل به خرید محصولات بیمه اي، 
به ویژه بیمه هاي منطبق با اصول فقهی و فتواي علماي دینی دارند که بیانگر وجود ظرفیت هایی در ارائه 

جدید بیمه اي بر اساس شرع دینی است. لذا نظرات پاسخ دهندگان در خصوص تمایل و یا  محصولات
  عدم تمایل آنان به بیمه هاي تکافل اخذ گردیده و نتایج آن در جدول ذیل آورده شده است. 

  تمایل به محصولات بیمه تکافل .2جدول 

  نوع تکافل
  دارمآشنایی با تکافل ن  عدم تمایل به خرید  تمایل به خرید

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد
  %39  48  %18  22  %43  52  تکافل خودرو

  %37  45  %11  14  %52  63  تکافل اشخاص
  %43  53  %7  9  %49  60  تکافل زندگی
  %34  42  %27  33  %39  47  تکافل اموال

با مبانی پس از جمع آوري نتایج مشخص گردید تعداد قابل توجهی از افراد نیز فاقد هرگونه آشنایی 
و تنوع  یخدمت رسان تیفیک، تکافل مهیب یرقابت متیقبیمه هاي تکافلی هستند. در ادامه، پنج شاخص 

 نیمواز تیرعای و مال يبازارها ریسا یبازدهي، ا مهیب يشرکت ها غاتیتبل، تکافل مهیمحصولات ب
. نتایج این بررسی بر اساس اهمیت آنها در طیف لیکرت اولویت بندي شده است تکافل مهیدر ب یشرع

  در جدول زیر به تفکیک ارائه شده است. 
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  اهمیت شاخص هاي مختلف بر تقاضاي بیمه تکافل .3جدول 

  
  نتایج  

نتایج حاصل از بررسی پرسشنامه ها و تحقیقات به عمل آماده، نشان دهنده عدم آگاهی درصد بالایی از 
اطلاع رسانی در زمینه ماهیت و موازین بیمه هاي پاسخ دهندگان از بیمه هاي تکافل بوده که نیازمند 

تکافل توسط شرکت هاي بیمه اي کشور می باشد. لذا ظرفیت بالایی در بازاریابی و فروش این نوع بیمه 
ها در کشور و به خصوص در میان قشر اهل تسنن وجود دارد. عمده ترین شاخص هاي مد نظر در 

و تنوع  یخدمت رسان تیفیکمت رقابتی بیمه تکافل، تقاضاي خرید بیمه هاي تکافل که شامل قی
 نیمواز تیرعای و مال يبازارها ریسا یبازدهي، ا مهیب يشرکت ها غاتیتبل، تکافل مهیمحصولات ب

می باشند بر اساس اولویت پاسخ دهندگان طبقه بندي گردید. مطابق نتایج به  تکافل مهیدر ب یشرع
نامه هاي تکافل، قیمت رقابتی با سایر بیمه ها بوده و پس از  دست آمده، مهمترین عامل در خرید بیمه

آن، تنوع و کیفیت از اولویت بیشتري برخوردارند. سایر عوامل به ترتیب اهمیت، شامل بازاریابی و 
تبلیغات شرکت هاي بیمه اي در زمینه تخصصی بیمه هاي تکافل و مقایسه بازدهی این بیمه ها با سرمایه 

ازارهاي مالی و همچنین رعایت موازین شرعی در بیمه هاي تکافل از نظر علماي گذاري در سایر ب
، وجود دارد رانیدر مورد محصولات تکافل در ا یکم شناخت فقهی بوده اند. در انتها با توجه به اینکه

 شیو افزا يفرهنگ ساز در راستاي مناسبي راهکارها با ارائه مهیب يشرکت ها توصیه می شود
  موجب رشد و شکوفایی صنعت بیمه گردند.  بالقوه انیمشتر آگاهی
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  زیست دوستدار محیط مهیدر ب یسبز: انقلاب مهیب
  

 3دل زنده، لیلا * 2، میثم دعائی1کاظم دهناد

  چکیده
 اطلاق بیمه ینوع به شود، می شناخته زیست محیط دوستدار هاي بیمه در نقلابا یک عنوان بهکه  سبز بیمه
 بیمه نوع این. دهد می پوشش را محیطی زیست حوادث از ناشی خسارت جبران هاي هزینه که شود می

 کمک پایدار توسعه به و شود می زیست محیط به نسبت پذیري مسئولیت و آگاهی افزایش باعث
 و فدرال قوانین از تعدادي و شد آغاز میلادي 70 و 60 ها دهه از محیطی زیست ئلمسا به توجه. کند می

 را کنندگان آلوده قوانین این. شد تصویب متحده ایالات در زیست محیط سازي پاك هدف با ایالتی
. اند داده ترویج را زیست محیط مسئولیت هاي بیمه و کرده زیست محیط سازي پاك و پالایش به موظف

 هاي ترازنامه در مهم معیارهاي عنوان به کربن کاهش و محیطی زیست هاي شاخص کشورها، یبرخ در
. است جهانی سطح در محیطی زیست مسائل به توجه افزایش دهنده نشان که اند، شده مطرح مالی

 بررسی به آن در که است کرده تهیه گزارشی نیز ایران اتاق آب و زیست محیط پایدار، توسعه کمیسیون
 مدیریت زیست، محیط مسئولیت بیمه بر تأکید با اجتماعی مسئولیت بیمه محیطی، زیست خسارت انیمب

 سبز بیمه. است پرداخته محیطی زیست مسئولیت المللی بین الزامات و ها چالش محیطی، زیست ریسک
 ندتوا می و شود می محسوب جهانی سطح در محیطی زیست اهداف تحقق براي کلیدي ابزارهاي از یکی
 پذیري مسئولیت افزایش موجب تواند می بیمه نوع این. کند ایفا سبز اقتصاد اهداف تحقق در مهمی نقش

 کند. کمک پایدار توسعه به و شده زیست محیط به نسبت

 پایدار اقلیمی، توسعه زیست، تغییرات سبز، محیط بیمهکلیدي:  واژگان
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  مقدمه
مرتبط  يها یو نگران یستیز طیمردم از مسائل مح یآگاهدر  يریچشمگ شیشاهد افزا ر،یاخ يها در دهه

را تجربه کرده و به  یعیرشد سر یآگاه نی. ا)Lin et al., 2022( میا زیست بوده با حفاظت از محیط
و استفاده  ،یستیکاهش تنوع ز ،یمیاقل راتییشده است. تغ لیتبد یجامعه جهان يها تیاز اولو یکی

زیست  به محیط يطورجد ها هستند که به چالش نیاز جمله ا ینامطلوب اتریتأث ،یعیمنابع طب ازنادرست 
حفاظت  يو مؤثر برا يبه اقدامات فور ازین ،یطیشرا نی. در چن)Ohashi et al., 2019( زنند یم بیآس

احساس  شهیاز هم شیزیست ب و حفاظت از محیط يتوسعه اقتصاد نیتعادل ب جادیزیست و ا از محیط
  .)Li et al., 2022( شود یم
انقلاب در  کیعنوان  است که به "سبز مهیب"مفهوم  شود، یها ارائه م چالش نیکه به ا ییها از پاسخ یکی

دوستدار  یخدمات انیکه به مشتر يا مهیسبز عبارت است از ب مهی. بشود یشناخته م مهیصنعت ب
را انجام دهند.  تر یبوم ستیو ز ردارتیپا یتا اقدامات دهد یم زهیها انگ و به آن دهد یزیست ارائه م محیط

اقدامات  ریزباله، و سا دیکاهش تول دار،یاستفاده از مواد پا ،ياقدامات شامل کاهش مصرف انرژ نیا
مانند  ییایاقدامات مزا نیانجام ا يدر ازا گذاران مهیعوض، ب . به)Loh et al., 2022( مشابه هستند

تنها  سبز نه مهیکنند. ب یم افتیزیست در ت دوستدار محیطو امکانا ها، فیتخف مه،یب تر نییپا يها نرخ
با کاهش  رایز کند؛ یکمک م زیزیست ن دارد، بلکه به حفظ محیط ياقتصاد يایمزا گذاران مهیب يبرا

 کند یزیست کمک م به حفظ محیط ،یعیاز منابع طب داریپا يبردار و بهره يا گلخانه يانتشار گازها
)Choi et al., 2023(.  

داد  میپرداخت و نشان خواه میسبز خواه مهیاز مفهوم ب يتر قیعم ی، ما به بررسپژوهش نیدامه اا در
به  ازیوتحلیل ن ما به تجزیه ن،یزیست کمک کند. همچن به حفظ محیط تواند یم مهینوع ب نیکه چگونه ا

تنها  سبز نه مهیب .)Chaaben et al., 2022( میپرداز یم ياقتصاد داریآن بر توسعه پا راتیسبز و تأث مهیب
که افراد و  کند یفراهم م زیامکان را ن نیبلکه ا کند، یکمک م یستیز طیبه کاهش خسارات مح

  .)Fretell & Salazar, 2022( کنند دایپ پذیرتري یتخود مسئول یستیز طیعملکرد مح يها برا شرکت
و نقش  میپرداز یسبز م مهیب يها در اجرا موفق کشورها و شرکت يها تجربه یادامه، ما به بررس در

وتحلیل قرار  زیست را مورد تجزیه اقتصاد و محیط نیاقدامات در تحقق هدف تعادل ب نیمثبت ا
و  مهیدر حوزه ب رانیگ میو تصم یمحققان مال يمنبع مهم برا کیعنوان  به پژوهش نی. امیده یم

زیست  اقتصاد و محیط انیعادل مآن بر ت راتیسبز و تأث مهیب تیاهم نییو تب یبه معرف ،زیست محیط
و مؤثر در  دیجد يها ياستراتژ نیبه تدو پژوهش نیکه ا میدواری. ام)Khan & Liu, 2023( پردازد یم
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 دارتریبهتر و پا یستیز طیمح ندهیآ کی يسو سبز کمک کند و به جامعه کمک کند تا به مهیب نهیزم
  حرکت کند.

 
  پژوهش ينظر یمبان
 شده مطرح زیست محیط از محافظت و پایدار توسعه براي نوین راهکارهاي از یکی عنوان به سبز بیمه

 و محیطی زیست هاي آسیب کاهش و جلوگیري بر تأکید با بیمه نوع این. )Huang et al., 2018است (
 پایدار توسعه و سبز اقتصاد اهداف تحقق به تواند می پایدار، زیستی محیط هاي فعالیت تشویق همچنین

 براي اقتصادي ابزار یک عنوان به سبز بیمه پژوهش، این در. )Chaaben et al., 2022(کند  کمک
 گرفته قرار بررسی مورد پایدار زیستی محیط رفتارهاي به تحریک و محیطی زیست هاي ریسک مدیریت

  .است
 شپوش ارائه و پایدار، رفتارهاي ترویج محیطی، زیست پذیري مسئولیت يارتقا شامل سبز بیمه اصول

 بیمه نوع این هاي مکانیزم .)Zhou & Jin, 2023شوند ( می محیطی زیست هاي خسارت براي اي بیمه
 کاهش و زیست محیط از حفاظت براي را اقتصادي هاي تحریک توانند می که اند شده طراحی يا گونه به

 این تأثیر و عملکرد چگونگی پژوهش، این در. آورند فراهم آن بر انسانی هاي فعالیت منفی آثار
  .است گرفته قرار تحلیل و ارزیابی مورد پایدار توسعه و زیست محیط از محافظت بر ها مکانیزم

 ,.Lei et alکند ( ایفا سبز اقتصاد و محیطی زیست اهداف تحقق در کلیدي نقش تواند می سبز بیمه

 حوادث با مرتبط هاي هزینه کاهش و پایدار زیستی محیط رفتارهاي به تشویق با بیمه نوع این. )2023
 توسعه تحقق همچنین و محیطی زیست پذیري مسئولیت و آگاهی افزایش به تواند می محیطی، زیست

 و اقتصاد زیست، محیط بر سبز بیمه پیامدهاي و تأثیرات پژوهش، این در. کند کمک پایدار اقتصادي
 راهکار یک عنوان به بیمه نوع نای ترویج و توسیعنحوة  و است، گرفته قرار تحلیل و بررسی مورد جامعه
  .است شده ارائه محیطی زیست هاي چالش با مواجهه براي پایدار

  
 پژوهش نهیشیبر پ يمرور

و  یستیز طیروزافزون درباره مسائل مح يها یبه نگران یعنوان پاسخ به "سبز مهیب"محدوده حوزه 
 اتی. ادب)Xiong & Sun, 2023( تتوجهی به خود جلب کرده اس توجه قابل ریاخ يها در سال ،يداریپا

علاقه و  شیافزا انگریامر نما نیاست که ا یافته توجهی گسترش موضوع به طور قابل نیمرتبط با ا
  .است يا مهیب يها در روش یطیملاحظات مح يساز کپارچهی تیمشناخت به اه
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 یدهنده گستردگ سبز منتشر شده است که نشان مهیب نهیدر زم یو پژوهش یمقاله علم يادیز تعداد
سبز را پوشش  مهیمختلف مرتبط با ب يها ها جنبه پژوهش نیموجود است. ا اتیتوجهی از ادب قابل

 يها سمیتوسعه محصولات، مکان ،ینظارت يها آن، چارچوب یاز جمله چارچوب مفهوم دهند، یم
 یگ. گستردیشرکت یاجتماع تیممکن آن بر مسئول ریو تأث ،يمشتر يها نگرش ،يگذار متیق

 يها دگاهیسبز و د مهیچندجانبه ب عتیطب انگریشده است، نما یبررس اتیادب نیکه در ا یموضوعات
  .حوزه است نیمتنوع در داخل ا

 يبرا یسبز در ارائه پوشش مال مهیب يها استیس ییو کارا ییکارا یبه بررس قاتیاز تحق ياریبس
ها  پژوهش نیا .)Achoki & Lesego, 2017( اند پرداخته داریپا يها روش جیو ترو یطیمح يها سکیر

استفاده  ينظر يها و چارچوب يمطالعات مورد ،یوتحلیل کم مانند تجزیه یقیدق يها اغلب از روش
زیست ارائه دهند.  و محیط مهیسبز بر صنعت ب مهیب ریرا در مورد تأث يارزشمند يها تا درك کنند یم

مختلف  یطیمح جیسبز و نتا مهیانتشار ب يبر رو یمثبت ریرا که تأث یشواهد تجرب اتیادب ن،یعلاوه بر ا
به  کنند، یم دییها را تأ شرکت يداریو بهبود عملکرد پا سکیر ربهت تیریمد ،یکاهش آلودگ رینظ

  .)Khurram et al., 2023( گذارد یم شینما
در  وستهیه طور پسبز ب مهیب نهیکه تعداد مقالات منتشر شده در زم شود یمورد نرخ انتشار، مشاهده م در

دهنده علاقه روزافزون  نشان يروند صعود نی. ا)Poudel et al., 2015( است یافته یشها افزا طول سال
 لاوهاست. ع یطیمح يها مقابله با چالش يابزار برا کیعنوان  سبز به مهیب لیپتانس یگران به بررس یقتحق
 نهیزم نیدر ا قاتیتحق ریو تأث تیدهنده اهم ها نشان پژوهش نیارجاع مرتبط با ا يها تیفعال ن،یبر ا

به طور گسترده در  اتیشده در ادب شنهادیپ اتیو نظر ها افتهیاست که  نیا انگریاست. نرخ ارجاع بالا نما
  .هستند رگذاریسبز شناخته شده و تأث مهیداخل حوزه ب

است. موضوعات متنوع  توجهی و عمق قابل یگستردگ يسبز دارا مهیب نهیدر زم اتیطور خلاصه، ادب به
مورداستفاده در  قیدق يها روش که یسبز هستند، درحال مهیچندجانبه ب عتیطب انگرینما یمورد بررس

نرخ انتشار به  شیا. افزدهند یآن ارائه م ریو تأث يساز ادهیرا در مورد پ ياطلاعات ارزشمند قاتیتحق
و  یعلم يها سبز در عرصه مهیب تیخت اهمعلاقه روزافزون و شنا انگریارجاع بالا نما تیهمراه فعال

  .است يا حرفه
 تمرکز دارد یطیمح يها سکیر تیریو مد داریپا يرفتارها جیسبز در ترو مهیب تیموضوع بر اهم نیا
)Ma & Liu, 2017(به  ازیها نسبت به ن که شناخت روزافزون افراد و شرکت کند یم دی. آن تأک

 ,.Feng et al( اند، رشد کرده است پرداخته یطیسائل محکه به طور خاص به م يا مهیمحصولات ب
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کند، تعهدات  قیسبز را تشو يرفتارها تواند یسبز م مهیب نهکه چگو کند یمورد بحث م اتی. ادب)2014
ها در مورد  ، بحثحال ینکمک کند. باا يداریپا نهیدر زم یکل يها را کاهش دهد و به تلاش یطیمح

 & Pata( موردنظر وجود دارد یطیمح جیبه نتا یابیسبز در دست مهیب يها استیو دامنه س ییکارا

Samour, 2023(.  
توسعه  اقیسبز را در س يسبز بر نوآور مهیب ریبه تأث قیتحق کیدر  )Hu et al., 2023(و همکاران  هو
سال شده در بورس از  رفتهیپذ يها پانل شرکت يها اند. بر اساس داده کرده یسبز بررس یامور مال عیسر

سبز  ختراعا يها تعداد درخواست یتوجه سبز به طور قابل مهیاند که ب ، آنها متوجه شده2020تا  2008
سبز را  يسبز و نوآور مهیب نیرابطه مثبت ب نیکه ا ییها سمیداده است. مکان شیها را افزا شرکت

به  شتریب لیتما ر،شتیشده در به دست آوردن منابع ب مهیب يها شرکت ییشامل توانا کنند، یم کیتحر
سبز  مهیکه ب دهد یم نشان شتریب يها لی. تحلباشد یتر م بلندمدت دیو احتمال داشتن د سکیبرداشتن ر

درك ما  قیتحق نیسبز ارتقاء دهد. ا ينوآور جیشرکت را با ترو کی یطیمح ستیعملکرد ز تواند یم
  .کند یم تر یسبز را غن یمرتبط با امور مال قاتیو تحق کند یم تر قیسبز را عم مهیاز ب

 یطیمح يداریدر پژوهشی تلاش کردند تا عوامل مؤثر بر پا )Samour et al., 2023(و همکاران  سامور
و  ،يفناور ينوآور ر،یدپذیتجد يانرژ ریتأث یپژوهش به بررس نی. اندینما یمتحده را بررس الاتیدر ا

از  یکیکمک کرد.  نهیزم نیموجود در ادانش  شیپرداخت و به افزا یطیمح يداریبر پا مهیبازار ب
متحده اختصاص  الاتیخصوص به ا بود که به) LC( بار تیبر ظرف مهیبازار ب ریتأث ق،یمهم تحق انبجو

 يو پاها تیوظرفیهمزمان ب سهیرا با مقا کیاکولوژ يداریعامل مهم در پا کی، LC . داشت
کننده  نییاز عوامل تع یجامع یجربوتحلیل ت تجزیه قیتحق نیکند و ا یرصد م) EF( کیاکولوژ

 ینشان م قیتحق نیخودگردان، ا یعیتوز ریتاخ دیارائه داد. با استفاده از روش جد کیاکولوژ يداریپا
 ينقش مثبت انرژ قیتحق نیا یکل جیمتحده دارد. نتا الاتیدر ا LC بر یمنف ریتأث مهیدهد که بازار ب

کنند. در  یان میرا ب COP26 و SDGs به اهداف یابیر دستد مهیو بازار ب ،يفناور ينوآور ر،یدپذیتجد
 ينوآور يها تیفعال ر،یدپذیتجد يانرژ جیترو نهیدر زم گذاران استیبه س یاستیس يها هیتوص ت،ینها

  .ردیگ یقرار م یمورد بحث و بررس زین کیسبز، و مقررات اکولوژ مهیسبز، بازار ب
 يها در پروژه يگذار هیسبز بر سرما يها مهیب ریتأث ،)Desalegn, 2023(پژوهشی توسط دسالگن  در
 يمرتبط با انرژ داریپا يها پروژه جیترو ها مهیب نی. اشود یم یتوسعه بررس درحال يدر کشورها داریپا

 يها رداختمانند کاهش پ یمال يایو با ارائه مزا دهند یرا هدف قرار م يانرژ يور و بهره ریدپذیتجد
در  ها مهیب نیکه ا دهد ینشان م قیتحق يها افتهی. کنند یم قیها را تشو پروژه نیا در يگذار هیسرما مه،یب
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مواجه هستند.  یکاف یو عدم آگاه یناکاف رساختیمانند ز ییها توسعه با چالش درحال يکشورها
 مهیب يها که شرکت دهد یم شنهادیرا مطرح کرده و پ نهیزم نیدر ا شتریب قاتیبه تحق ازین قیتحق
  .کمک کنند داریارائه دهند تا به توسعه پا داریپا يها پروژه گذاران هیبه سرما ییها قیتشو
پرداخته شده است.  نیسبز در چ يها مهیتوسعه ب ی، به بررس)Liang, 2017(توسط لیانگ  پژوهشی در

 ضیتعو فیاشاره دارد و وظا) EPLI( زیست محیط یآلودگ تیمسئول مهیسبز به طور عموم به ب مهیب
طور متزاید توجه  زیست به حفاظت از محیط نهیرا داراست که در زم یاجتماع تیریو مد يتصاداق
کرده است، اما  دایدست پ یعیبه رشد سر ریدر چند سال اخ نیچ EPLI .جلب کرده است يشتریب

توسعه و بهبود آن وجود  يبرا یو امکانات بزرگ دهیرس ینییبه سطح پا یمال يها مهیدرصد آن در ب
 ینیب شیپ قاتیو تحق یجیتدر یآلودگ ضیتعو ن،یمبلغ تضم نهیدر زم نیچ EPLI د. محصولاتدار

 EPLI یمفاد قانون جیدر جهت ترو يشتریب يکارها ندهیدر آ توان یدارند. م ينوآور یطیحخطرات م

  .استفاده نمود EPLI توسعه يبرا يشتریب يبازار ریحال از تداب انجام داد و درعین
 دیدر تول ينوآور جیترو تیبر اهم دی، تأک)Wang et al., 2017(ط وانگ و همکاران پژوهشی توس در

 تواند یسبز م مهیب لاتیکه چگونه تسه کند یم یزیست شده است. مقاله بررس پاك و حفظ محیط
 دارتریتر و پا پاك يها يو تکنولوژ ندهایفرآ يها به اجرا کارخانه قیتشو يمؤثر برا يعنوان ابزار به

 قیپاك را تشو دیدر تول ينوآور ،يو اقتصاد یمال تیبا ارائه حما توانند یم لاتیتسه نیکنند. ا عمل
 یو کاهش آثار منف یطیمح ستیز يها از روش يبردار را فراهم آورند که بهره یطیشرا جادیکرده و ا
 جیتروسبز در جهت  مهیب لاتیبودن توسعه تسه يبر ضرورپژوهش  نیشود. ا قیزیست تشو بر محیط

و  يدیتول يبه واحدها توانند یاقدامات م نیکه ا دهد یدارد و نشان م دیپاك تأک دیدر تول ينوآور
  .ور و مؤثر کمک کنند زیست بهره محیط

 ينوآورانه در ساختارها راتییبه تغ ازیبر ن دی، در پژوهشی به تأک)Chen et al., 2019(و همکاران  چن
 يگذار هیسرما يها چون توسعه مدل یتوجه به مسائل قاتیتحق نیا. پردازند یم نیسبز چ مهیب ينهاد

در  یستیز طیاهداف مح نییتب جیترو نه،یزم نیو مقررات مؤثر در ا ها استیس جادیسبز، ا مهیدر ب داریپا
 نیرا دارند. ا یطیمح يها در پروژه يگذار هیسرما لیجهت تسه ییراهبردها نییو تع مه،یب يها سازمان

تا به  اند يضرور نیسبز چ مهیدر ب یسازمان راتییو تغ ينهاد يها يدارند که نوآور دیتأک قاتیتحق
  .میابیدست  یستیز طیمح يگذار هیدر حوزه سرما تیو موفق داریتوسعه پا

 داریتوسعه پا جیو ترو یطیمح يها سکیآن در کاهش ر تیسبز بر اهم مهیمرتبط با ب اتیکل، ادب در
 ای یمال يها اشاره دارد که با ارائه پاداش ییها مهیسبز به ب مهی. ب)Bao & He, 2022( کند یم دیتأک
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 نی. اکنند یها م از آن تیزیست و حما سازگار با محیط يبه رفتارها قیتشو دار،یاقدامات پا يپوشش برا
وکارها و  کسب قیتشو ،محیطی زیست يرفتارها جیترو قیجامعه دارند از طر يبرا یارزش قاتیتحق

  .کنند یزیست کمک م به حفظ و حفاظت از محیط تیو در نها داریپا يه اتخاذ رفتارهاافراد ب
وکارها به انتخاب  کسب قیدر تشو یاتیسبز نقش ح مهیکه ب شود یموجود، واضح م اتیمطالعه ادب با

 یمال يها زهیسبز انگ مهیب يها استیکه س دهند ینشان م يادیز قاتی. تحقکند یم فایا داریپا يرفتارها
 يمنابع انرژ رآورند، د يزیست رو دوستدار محیط يها يتا به فناور کنند یها فراهم م شرکت يبرا

 & Oyebanji( را اجرا کنند یطیمسئولانه مح يندهایکنند و فرآ يگذار هیسرما ریدپذیتجد

Kirikkaleli, 2023(دهند؛ یخود را کاهش م یطیمح راتیتنها تأث وکارها نه کارها، کسب نی. با انجام ا 
را  یکاهش يها نهیهز دار،یپا يدستاوردها يممکن برا زیو جوا مهیب يها کاهش پاداش قیبلکه از طر

 کند یم تیسبز در جامعه را تقو مهیب تیاهم ،يداریو پا مهیب نیب یستیز رابطه هم نی. اکنند یتجربه م
)Xiong & Sun, 2023(.  

 توانند یسبز م مهیب يها استیکه س دهد ینشان م اتی. ادباست دیمف زیسبز به افراد ن مهیب ن،یبر ا علاوه
. )Zhang et al., 2022( روزمره پاداش دهند یدر زندگ داریپا ياتخاذ رفتارها يافراد را برا

مصرف  يها که از دستگاه ییها به مالکان خانه يکمتر يها مسکن ممکن است پاداش مهیمثال، ب عنوان به
 ب،یترت نیهستند، ارائه دهند. به هم یستیز طیمح يها یطراح يدارا ای کنند یاستفاده م يانرژ کم

ارائه  يدیبریه ای یکیالکتر يبه رانندگان خودروها ییها فیخودرو ممکن است تخف مهیب يها شرکت
بلکه به  کنند؛ یم قیرا تشو يفرد تیتنها مسئول نه ها زهیانگ نی. ا)Pardo-Ferreira et al., 2020( دهند

  .کنند یکمک م زین يداریبه سمت پا معهتر جا دهتلاش گستر
 راتییبر مقاومت جامعه و تطابق با تغ يتر گسترده راتیسبز تأث مهیکه ب دهد ینشان م نیهمچن اتیادب

 سکیر تیریو مد یابیدر ارز ینقش بحران مهیب يها . شرکت)Sorgho et al., 2020( وهوایی دارد آب
 شیمرتبط با افزا يدیجد يها مواجهه با چالش ،وهوایی آب راتییتغ راتیتأث دیو با تشد کنند یم فایا

سبز به  مهیب يها استی. س)Schiller & Crugnola-Humbert, 2022( دارند یطیمح يها سکیر
هماهنگ کنند و به تطابق با  يداریتا عملکرد خود را با اهداف پا دهند یامکان م مهیب يها شرکت

 راتییمرتبط با تغ يها سکی. با درنظرگرفتن ر)Watts et al., 2023( وهوایی کمک کنند آب راتییتغ
به جامعه کمک کنند  توانند یمه میب يها در پوشش خود، شرکت یاقدامات کاهش جیوهوایی و ترو آب

  .)Levy et al., 2017( تر شوند وهوایی آماده آب راتییتغ بینی پیش یرقابلغ يامدهایپ يتا برا
 نیاما چند دهند، یارائه م يسبز اطلاعات ارزشمند مهینقش و ارزش ب نهیزم موجود در قاتیتحق گرچه
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 ییکارا یابیارز يبرا يشتریب قاتیبه تحق ازیهستند. ابتدا، ن يشتریب یبررس ازمندیحوزه وجود دارد که ن
 نی. ا)Chen et al., 2023( وجود دارد داریپا يرفتارها قیسبز در تشو مهیب يها استیس یواقع ریو تأث

 نیوکارها و افراد و همچن سبز توسط کسب مهیب يها استیانتخاب س زانیم یممکن است شامل بررس
  .اقدامات باشد نیدرازمدت ا یو مال یطیمح جینتا یابیارز

 جیدر ترو مهیب يها را که شرکت یممکن يها موانع و چالش تواند یم يشتریب قاتیتحق ن،یبر ا علاوه
که موانع و مشکلات  ی. درك عوامل)Xue & Zhang, 2022( کند یرسبر شوند، یسبز مواجه م مهیب

 بردن ینازب يبرا ییراهکارها ییبه شناسا تواند یم کنند، یم جادیسبز را ا مهیب يها استیتوسعه و انتشار س
نقش  یعلاوه، بررس . به)Perkison et al., 2023( تر کمک کند گسترده ياجرا لین مشکلات و تسهیا

سبز  مهیب يها وهیش يساز کپارچهیبه  قیو تشو تیدولت در حما یاستیس يها رچوبمقررات و چا
  .)Sun et al., 2022(  باشد دیبر جامعه مف ها استیس نیا ریتأث تیتقو یدر درك چگونگ تواند یم

 ار،دیپا يرفتارها کنندة یجتا ترو دهد یآن را به جامعه نشان م تیسبز اهم مهیمرتبط با ب اتیادب ان،یپا در
 وهوایی باشد آب راتییکننده در تطابق با تغ مسئولانه و مشارکت یطیمح يرفتارها کنندة یقتشو

 )Durgan et al., 2023(منظور درك کارایی  به شتریمطالعه ب يبرا ییها فرصت قاتیحوزه تحق نی. ا
 مهیب ریتأث تیو تقو تیدولت در حما ماتینقش تنظ یو بررس ییسبز، رفع موانع اجرا مهیب يها استیس

  .کند یسبز بر جامعه فراهم م
  

  پژوهش یشناس روش
 زیست، محیط از محافظت و پایدار توسعه ترویج براي نوآورانه ابزار یک عنوان به سبز بیمهمطالعۀ 

 ,Xiong & Sun( است  کرده جلب را متخصصان و پژوهشگران از بسیاري توجه که است موضوعی

 سبز بیمه تأثیرات و اصول تحلیل و بررسی منظور به ها داده آوري معج روش از تحقیق، این در. )2023
 با مرتبط اطلاعات تا دهد می امکانپژوهشگر  به روش این. است شده استفاده اقتصاد و زیست محیط بر

  .کند آوري جمع معتبر و مختلف منابع از را سبز بیمه
 مطالعات و ها گزارش مقالات، براي معتبر منابع و علمی داده هاي پایگاه در جستجو با تحقیق فرآیند
 اصول سبز، بیمه مختلف تعاریف با مرتبط اطلاعات و ها داده مرحله، این در. شد آغاز سبز بیمه با مرتبط

با جستجو در وب نظرات و  همچنین،. شد ثبت و آوري جمع اقتصاد و زیست محیط بر آن تأثیرات و
 و ها دیدگاه تا شد برگزیده زیست محیط و بیمه زمینه در صلاح ذي افراد و کارشناسان اظهارات
  .کند آوري جمع زمینه این در را ها آن تجربیات
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 توسعه ترویج در مهمی نقش تواند می سبز بیمه که داد نشان نتایج ها، داده تحلیل و آوري جمع از پس
 هاي خسارت براي پوشش ارائه با بیمه نوع این. کند ایفا زیست محیط از محافظت و پایدار

 و زیست محیط بر منفی آثار کاهش به تواند می پایدار، زیستی محیط رفتارهاي به تشویق و محیطی زیست
 بستري تواند می سبز بیمه همچنین،. کند کمک زیست محیط به نسبت پذیري مسئولیت و آگاهی افزایش

 نشان وضوح به نتایج ینا. آورد فراهم ها شرکت اجتماعی مسئولیت و پایدار اقتصادي توسعه براي
 سبز اقتصاد و محیطی زیست اهداف تحقق براي کلیدي ابزارهاي از یکی تواند می سبز بیمه که دهد می

  .)Lei et al., 2021( باشد 
 
  ها افتهی

  تبیین مفهوم بیمه سبز
زیست شناخته  و محیط مهیکلان در حوزه ب میاز مفاه یکیعنوان  سبز در عصر حاضر به مهیب مفهوم

وهوایی و  آب راتییمرتبط با تغ يها سکیر تیریبه مد ازیوضوح مشتق از ن مفهوم به نی. اشود یم
و  یش جهانیدرباره گرما یعلم يویژه پس از افشا به یزیست و اقتصاد جهان آن بر محیط یتأثیرات منف

به کمک  ،يصادو اقت یابزار مال کیعنوان  سبز به مهی. ب)Schneider, 2019( وهوایی است آب راتییتغ
 دیآ یوهوایی م آب راتییدر معرض تغ يو اقتصاد یستیز طیمح يها سکیو کاهش ر تیریبه مد

)Hua, 2023(آن،  يریگ سبز، عوامل مؤثر در شکل مهیمفهوم ب نییتب يبا تمرکز بر روپژوهش  نی. ا
 یست را بررسزی و حفاظت از محیط داریآن، و نقش آن در تحقق توسعه پا ياقتصادو  یطیمح يایمزا

  .)Huang, 2022( کند یم
  سبز عبارتند از: مهیب يدیکل يها یژگیاز و یبرخ

و مواد  ها ستمینصب س نهیسبز ممکن است هز مهیدادن، ب ازدست یدر پ سبز: ضاتیتعو يبرا پوشش
 توانند یم یستیز طیمح يها نیگزیجا نیموارد استاندارد پوشش دهد. ا کردن یگزینجا يسبز را برا

سبز  یاختمانبالا و مواد س يا يانرژ ییبا کارا یخانگ بالا، لوازم يا يانرژ ییبا کارا زاتیتجه شامل
  .)Hoxha & Jusselme, 2017( باشند

ارائه  گذاران مهیب يبرا يزیجوا ای ها فیسبز اغلب تخف يها مهیب :داریپا يرفتارها يبرا ها زهیانگ
با انتشار  هینقل لیمانند استفاده از وسا رند،یا به کار بگزیست ر سازگار با محیط ییکه رفتارها دهند یم

  .ریدپذیجدت يدر منابع انرژ يگذار هیسرما ای داریپا یساختمان يها روش يکم، اجرا
فراهم  یطیحوادث مح يبرا یتواند پوشش سبز می مهیب :یطیحوادث مح يبرا سکیر تیریمد
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ی پس از واقعه آلودگ يتجار اتیعمل یريرگو کمک به ازس یطیمح يها کند، از جمله جبران خسارت
)Cai et al., 2015.(  

تواند  سبز می مهیشرکت، ب کی یطیمح تیریدر مد مهیبا جلب مؤسسات ب سبز: ياز نوآور تیحما
  ).Xu, 2023( کمک کند یطیسبز و بهبود عملکرد مح ينوآور يبه ارتقا

سبز را  مهیاست که مفهوم ب ازینم، یپرداززیست ب محیط يسبز برا مهیب تیاهم یبه بررس نکهیقبل از ا
 یعیشود که به حفاظت از منابع طب می فیتعر یزیست محیط مهینوع ب کیعنوان  سبز به مهی. بمیدرك کن

 نیا ).Du et al., 2023( کند وهوا کمک می آب راتییو تغ یو همچنین کاهش آلودگ وحش یاتو ح
 يرفتارها جیاز جمله ترو یشود و اهداف مرتبط می یزیست به مسائل محیط میصورت مستق مه بهینوع ب

 ).Chaaben et al., 2022( کند اقتصاد سبز را دنبال می شیو افزا، زیست محیط بیکاهش تخردار، یپا
مرتبط با مسائل  يها ریسک تیریاست که به مد مهیاز ب شکل یکخلاصه  يسبز به معنا مهیب

از  یناش يها هزینه ضیمعمولاً شامل تعو مهینوع ب نیا .)Wang & Liu, 2022( دازدپر می یزیست محیط
سبز  مهیدر واقع، ب .شود وهوایی می آب راتییمحیطی و اثرات تغ خسارات زیست، یطیمح یآلودگ

 یو صنعت ياقتصاد يها از فعالیت یمحیطی ناش اثرات زیست لیتواند به تقل می یالابزار م کیعنوان  به
 يها دهد که ریسک ها امکان می ها و سازمان به شرکت مهیب نیا ).Aminu et al., 2023( کمک کند

 یاحتمال يها انتقال دهند و در مقابل خسارت مهیب کنندگان نیزیست را به تأم مرتبط با محیط
  شوند.  مهیب یزیست محیط

و آثار ، یطیمح یآلودگ، وهوایی آب راتییاز تغ یناش یتواند در مقابل خسارات مال سبز می مهیب
معمولاً شامل  مهینوع ب نیا ).Schiller & Crugnola-Humbert, 2022(  محیطی محافظت کند یستز

و ، محیطی زیست يها مهیب، یزیست محیط یمدن تیمسئول يها مهیاز جمله ب، شود می یمتنوع يها پوشش
 يها کاهش ریسکتوان به  سبز می مهیمهم ب يها مزیت زا ).Wu et al., 2022( وهوایی آب راتییتغ يها مهیب

 یمنبع جادیدوستانه و ا یطمح يبه رفتارها قیها، تشو ها و سازمان شرکت یمال يداریپا شیافزا، یزیست محیط
  ).Wang et al., 2023( زیست اشاره کرد حفاظت از محیط يها پروژه يبرا یمال نیاز تأم

شده  زیست معرفی فاظت از محیطو ح داریابزار مهم در تحقق توسعه پا کیعنوان  سبز به مهیب، نهایت در
کند و  کمک می یطیمح يها ها و فعالیت پروژه يبرا یمال نیبا تأم مهینوع ب نیا ).Feng, 2022(  است

 یطیمح يها تر و کاهش ریسک دوستانه طیمح يها يریگ میها را به تصم ها و سازمان همچنین شرکت
رعت در حال گسترش است و امکانات س مفهوم به نیا ).Zong & Huang, 2023(  کند می قیتشو

 دیبا، یزیست و محیط يداریتحقق اهداف پا لیتسه يتوسعه و بهبود آن وجود دارد. برا يبرا يشتریب
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  ).Xiong & Sun, 2023(  سبز اختصاص داد مهیب يبه توسعه و ارتقا يشتریتوجه ب
  

  زیست اهمیت بیمه سبز بر محیط
تنها بر اقتصاد جوامع بلکه بر کل  اي قرار دارد که نه سابقه هاي بی زیست جهانی در معرض چالش محیط

وهوا، کاهش تنوع زیستی، آلودگی هوا و آب، و  گذارد. تغییرات آب زندگی روي زمین تأثیر می
 & Ganzleben(  محیطی سالم و پایدار است زیست از مسائل اصلی در دسترسی به زیست تخریب محیط

Kazmierczak, 2020.( زیست و  عنوان یک نوآوري اساسی در زمینه حفاظت از محیط به بیمه سبز
به ارتباط بیمه سبز پژوهش کند و در این  محیطی، نقش بسیار مهمی ایفا می هاي زیست مدیریت ریسک

 پردازیم وهوا و کاهش آلودگی می زیستی جهانی و تأثیرات آن بر تغییرات آب با معضلات محیط
 )Wang et al., 2023.(  

وهوا است. افزایش دما،  زیستی جهانی تغییرات آب یکی از مسائل اصلی محیط وهوا: آب اتتغییر
محیطی و اقتصاد ایجاد  ها تأثیرات جدي را بر زیست ها و تغییرات در الگوي بارش ها، خشکسالی سیلاب

بط با هاي مرت تواند نقش مهمی در مدیریت ریسک بیمه سبز می ).Hussain & Mumtaz, 2014(  کنند می
وهوا داشته باشد. این نوع بیمه به جامعه اقتصادي در تأمین منابع مالی و حفاظت در مقابل  تغییرات آب

  ).Jain et al., 2022(  کند تر کمک می کند و به اقتصادي مستدام خسارات ناشی از حوادث طبیعی کمک می
نطقه. این تنوع زیستی هاي مختلف در یک م وجود گونه یعنی یستی؛تنوع ز تنوع زیستی: کاهش

ها بسیار  زیستی و تأمین منابع غذایی و دارویی براي انسان هاي مختلف محیط براي حفظ توازن در بخش
تواند  می بزافتد. بیمه س وهوا، تنوع زیستی به خطر می زیست و تغییرات آب حیاتی است. با تخریب محیط

پایدار منابع طبیعی به حفظ تنوع زیستی کمک  يدر حفظ و بازسازي منابع طبیعی و تشویق به کاربردها
  ).Perkumienė et al., 2020(  کند

ها  زیست و سلامت انسان آوري بر محیط آلودگی هوا و آب اثرات زیان هوا و آب: آلودگی
تواند در مقابله با این مشکلات نقش مهمی ایفا کند. این بیمه  . بیمه سبز می)Shahrbaf et al., 2021(  دارد
زیستی ناشی از آلودگی هوا و آب  محیط يها تواند در مورد تأمین حمایت مالی در صورت وقوع بحران می

هاي ناشی از تعمیر و بازسازي بر اثر آلودگی را  کند تا هزینه مؤثر باشد. این به جامعه اقتصادي کمک می
  )Labordena et al., 2018(  حال به ترتیب آلودگی هوا و آب را کاهش دهد کاهش دهد و درعین

. با یندازدوهوا تأثیرات مهمی ب تواند به تغییرات آب سبز می مهیب :زسب مهیوهوا و تأثیر ب آب تغییرات
تواند به کاهش  سبز می مهیهاي تجدیدپذیر، ب هاي پایدار مانند انرژي گذاري در فناوري تشویق به سرمایه
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. این اقدامات به )Tariq et al., 2022(  وري انرژي کمک کند و افزایش بهره يا گازهاي گلخانه
کنند و در جهت کاهش افزایش دما و تغییرات جوي تأثیر مثبت  وهوا در جهان کمک می تغییرات آب

  .)Pant et al., 2022(  دارند
زیست است. بیمه  آلودگی هوا و آب یکی از مشکلات اساسی محیط سبز: مهیآلودگی و ب کاهش
. با تشویق به استفاده از )Li et al., 2022(  دگی هوا و آب کمک کندتواند به کاهش آلو سبز می

زیستی در صنایع مختلف و همچنین توجیه اقتصادي براي این اقدامات،  هاي تمیز و محیط تکنولوژي
تواند به کاهش آلودگی و بهبود کیفیت هوا و آب کمک کند. این اقدامات به تحقق  بیمه سبز می

  .)Nti et al., 2023(  کنند زیست کمک می ظت از محیطتوسعه پایدارتر و حفا
زیستی  زیست و مدیریت مسائل محیط عنوان یک راهکار نوآورانه و کارآمد در حفظ محیط سبز به بیمه

. این نوع بیمه به حفظ تنوع زیستی، مدیریت )Soares et al., 2018(  جهانی اهمیت بسیاري دارد
به تحولات  کند. باتوجه وهوا کمک می دگی و تغییرات آبزیستی، و کاهش آلو هاي محیط ریسک

تواند به حل  جهانی، توسعه بیشتر بیمه سبز و افزایش آگاهی درباره آن می زیستی جاري در مسائل محیط
هاي اکولوژیکی کمک کند؛  زیستی کمک کرده و به جهان در مقابله با چالش هاي محیط چالش

کند و  ها نیز کمک می زیست و سلامت انسان تصاد بلکه به حفاظت از محیطتنها به اق ، بیمه سبز نهینبنابرا
  .)Schiller & Crugnola-Humbert, 2022(  گذارد توسعه پایدار جهانی قدم می استايدر ر

 
  انواع بیمه سبز

دوستدار  يها کنند و از شیوه می جیرا ترو يداریکه پا یطیمح ستیز مهیسبز به محصولات ب مهیب
کربن،  يبه کاهش ردپا گذاران مهیب قیبر تشو مهیب نی. ا)Li et al., 2023(  کنند می تیحما تسیز طیمح

. )Woolen et al., 2022(  خود تمرکز دارد یطیمح ستیز یو بهبود اثرات کل يدر مصرف انرژ ییجو صرفه
 مهیخانه سبز، ب مهیخودرو سبز، ب مهیشامل ب مهیب يها توسط شرکت شده ارائهسبز  نامه مهیانواع مختلف ب
 يها هیبه اتخاذ رو گذاران مهیب قیتشو يبرا ها استیس نیاز ا کیباشد. هر  سبز می یمسافرت مهیتجارت سبز، ب
 مهیمثال، ب عنوان . به)Lalchandani et al., 2022(  اند شده یطراح ستیز طیبر مح يرگذاریدوستانه و تأث

کنند،  یرانندگ يدیبریه ایمصرف  کم يبا خودروها کند تا می قیرا تشو گذاران مهیخودرو سبز، ب
کند.  می جیرا ترو ریپذ دیتجد يخانه مانند استفاده از منابع انرژ داریپا ينگهدار يها سبز شیوه مهیب که یدرحال

  است.  دوارکنندهیما ام ارهیو محافظت از س يداریپا يکمک به ارتقا يسبز برا مهیب، یطورکل به
  گردد.  صورت خلاصه اشاره می نوع بیمه به در جدول زیر به چند
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ممکن  مهیب يها اند و شرکت شده ارائه یمثال عموم کیعنوان  اطلاعات به نیکه ا دیتوجه داشته باش

  ارائه کنند.  یمتفاوت يها و پوشش طیخاص، شرا مهیهر نوع ب ياست برا
  

 تأثیر بیمه سبز بر اقتصاد
دوستدار  يبه رفتارها قیزیست و تشو که اصول حفاظت از محیط مهینوع ب کینوان ع سبز، به مهیب

 ,Cifuentes-Faura(  کند می فایبر اقتصاد و جامعه ا ریدر تأث ینقش مهم، گیرد زیست را در بر می محیط

بت مث راتیو تأث دازدپر سبز بر اقتصاد و جامعه می مهیمختلف ب یراتتأث یبه بررسپژوهش  نی. ا)2022
  کند.  می یمختلف را بررس يها نهیآن در زم

کند تا از  می قیها و افراد تشو سبز به شرکت مهی: ارائه بداریمحصولات و خدمات پا ي. تقاضا برا1
تقاضا  نی. ا)Peng et al., 2022(  زیست استفاده کنند و دوستدار محیط داریمحصولات و خدمات پا

 جیها را ترو حوزه نیشغل در ا جادیشود و ا می داریپا يها محصولات سبز باعث رشد صنعت يبرا
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  .)Cao et al., 2020(  کند می
 یاز آلودگ یناش يها دهد تا در مقابل خسارت ها امکان می سبز به شرکت مهی: بیمال سکی. کاهش ر2

خود  یمال سکیکند تا ر ها کمک می به شرکت نیمحافظت کنند. ا ندهیمواد آلا هیزیست و تخل محیط
  . )Li et al., 2020(  را جذب کنند گذاران هیا کاهش دهند و سرمار
خود را در  یزیست کند تا اهداف محیط می قیها تشو سبز به شرکت مهی: بیزیست . تحقق اهداف محیط3

کند تا اعتبار برند  ها کمک می به سازمان نیبهبود بخشند. ا یعیو مصرف منابع طب یکاهش آلودگ ریمس
  . )Caglar et al., 2022( دهند شیخود را افزا

  
  سبز بر جامعه مهیب ریتأث

دوستدار  يکند تا رفتارها می قیسبز افراد را تشو مهیزیست: ب دوستدار محیط يبه رفتارها قی. تشو1
 لیاستفاده از وسا، يشامل کاهش مصرف انرژ نیشان ادامه دهند. ا روزمره یزیست را در زندگ محیط

  . )Jiang & Wu, 2022(  محیطی است اثرات زیست نیلات با کمترمحصو دیو خر یعموم هینقل
 شان يو اقتصاد یمال يها يریگ میدهد که تصم می یسبز به افراد آگاه مهی: بیطیمح یآگاه شی. افزا2

باعث  یآگاه نی. ا)Jeris et al., 2023(  زیست داشته باشد بر محیط یمیمستق ریتواند تأث چگونه می
  . رندیبگ نهیزم نیممکن را در ا ماتیتصم نیهترشود که افراد ب می

محصولات و  يتقاضا برا شیافزا جهیعنوان نت به داریپا يها : رشد صنعتیاقتصاد محل تی. تقو3
-Alsaleh & Abdul(   کمک کند یاقتصاد محل تیبه تقو تواند ، میزیست خدمات دوستدار محیط

Rahim, 2023(اثرات مثبت آن است گریاز د زین داریپا يو انرژ یتزیس محیط يها نهیشغل در زم جادی. ا 
 )Elum et al., 2017(.  
دوستدار  يبه رفتارها یقبلکه تشو کند؛ یکمک م یطیمح يها ریسک تیریتنها به مد سبز نه مهیب

مثبت آن  راتی. تأث)Hameed et al., 2023(  دهد می جیرا ترو یزیست زیست و تحقق اهداف محیط محیط
زیست را به  اشتغال و تعامل مثبت با محیط جادیا، زیست محیط یجامعه از جمله کاهش آلودگ بر اقتصاد و
تحقق  ریدهنده در مس مؤثر و توسعه یابزار مال کیعنوان  به نی. ا)Stanković et al., 2021(  همراه دارد

  .)Tolessa et al., 2022(  گیرد مدنظر قرار می در جوامع یطیو مح ياقتصاد يداریپا
  

  مزایاي بیمه سبز
 يبه رفتارها قیزیست و تشو با تمرکز بر حفاظت از محیط ینوع ابزار مال کیعنوان  سبز، به مهیب
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 Soomro et(  زیست است جامعه، اقتصاد، و محیط يبرا يمتعدد يایمزا يدارا، زیست دوستدار محیط

al., 2021( .شود:  پرداخته می صورت کامل و مفصل سبز به مهیب يای، به مزادر جدول زیر  
  شرح  عنوان  ردیف

 یکاهش آلودگ  1
  زیست محیط

 زیست را  محیط داریپا يتا رفتارها کند می قیرا تشو ها شرکت سبز افراد و مهیب
  زیست را کاهش دهند.  محیط یو تلاش کنند تا آلودگ رندیدر نظر بگ

 مهیب، زیست به محیط ندهیمواد آلا هیهوا و آب و تخل یکاهش آلودگ قیطر از 
  که به نفع سلامت افراد است.  کند می هوا و آب کمک تیفیسبز به بهبود ک

2  
به مصرف  قیتشو

  داریمنابع پا
  

 يمانند انرژ ریدپذیتجد يبه استفاده از منابع انرژ قیتواند به تشو سبز می مهیب 
 راتییاي و تغ گلخانه يکمک کند که به کاهش انتشار گازها يو باد يدیخورش

  کند.  می کمک یمیاقل
 يور سبز به بهره مهیب، یعیو منابع طب يبه کاهش مصرف انرژ قیتشو قیطر از 

  کند.  و منابع کمک می يانرژ

 یآگاه شیافزا  3
  یطیمح

 و  یمال يها يریگ میدهد که تصم می یها آگاه سبز به افراد و شرکت مهیب
  داشته باشد.  ریتواند تأث چگونه می شان ياقتصاد

 و  ها اتیمال یزیست محیط راتیلاعات در مورد تأثارائه اط قیطر از
 يتر مطلوب يها میکند تا تصم سبز به افراد کمک می مهیب، یمال يها يریگ میتصم

  . رندیبگ

 سکیکاهش ر  4
  یمال

 یاز آلودگ یناش يها دهد تا در مقابل خسارت ها امکان می سبز به شرکت مهیب 
  د. محافظت کنن ندهیمواد آلا هیزیست و تخل محیط
 مرتبط با  يها کند که ریسک ها کمک می به شرکت یمال سکیکاهش ر نیا
  را جذب کنند.  گذاران هیکنند و سرما تیریرا مد یطیمح راتییتغ

 عیصنا جیترو  5
  داریپا

 داریپا عیبه رشد صنادار، یمحصولات و خدمات پا دیبه تول قیسبز با تشو مهیب 
  دهد.  می جیرا تروها  حوزه نیشغل در ا جادیکند و ا کمک می

 دوستدار  يها سبز به توسعه فناوري مهیبدار، یپا يها يتکنولوژ جیترو قیطر از
  کند.  زیست کمک می محیط

 یاجتماع ریتأث  6
  مثبت

 کند که به بهبود  می بیزیست ترغ دوستدار محیط يسبز افراد را به رفتارها مهیب
  کند.  افراد و جوامع کمک می یزندگ تیفیک
 يو اقتصاد یمال راتیزیست و تأث محیط نهیافراد در زم یاهآگ شیافزا 

  کند.  به بهبود جامعه کمک میشان، یرفتارها
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  شرح  عنوان  ردیف

تحقق اهداف   7
  یزیست محیط

 اي و  گلخانه يمانند کاهش انتشار گازها یزیست سبز به تحقق اهداف محیط مهیب
  کند. کمک می یستیحفاظت از تنوع ز

 به ، زیست محیط یست مانند کاهش آلودگزی دوستدار محیط يبه رفتارها قیتشو
  کند.  زیست کمک می بهبود و حفظ محیط

اقتصاد، و جامعه، به ، زیست مثبت متعدد بر محیط راتیبا تأث یابزار مال کیعنوان  سبز به مهیدر کل، ب
از  مهینوع ب نی. ا)Khan & Liu, 2023( کند زیست کمک می و دوستدار محیط داریتحقق توسعه پا

مخرب  راتیبرخوردار است و به جامعه در کاهش تأث ياریبس تیاز اهم یو اجتماع ياقتصاد هدگاید
  کند.  بهتر کمک می یزندگ کی جادیو ا یزیست محیط

  
  هاي بیمه سبز و محدودیت ها چالش

ها و  زیست و جامعه همراه است، با چالش مثبت بر محیط راتیو تأث ایسبز، همچنان که با مزا مهیب
ورت کامل ص ها به ها و محدودیت چالش نیاز ا یروبرو است. در ادامه به برخ زیخود ن يها محدودیت

  .شود و مفصل پرداخته می
  شرح  عنوان  ردیف

1  
 نییتع یدگیچیپ

  نیتأم

 بالا  یدگیچیپ لیآن به دل يارهایو مع ها نیتأم نییسبز ممکن است در تع مهیب
مصرف  ای یآلودگ زانیسبز بر اساس م مهیب متیق نییمثال، تع عنوان مواجه باشد. به

داشته  ازین قیبه اطلاعات دق یها و دسترس داده قیدق لیممکن است به تحل يانرژ
  باشد. 

 سکیر یابیارز  2
  یزیست محیط

 مثال،  يممکن است دشوار باشد. برا یزیست محیط يها ریسک یابیو ارز نییتع
ممکن  یمیاقل راتییتغزیست و  محیط یاز آلودگ یخسارات ناش قیدق ینیب شیپ

 ازمندیخسارات ن نیا یابیارز يمناسب برا يارهایمع نییاست مشکل باشد و تع
  باشد.  شرفتهیپ قاتیتحق

و  يبه تکنولوژ ازین  3
  دهیچیپ يها داده

 به  ازینها،  نیتأم نییو تع یزیست محیط سکیر یابیارز نیانجام بهتر يبرا
ها  شرکت یبرخ يممکن است برا نی. امیدار شرفتهیپ يو تکنولوژ دهیچیپ يها داده

  دسترسی باشد.  قابل يدشوار و کشورها به

 يبه همکار ازین  4
  یالملل نیب

 يبه همکار ازیهستند و ن یتیاغلب مسائل چندمل یزیست محیط يها چالش 
کشورها و  يهمکار ازمندین یمیاقل راتییمثال، مسائل تغ يدارند. برا یالملل نیب
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  شرح  عنوان  ردیف
  هستند.  یللالم نیب يها انجمن

و  یمشکلات قانون  5
  یمیتنظ

 مناطق و کشورها  یسبز ممکن است در برخ مهیو مقررات مربوط به ب نیقوان
و متناسب با  ژهیو ماتیبه تنظ ازین، باشد. همچنین یدچار ابهامات و مشکلات قانون

  وجود دارد.  یمحل تیوضع

  بالا يها نهیهز  6
 خصوص  داشته باشند، به ییبالا يها نهسبز ممکن است هزی مهیاز انواع ب یبرخ

 يبرا ییها تواند محدودیت می نیکوچک. ا يها وکارها و شرکت کسب يبرا
  کند.  جادیسبز ا مهیبه ب یدسترس

  یمال يها سکیر  7
 همراه  یمال يها زیست ممکن است با ریسک مرتبط با محیط يها نیو تأم نییتع

ها  شرکت مهیمحیطی بزرگ، ب زیست يها مثال، در مواجهه با خسارت عنوان باشد. به
  برخورد کنند.  یممکن است به مشکلات مال

 رییبه تغ ازین  8
  یسازمان فرهنگ

 از  ياریبس، زیست دوستدار محیط يبه رفتارها قیسبز و تشو مهیب ياجرا يبرا
 جادیرا ا ییها دارند که ممکن است مقاومت یفرهنگ داخل رییبه تغ ازیها ن سازمان

  کند. 

  یغاتیمشکلات تبل  9
 داشته باشد.  یسبز ممکن است مشکلات خاص مهیب یابیو بازار غاتیتبل

 غاتیها ناآشنا است، تبل از افراد و شرکت ياریبس يسبز برا مهیازآنجاکه مفهوم ب
  لازم است.  ینیآفر یمؤثر و آگاه

حفاظت از  يراستا قدرتمند در يخود، ابزار يها ها و محدودیت سبز با تمام چالش مهیبت، ینها در
ها  چالش نی. اغلب ا)Pan et al., 2018( در اقتصاد و جامعه است داریتحولات پا جادیزیست و ا محیط
شوند  پیشگیري و حل می سبز قابل مهیمخاطبان مختلف ب انیم يمناسب و همکار یتیریمد ریبا تداب

)Ahmad et al., 2022(.  
  

  بیمه سبز در ایران و جهان
. در اختصار ذکر گردیده است بهرا  "سبز مهیب"مات مهم و شاخص کشورها در حوزه اقدا زیرجدول 

به استفاده از منابع  قیو تشو، زیست حفاظت از محیط، یمیاقل راتییمقابله با تغ يحوزه، کشورها برا نیا
 ولدج نیدر مورد ا يمختصر حاتیتوضر، یاند. در ز را انجام داده یاقدامات متنوع ریدپذیتجد يانرژ

  .آمده است
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  توضیحات  سبز مهیاقدامات مهم در حوزه ب  کشور  ردیف

  سوئد  1
 سبز.  یونقل عموم حمل مهیب 
 جنگل.  يها مهیب 

 ریدپذیتجد يمنابع انرژ يها مهیب .  

سبز پرداخته و  یونقل عموم حمل يها مهیوئد به توسعه بس
. گیرند می ونقل را در نظر حمل یستیز طیتأثیر مح گران مهیب

در  ریدپذیتجد يها و منابع انرژ حفاظت از جنگل، ینهمچن
  قرار دارد.  تیاولو

  آلمان  2

 ریدپذیتجد يانرژ يها مهیب .  
 يبرا یمال يها فیتخف 

  . داریپا يخودروها
 یستیحفاظت از تنوع ز مهیب .  

ر، یدپذیتجد يانرژ نهیرا در زم يمتعدد يها مهیآلمان ب
توسعه داده  یستیو حفاظت از تنوع ز داریونقل پا حمل

 زین داریپا يخودروها يبرا یمال يها فیاست. از تخف
  . کند می یبانیپشت

  ژاپن  3
 یزیست محیط يها پروژه مهیب .  
 داریونقل پا حمل مهیب .  
 یعیزلزله و حوادث طب مهیب .  

 يها پروژه مهیو ب داریونقل پا حمل نهیژاپن در زم
، نانجام داده است. همچنی یاقدامات مهم یستیز طیمح

 یاتیح اریکشور بس نیدر ا یعیزلزله و حوادث طب يها مهیب
  هستند. 

  ایاسترال  4
 یزیست محیط يها پروژه مهیب .  
 |یاتیح مهیب .  
 زلزله.  يها مهیتوسعه ب  

 یستیز طیمح يها پروژه مرتبط با يها مهیبه توسعه ب ایاسترال
زلزله در  يها مهیب، . همچنیندهد می تیاهم یاتیح مهیو ب

  کشور توسعه داده شده است.  نیدر ا زیزده ن زلزله مناطق

ایالات   5
  متحده

 یمیاقل راتییتغ يها مهیب .  
 يبرا یمال يها فیتخف 

که از  يها و افراد شرکت
محصولات و خدمات سبز استفاده 

  کنند.  می
 سبز.  مهیمقررات ب  

 يو اجرا یمیاقل راتییتغ يها مهیایالات متحده به توسعه ب
 يبرا یمال يها فی. از تخفدهد می تیبز اهمس مهیمقررات ب

که از محصولات و خدمات سبز  يو افراد ها شرکت
  . کند می تیحما، کنند می استفاده

  کانادا  6

 هوا و آب.  یآلودگ يها مهیب  
 کاهش  يبرا یمال لاتیتسه

  . یانتشارات کربن
 داریونقل پا حمل يها مهیب .  

 يبرا یمال يها فیهوا و آب و تخف یآلودگ يها مهیکانادا ب
، توسعه داده است. همچنین یکاهش انتشارات کربن

  . کند می قیرا تشو داریونقل پا حمل يها مهیب

 هیاتحاد  7
  اروپا

 گران مهیب يبرا دیمقررات جد 
 يها پوشش ریسک نهیدر زم

  . یزیست محیط

سبز اجرا  مهیب نهیرا در زم يدیاروپا مقررات جد هیاتحاد
را  یستیز طیمح یمال يسبز و ابزارها يها مهیکرده و توسعه ب

  . کند می قیتشو
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  توضیحات  سبز مهیاقدامات مهم در حوزه ب  کشور  ردیف
 سبز.  يها مهیتوسعه ب  
 مانند  ؛یمال يتوسعه ابزارها

   .یزیست اوراق بهادار محیط

  لیبرز  8

 جنگل.  يها مهیب  
 يکشاورز يها مهیتوسعه ب 
  . داریپا
 يها به پروژه قیتشو 

  . یزیست محیط

 تیاهم داریپا يجنگل و کشاورز يها مهیبه توسعه ب لیبرز
 نیدر ا یستیز طیمح يها پروژه توسعه، . همچنیندهد می

  . شود می قیکشور تشو

  نیچ  9

 هوا.  یآلودگ يها مهیب  
 راتییتغ نهیدر زم قاتیتحق 

  . یمیاقل
 ونقل  مرتبط با حمل يها مهیب
  . داریپا

هوا و زلزله پوشش داده و  یآلودگ يها مهیبه توسعه ب نیچ
  . کند می یبانیرا پشت یمیاقل تراییتغ نهیدر زم قاتیتحق

  هند  10

 يمحصولات کشاورز مهیب .  
 رهایدپذیمرتبط با تجد يها مهیب .  
 تیریمرتبط با مد يها مهیب 

  پسماند. 

پسماند را توسعه  تیریو مد يمحصولات کشاورز مهیهند ب
  . کند می توجه داریپا يو انرژ رهایدپذیداده و به تجد

  ایتانیبر  11
 سبز.  یقل عمومون حمل يها مهیب  
 رهایدپذیتجد يها مهیتوسعه ب .  
 یعیزلزله و حوادث طب يها مهیب .  

 يسبز، انرژ یونقل عموم حمل يها مهیبه توسعه ب ایتانیبر
  . دهد می تیزیست اهم و حفاظت از محیط ریدپذیتجد

  کیمکز  12
 سبز.  یونقل عموم حمل مهیب  
 یاتیح مهیب .  
 زلزله.  يها مهیتوسعه ب  

 مهیسبز و ب یونقل عموم حمل مهیبه توسعه ب زین کیمکز
  پرداخته است.  یاتیح

  فرانسه  13

 یمیاقل راتییتغ يها مهیب .  
 يانرژ يها مهیتوسعه ب 

  . ریدپذیتجد
 زلزله.  يها مهیتوسعه ب  

 يو انرژ یمیاقل راتییتغ يها مهیفرانسه به توسعه ب
زلزله و  يها مهیب، . همچنیندهد می تیاهم ریدپذیتجد

  . گیرند می کشور موردتوجه قرار نیدر ا یعیطبحوادث 

 يبرا یمال يها فیو تخف یاتیح مهیبه توسعه ب یکره جنوب  . یاتیح يها مهیب کره   14
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  توضیحات  سبز مهیاقدامات مهم در حوزه ب  کشور  ردیف
 دیخر يبرا یمال يها فیتخف   یجنوب

  . یکیالکتر يخودروها
 داریپا يصنعت انرژ يها مهیب .  

 يها مهیب، . همچنیندهد می تیاهم داریپا يخودروها دیخر
  اند.  توسعه داده شده زین داریپا يانرژ صنعت

به استفاده از منابع  قیزیست و تشو حفاظت از محیط، یمیاقل راتییمنظور مقابله با تغ اقدامات به نیا
 ازهایهر کشور بر اساس ن .)Dadashi et al., 2022(گیرد  در سراسر جهان صورت می ریدپذیتجد يانرژ

 .ابدیخود دست  يو اقتصاد یزیست دهد تا به اهداف محیط نجام میرا ا یخود اقدامات متفاوت طیو شرا
هستند  یاتیح اریبس یمیاقل راتییتغ یزیست و کاهش اثرات منف در جهت حفاظت از محیط ریتداب نیا
)Kaklauskas et al., 2023(.  
و  ریتداب نیاست. ا تیمشغول به فعال یمختلف يها ها و پروژه در فعالیت "سبز مهیب"در حوزه  رانیا

  شود:  می ریاقدامات شامل موارد ز
 مهیب ستمیس رخانهیبا دب یدر تلاش است تا با هماهنگ رانیا سبز: مهیب ستمیدر س تیعضو حفظ

 تیدر حفظ عضو يادیز تیاقدام اهم نیکند. ا يریجلوگ ستمیس نیخود در ا تیعضو قیسبز، از تعل
  سبز دارد.  مهیب ستمیدر س رانیا

محصولات  مهیسبز، ب مهیب نهیویژه در زم به رانیا :رانیدر ا مهیت بصنع تیوضع یبررس
در  مهیصنعت ب تیوضع یمرتبط به بررس يها حوزه گریو د ینیب شیپ مهیب، یتکافل مهیب، يکشاورز

سبز در کشور صورت  مهیمنظور بهبود عملکرد ب ها به و بررسی قاتیتحق نیکشور پرداخته است. ا
  گیرند.  می

 یمال تیاقدامات حما رانیا بالا: يبا کارایی انرژ يها از شرکت میمستق یمال تیحما
از جمله  یمتنوع یمال يها تیبالا انجام داده است که شامل حما يها با کارایی انرژ از شرکت یمیمستق
 نیشود. ا می اتیدر مال یمال لاتیمتناسب و تسه داتیتول يبرا یمال يها فیسبز، تخف مهیاز ب تیحما

  شوند.  کشور انجام می عیدر صنا يو کاهش مصرف انرژ يکارایی انرژ شیت با هدف افزااقداما
شده در استان مازندران، به  از مطالعات انجام یکی سبز: مهیو ب يدر حوزه کشاورز مشارکت

سبز در  مهیو ب يها با کشاورز ها و ارتباط آن بر چراگاه یمبتن یعیمنابع طب تیریمد يها فعالیت یبررس
مرتبط با  يها و کاهش ریسک یعیمنابع طب تیریبا هدف بهبود مد قاتیتحق نیپرداخته است. ا رانیا

  شوند.  زیست انجام می محیط
 يها شاخص صیتشخ ندیدر فرآ رانیا يها یتخصص سبز: مهیب یاساس يها شاخص صیتشخ
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و  ها ستایس يو اجرا نیدر تدو یاتیح اریمرحله بس نیکنند که ا سبز شرکت می مهیب یاصل
  شود.  محسوب می نهیزم نیمؤثر در ا يها ياستراتژ

ها در حوزه  از انواع طرح یمال یبانیبه پشت رانیا :یستیز طیمح يها از طرح یمال یبانیپشت
سبز، ادامه  يگذار هیسرما يها سبز، اوراق بهادار سبز و صندوق مهیاز جمله ب، زیست محیط يداریپا

زیست و توسعه  مثبت بر محیط ریبا تأث ییها ها و طرح به پروژه قیشواقدامات با هدف ت نیدهد. ا می
  شوند.  اقتصاد سبز انجام می

 نیبه توسعه ا يا ژهیرا انجام داده و توجه و يا سبز اقدامات گسترده مهیدر حوزه ب رانیا، یطورکل به
 یزیست محیط يها لشو اقدامات با هدف مقابله با چا ریتداب نیزیست دارد. ا صنعت و حفاظت از محیط

  شوند.  و توسعه اقتصاد سبز انجام می، یعیحفاظت از منابع طب، یمیاقل راتییو تغ
  

  شنهادهایو پ يبند جمع
به آن در  يجد ازیاست و ن شرفتیتوسعه و پ درحال مهیمدل نوآورانه در صنعت ب کیعنوان  سبز به مهیب

. )Crick et al., 2018( وجود دارد ستیز طیمحو حفاظت از  یمیاقل راتییتغ يها جهت مقابله با چالش
 تیریمد دار،یپا يرفتارها يبرا زهیانگ جادیسبز، ا يبه کاربردها قیدر تشو ینقش مهم مهینوع ب نیا

  .)Chen et al., 2022( کند یم فایسبز ا يها ياز نوآور تیو حما ،یطیسک حوادث محیر
ارائه  يشتریپوشش ب گذاران مهیتنها به ب ت که نهاس مهیدر صنعت ب قیتحول عم کی انگریسبز نما مهیب
تنها به افراد و  نه مهینوع ب نی. اکند یدنبال م زیها و رفتارها ن مثبت در نگرش راتییتغ یجادبلکه ا دهد؛ یم

و  ها فیعمل کنند، بلکه با تخف يدارتریو پا تر یستیز طیمح يها وهیتا به ش دهد یم زهیوکارها انگ کسب
  . کند یم قیاقدامات را تشو نیا زین یمال زیجوا

 میدر ترم تواند یدارد و م یطیحوادث مح سکیر تیریدر مد ینقش مهم نیسبز همچن مهیب
. )Zhang et al., 2022( مؤثر باشد یطیمح يها یپس از وقوع حوادث مانند آلودگ ستیز طیمح

و به توسعه  کند یکمک م یستیز طیمح يها به پروژه مهیبا جلب مؤسسات ب مهینوع ب نیا ن،یهمچن
  .)Hou et al., 2023( کند یکمک م یطیسبز و بهبود عملکرد مح يها ينوآور

برخوردار است و  ياریبس تیمفهوم از اهم نیکه ا دهد یسبز نشان م مهیب نهیدر زم قاتیکل، تحق در
  . )Wu & Song, 2023( کند يادیکمک ز ستیز طیو حفاظت از مح يداریبه تحقق اهداف پا تواند یم

به  سبز هنوز به طور جامع و گسترده موردتوجه قرار نگرفته است، اما باتوجه مهیمفهوم ب ران،یا در
  کند.  فایا ینقش مهم ندهیدر آ تواند یدر کشور و جهان، م یمیاقل راتییو تغ یستیز طیمح يها چالش
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 مهیونقل، ب حمل مهیلف، از جمله بمخت يها مهیمفهوم در ب نیا جیبه توسعه و ترو رانیسبز در ا مهیب ندهیآ
 گذاران مهیب يبرا یمال يها زهیانگ جادی. اشود یمرتبط م یعیزلزله و حوادث طب يها مهیو ب ،يکشاورز

سبز در کشور را  مهیب جیترو تواند یم یستیز طیدر صورت انتخاب محصولات و خدمات سبز و مح
  .)Hou & Wang, 2023( کند لیتسه

  عبارتند از:  رانیسبز در ا مهیب ندهیآ يهش براپژو نیا یشنهادهايپ
 سبز به جامعه و افراد  مهیمفهوم ب یمعرف يجامع برا ییزا یو آگاه یآموزش يها : برنامهییزا یآگاه
  . داریتوسعه پا جیو ترو ستیز طیابزار مؤثر در حفاظت از مح کیعنوان  به
 يها وهیها که به ش افراد و شرکت يبرا یالم يها و پاداش ها فیتخف جادیسبز: ا يبه کاربردها قیتشو 
  .)Peng et al., 2022( کنند یو از محصولات و خدمات سبز استفاده م کنند یعمل م تر یستیز طیمح
 يها يتکنولوژ نهیو توسعه در زم قیدر تحق يگذار هیسبز: سرما مهیمرتبط با ب يها يتوسعه تکنولوژ 

 يها سکیو کاهش ر یستیز طیمح نگیتوریمان يبرا )IoT( یاشا نترنتیا مهیسبز مانند ب مهیمرتبط با ب
  .)Tseng et al., 2022ی (طیمح
 سبز را مطالعه و  مهیب نهیدر زم گرید ي کشورها اتیتجرب تواند یم رانیکشورها: ا ریبا سا يهمکار

  کند.  يهمکار گرید ي با کشورها نهیزم نیدر ا نیکند و همچن يبردار ها بهره از آن
 مختلف که به حفاظت  عیسبز در صنا يها يتوسعه نوآور يبرا زهیانگ جادیسبز: ا ينوآور به قیتشو

  . )Cai et al., 2020( کمک کنند ستیز طیاز مح
 مهیب شرفتیبه توسعه و پ ندهیدر آ توان یم ،یستیز طیمح يها و توجه به چالش یشنهادهاپ نیا يریگیپ با

 در کشور کمک کرد. ستیز طیو حفاظت از مح يداریکمک کرد و به تحقق اهداف پا رانیسبز در ا
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 مهیب يها شرکت سکیر تیریدر مد یداخل ینقش حسابرس نییتب
  و تکافل با روش تحلیل عاملی تاییدي رایج

  
 2، محمدجواد خضعلی*1علی سوري

  چکیده
با  و تکافل جیرا مهیب يها شرکت سکیر تیریدر مد یداخل ینقش حسابرس نییپژوهش تب نیهدف ا

هاي تحلیل محتواي کیفی و تحلیل  براي این منظور از روش .استفاده از روش تحلیل عاملی تاییدي است
برنامه سالانه  يو اجرا نیتدودهد  هاي پژوهش نشان می عاملی تاییدي استفاده شده است. یافته

هاي  کنترل ستمیس یاثربخش و تینسبت به کفا یبخش نانیاطم، سکیبر ر یمبتن یداخل یحسابرس
و مستقر شده در  یطراح سکیر تیریمد ندیفرآ یو اثربخش تینسبت به کفا یبخش نانیاطمی، داخل

 نانیاطم، مهیها در شرکت ب سکیر حیصح ییو شناسا یابینسبت به ارز یبخش نانیاطم، مهیشرکت ب
 ينسبت به گزارشگر یبخش نانیاطم، اعمال شده سکیهاي ر پاسخ یو اثربخش تینسبت به کفا یبخش
 نهیمشاوره در زم ارائه، هاي اعمال شده پاسخ جیشده و نتا ییهاي شناسا سکیو به موقع ر حیصح

مشاوره در  ارائه، مهیدر شرکت ب سکیر تیریهاي مد استیو س ندهایاستقرار و بهبود فرا ،یطراح
هاي  سکیر ییو شناسا یابیارز نهیمشاوره در زم ارائه، مهیشرکت ب سکیر ياشتها نییخصوص تع

از جمله  شده ییهاي شناسا سکیبه ر ییمشاوره در خصوص نحوه پاسخگو ارائه، مهیشرکت ب
باشد. نتایج  هاي بیمه رایج و تکافل می هاي اساسی حسابرسان داخلی در مدیریت ریسک شرکت نقش

ظایف حسابرسی هاي مرتبط با ساختار حاکمیتی و و تواند جهت تدوین دستورالعمل این پژوهش می
داخلی توسط نهاد ناظر بیمه و همچنین تدوین برنامه سالانه حسابرسی توسط حسابرسان داخلی صنعت 

 بیمه و تکافل مورد استفاده قرار گیرد.

 ی، مدیریت ریسکداخل یحسابرس ،تکافل، تحلیل عاملی تاییديکلیدي:  واژگان
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  مقدمه
 لیاسلام در جهان اسلام تبد یمهم نظام مال ياز اجزا یکیمنطبق با شرع است که به  مهیطرح ب کیتکافل 

نسبتاً جوان است، اما از رشد  یاسلام یصنعت مال يها بخش ریبا سا سهیشده است. صنعت تکافل در مقا
 يمتعدد يها چالش اصنعت تکافل همچنان ب ،يحال، با وجود رشد قو نیبرخوردار بوده است. با ا يقو

امکان مواجهه با  ،یتیارآمد مواجه است. عملکرد ناکارآمد ساختار حاکمناک یتیمانند ساختار حاکم
 یخواهد داشت. عملکرد حسابرس یتکافل را در پ مهیو عملکرد موسسات ب ها تیدر فعال یخطرات شرع

شرکت تکافل از داشتن  ياراز برخورد نانیاست که در حصول اطم یتیحاکم يها از مؤلفه یکی یشرع
 ).Noor Aimi, et al., 2019شرع نقش دارد ( تیسالم و مؤثر بر رعا یلکنترل داخ ستمیس کی

 ایو  یدولت ،یعموم ای یها و نهادها، اعم از کوچک و بزرگ، خصوص ها، شرکت سازمان هیکل
ها مواجه  و فرصت ها سکیاز ر يا در هر سطح از عملکرد و در هر زمان و مکان با گستره یردولتیغ

 ها سکیر نیا تیاهم زانیبگذارد. م ریبه اهدافشان تاث یابیها و دست رکرد آنبر کا تواند یهستند که م
شهرت،  ،یاندازه، منابع مال ت،ی(مانند نوع فعال یو عوامل داخل ستندین کسانیها  همه سازمان يبرا

سود  يها و مقررات، نرخ نیاقتصاد کشور، قوان تی(مانند وضع یو. ..) و عوامل خارج یساختار سازمان
) تا حد یعیطب خاطراتم نیجامعه و همچن يها رساختیز تیفیک ،یو اجتماع يرز، تحولات اقتصادو ا
مداوم در  راتییو تغ دیجد ياقتصاد يها ستمی. با توجه به سگذارند یم ریتاث تیاهم نیا زانیبر م يادیز

رگ بز مهیب يها شرکت یو ورشکستگ 2008و  2007 يها پس از بحران سال بخصوص یطیعوامل مح
) در سازمانی سکیر تیری(مد يقتصادبنگاه ا سکیر تیریموضوع مد 1آمریکا یالملل نیگروه ب رینظ

 ).1396 ار،یبرخوردار شده است (شهر يا ژهیو تیاز اهم گران مهیاز جمله ب یمال يها نحوه اداره شرکت

کنترل  يبرا يبزاربه عنوان ا مهینفوذ ب بیضر شیکشور، لزوم افزا يبا توجه به رشد و توسعه اقتصاد
. رشد گردد یاحساس م شیاز پ شیب يمختلف اقتصاد يها ها و بخش کار در حوزه و کسب يها سکیر

اداره  اختارتوسعه س ازمندین يا مهیب تر تیفیو ارائه خدمات هر چه بهتر و با ک مهیصنعت ب شرفتیو پ
استقرار  يدر راستا یداخل ياه و کنترل سکیر تیریمد يها ستمیاستقرار س نهیدر زم مهیب يها شرکت

 مه،یب يها شرکت تیفعال تی. با توجه به ماهباشد یم نفعانیبه ذ ییو پاسخگو یشرکت تیاصول حاکم
 مه،یشرکت ب یاصل ردکارک رایبرخوردار است ز يشتریب تیها از اهم شرکت نیا يبرا سکیر تیریمد
 ریپذ مهیب يها سکیر مهیشرکت ب گر،یگزاران است. به عبارت د مهیجامعه و ب يها سکیر تیریمد

مستلزم وجود  ها سکیر نیا حیصح ي. پوشش و نگهداردهد یآحاد جامعه را تحت پوشش قرار م

                                                                                                                    
1. American International Group 
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و  يامروز رکتش چیه باًیتقر ایاست. در دن مهیدر شرکت ب سکیر تیریو مدون مد کپارچهی ستمیس
و مدون، برخوردار نباشد.  افتهیجامع استقرار  سکیر تیریمد ستمیکه از س افتی توان یمعتبر را نم

ممکن  مهیانباشته شده در شرکت ب يها سکیر تیریمد يروشن و مشخص برا یستمیفقدان روش و س
 قیح و دقیآن گردد. درك صح یورشکستگ ایو  يسودآور دیاست موجب اختلال عملکرد، افت شد

 شوند، یم تیریمدجامع کنترل و  سکیر تیریمد ستمیکه توسط س ییها سکیر بیاز وسعت و ترک
و  ییکارا شیشامل افزا يراهبرد يایمزا نیاست. ا مهیب يها شرکت يبرا يادیز يراهبرد يایمزا يدارا

 تیریمد ستمیس تی. موفقباشد یبالاتر م يو سودآور يقو يا هیسرما تیکاهش نوسان سود، کفا
اثربخش به  سکیر تیریمد يچارچوب آن و ابزارها زانیدارد که تا چه م یبستگ نیجامع به ا سکیر

 ).1396 ار،یمنسجم شده باشد (شهر یخوب

را در سال  یسازمان کپارچهی سکیر تیری) چارچوب مدکوزو( 1يتردو ونیسیکم یسازمان حام تهیکم
 نیمدیریت ریسک سازمانی بود. ا يبرا یمنتشر کرد که شامل اصطلاحات و چارچوب کل 2004

جهت و  کیزبان مشترك و  کیاست که  سکیر تیریمد يچارچوب شامل هشت جزء ضرور
) 1ند از (ا چارچوب عبارت يزاکند. اج مدیریت ریسک سازمانی فراهم می يروشن برا ییراهنما

) 6) پاسخ به خطر؛ (5. (سکیر یابی) ارز4. (دادیرو یی) شناسا3هدف. ( می) تنظ2. (یداخل طیمح
از  کیها تحت هر  مولفه نیاز ا کی. هر ) نظارت8) اطلاعات و ارتباطات. و (7. (یهاي کنترل تیفعال

) 4) گزارش؛ و (3( ات؛ی) عمل2. (کیتژ) استرا1( یعنی رند،یگ چهار دسته از اهداف نهاد قرار می
را در تمام سطوح  ییها تیفعال نیچارچوب مدیریت ریسک سازمانی همچن ن،ی. علاوه بر اتیرعا

. دهد یرا پوشش م يو واحد تجار یفرع ای سطح شرکت، بخش يندهایکه فرآ ردیگ یسازمان در نظر م
چهار دسته از  يرو، هر سطح از سازمان، هشت جزء مرتبط مدیریت ریسک سازمانی را برا نیاز ا

 ).2004، کوزو( ردیگ به کار می اهداف

ها در مواجهه  شرکت يکمک به آماده ساز ي( مدیریت ریسک سازمانی) برا یسازمان سکیر تیریمد
. است افتهیعدم تعادل توسعه  يزیبرنامه ر ای یمال تیریروزانه، مد اتیعمل با خطرات ضعف در

اشاره دارد. دامنه  يهاي تجار سکیر يبرا یکل تیریمد کردیرو کیمدیریت ریسک سازمانی به 
 کیاي از کسب و کار را که با عملکرد  هر جنبه سکیر تیریدچارچوب مدیریت ریسک سازمانی م

موثر مدیریت ریسک سازمانی خطرات  يرود که اجرا دهد. انتظار می می سازمان مرتبط است، پوشش
 ي). اجراEby, 2009را که ممکن است چشم انداز را ناراحت کند به حداقل برساند ( یداخل ای یخارج
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هاي شرکت  سکیهاي ر جنبه مدهد تا تما ها اجازه می مدیریت ریسک سازمانی به شرکت کیستماتیس
و  يبه سطح سودآور تیکند تا با موفق ها کمک می به سازمان نیو نظارت کنند. ا یابیارز ،ییرا شناسا

سازي مدیریت ریسک سازمانی  پیاده ی. هدف اصلابندیبر اساس هدف دست  يبهتر یمال تیموقع
 است. نوع صنعتها بدون توجه به  سازمان نفعانیذ براي ارزش شیاافز

کند که  یم نیتضم یداخل یملاً خاص است. حسابرسکا سکیر تیریو مد یداخل یحسابرس نیرابطه ب
، مدیریت ریسک سازمانی فاقد يها هستند. در شرکت یکاف مدیریت ریسک سازمانی يندهایفرآ

 ی، حسابرسهمچنینرا توسعه دهند.  سکیر تیریمناسب مد يها چارچوب دیبا یحسابرسان داخل
در این باشد.  یم زیدر سازمان ن سکیر تیریبه مد هیئت مدیره ياعضاتعهد  یابیمستلزم ارز یداخل

سازمان  اتیدر عمل سکیر تیریادغام مد یدر مورد چگونگ تیریبه مد نیآنها همچن ،خصوص
  ).Kerazan, 2016دهند ( یمشاوره م

 یبستگ رهیمد ئتیو قدرت ه یداخل یحسابرس تیمدیریت ریسک سازمانی به حماي اجرا تیموفق
 جادیو بازخورد، ا يبازنگر يندهایها، توسعه فرآ هیها و رو یط مشخ میتنظ با یداخل یدارد. حسابرس

مدیریت ریسک ي اجرا يسازمان برا یکنترل، به آمادگ سمیو اعمال مکان يریگیپ ياقدامات و استراتژ
نظارت بر  ،یداخل يها کنترل یابیارز يها که جنبه یداخل یکند. عملکرد حسابرس سازمانی کمک می

با مفهوم مدیریت ریسک سازمانی  دهد یرا پوشش م سکیر تیریمد یابیو ارز یشرکت تیحاکم
 يها از کنترل یمستقل یابیارز یحسابرسان داخل ).2009(انجمن حسابرسان داخلی، مطابقت دارد 

ارشد  تیریبه مد ییها هینقاط ضعف و توص يها گزارش ،یکنترل داخل يها ضعف ییشناسا ،یداخل
مدیریت ریسک  يدر اجرا یکه مشارکت حسابرسان داخل شود یلال ماستد نیبنابرا .کنند یارائه م

حال، شواهد  نی. با اشود یمدیریت ریسک سازمانی مي اجرا ندیفرآ بهبود و تقویتسازمانی باعث 
 اریسازي مدیریت ریسک سازمانی دخالت بس در پیاده یداخل یسابرسح يدهد که واحدها نشان می

 سازي پیاده یاست که بر اثربخش یعامل نیتر یبه عنوان اصل تیریمد یبانیفقدان پشت دارند. یکم
 گذارد. می یمنف ریمدیریت ریسک سازمانی تأث

 آن با توجه به یاست. نقش اصل ینیو مشاوره مستقل و ع ینیتضم تیفعال کی یداخل یحسابرس
است.  سکیر تیریمد یدر مورد اثربخش رهیمد ئتیبه ه ینیع اطمینانمدیریت ریسک سازمانی ارائه 

توافق دارند که دو روش مهم  یو حسابرسان داخل رهیمد ئتینشان داده است که ه قاتیدر واقع، تحق
 تیریمد در خصوص ینیع نانیشود، ارائه اطم می آفرینسازمان ارزش  يابر یداخل یکه حسابرس

 و سکیر تیریمد در زمینه فرآیندهاي نانیو ارائه اطم کسب و کار یهاي اصل سکیر صحیح
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 ندیدر فرآ یعیتحول طب کیتوان به عنوان  را می یسازمان سکیر تیریاست. مد یداخلهاي  کنترل
 يندیفرآ: «کند یم فیتعر گونه نیرا ا سازمانی سکیر تیریمدکوزو . فتدر نظر گر سکیر تیریمد

در  و ياستراتژ میو در تنظ شود یاعمال م يپرسنل واحد تجار ریو سا تیریمد ره،یمد ئتیکه توسط ه
است که ممکن است بر  دهش یبالقوه طراح يدادهایرو ییشناسا يو برا شود یسرتاسر شرکت اعمال م

در  یمعقول نانیتا اطم نموده تیریآن مد يریپذ سکیرا در حد ر سکیبگذارد و ر ریتأث يواحد تجار
 »ارائه کند. يبه اهداف واحد تجار یابیمورد دست

 ست که تا چها این آید یم شیکه پ یسوال اساس ي بیمهها شرکتدر  یداخل یبا استقرار واحد حسابرس

و  شناسند یم یوظایف خود را در قبال فرآیند مدیریت ریسک سازمان به درست یحسابرسان داخل اندازه
که  یاز آنجای نیهمچن .کنترل و مدیریت ریسک اعتبار ببخشند ،یارزیاب ،یبه فرآیند شناسای توانند یم

نسبت به  نیو همچن هستند مواجه يشتریبا خطر ب صنایعنسبت به سایر  بیمهصنعت فعال در  يها شرکت
مدیریت  کلیدي سازمان از جمله يها تیدر قبال فعال يشتریب تیمسئول سایر صنایع یدوایر حسابرس

سازي  در پیاده يشتریمشارکت ب یداخل یحسابرسبیمه که در صنعت  رسد یدارند به نظر مریسک 
 تیریدر مد یداخل یحسابرس. لذا هدف این پژوهش تبیین نقش گاه داشته باشندمدیریت ریسک بن

باشد. براي این منظور ابتدا به مرور مبانی نظري و تجربی  و تکافل می رایج مهیب يها شرکت سکیر
هاي تحلیل محتواي کیفی و تحلیل  موجود در ادبیات پرداخته شده است. در ادامه با استفاده از روش

هاي بیمه رایج و تکافل  ها و وظایف حسابرسی داخلی در مدیریت ریسک شرکت ییدي نقشعاملی تا
  شود. شرح داده می

 
  مبانی نظري پژوهش

 نیا .همراه است فیضع سکیر تیریاغلب با مد یهاي مال ییهاي بزرگ و رسوا بروز شکست شرکت
 یدرك کنند. اثربخش را سکیر تیریبه مد ازیکرده است تا ن داریهاي مختلف را ب حوادث طرف

عوامل  ریو سا رهیمد ئتینظارت ه یبا اثربخش یها به طور قابل توجه شرکت سکیر تیریمد ياجرا
ساختار شرکت، نسبت اهرم، اندازه شرکت و  یدگیچیها، رقابت صنعت، پ تیمانند عدم قطع یطیمح

کامل و جامع  ندیفرآ کیمدیریت ریسک سازمانی نشان دهنده  مرتبط است. چارچوب ينهاد تیمالک
هاي نظارت است  یژگیو و تیریمد تیمسئول ره،یمد ئتیه ییاست که شامل شناسا سکیر تیریاز مد

 جادیکند که شامل ا می شنهادیریسک سازمانی را پ اساسی مدیریتهشت مرحله  ). کوزو2004(کوزو، 
 سک،یر يبر رو ياقدامات بعد سک،یر یابیارز دادها،یرو ییهدف، شناسا نیتدو ،یطیکنترل مح
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مراحل را به سه طبقه  نیا کوزوشود.  می تیریارتباط اطلاعات و نظارت بر مد ،یهاي کنترل تیفعال
و  يو اقدامات استراتژ سک،یر تیریمد ياجرا یها، بررس هیو رو یکند: توسعه خط مش می يبند

پوشش  سکیر تیریمد ياجرا ندیفرآ هیها را در مرحله اول تیها، فعال هیو رو ی. توسعه خط مشيریگیپ
 رهیمد ئتیه تیمسئول جادیو ا سکیر تیریمد یمش خط جادیاهداف، ا نیها شامل تدو تیدهد. فعال می

و  ها هیمطابق با رو سکیر تیریمد ندیفرآ ایاست که آ نیا یو بازخوردها شامل بررس یاست. بررس
 نییتع يبه معنا يامات بعدو اقد ي. توسعه استراتژریخ ای شود یمشخص شده اجرا م ياستانداردها

است. اقدامات  سکیانجام ر ياقدامات مناسب برا نییشده و تع ییهاي شناسا سکیها بر ر ياستراتژ
 یقعهاي وا نهیکل هز یاست که شامل بررس ییها تیشامل نظارت بر فعال سکیر تیریمد يبعد
 یي برآورد شده، بررسها نهیبا هز سکیر تیریمد يبرا یهاي واقع نهیهز سهیمقا سک،یر تیریمد
 ).2011باشد. محد عارف و همکاران،  می رهیمد ئتیو گزارش به ه یکنترل هاي تیفعال

 یالملل نیکه در بالا مورد بحث قرار گرفت، سازمان ب سکیر تیریچارچوب مد جادیاز ا ریبه غ
 نیدر کرد. اصا 2009) را در سال 31000 ایزو( سکیر تیریمد ياستانداردها زی) نایزواستاندارد (

، ب کوزواز جمله چارچو سکیر تیریجنبه مهم مد نیاز چند یبیاستاندارد بر اساس ترک
). Shortreed, 2010( لندیوزی/نایاسترال يکانادا و استانداردها يهاي انجمن استانداردها دستورالعمل

ست که معتقد ا ایزو رایشرکت است ز سکیکارآمد ر تیریدر مد میشرکت مسئول هر تصم تیریمد
با  نیهمچن 31000 ایزوصدور  .از شکست شرکت است يریکارآمد قادر به جلوگ سکیر تیریمد

هاي  ها در بخش استفاده توسط همه انواع سازمان يبرا یهدف در دسترس قرار دادن چارچوب جهان
 نیگزیجا ایزواست. تا به امروز  یانتفاع ریغ ای یخصوص ،یهاي دولت مختلف توسط سازمان

مورد استفاده قرار  وزلندیو ن ایدر استرال 2009شده است که از سال  سکیر تیریمد ياردهااستاند
 .گرفته است

 ها سازمان رانیکشورها موجب شده است که مد اغلب در کسب و کارو گسترش  ها سازمان یدگیچیپ
 تیاز هدا نانیاطمکسب  و به منظور یهاي سازمان به هدف یابیدست راستاي خود در تیبا توجه به مسئول

 یحسابرس). 1391(رحیمیان و توکل نیا،  دهند لیتشک یداخل یحسابرس منابع، واحدي به نام نهیبه
 یداخل یحسابرس ،ابتدا سر گذاشته است. در  اي را پشت عمده راتییکنون، تغ تاظهور از زمان  ،یداخل

شد.  می مربوط یور مالنمودند که به حسابداري و ام یم فیتعری کنترل داخل ستمیاز س یرا بخش
 فایا یتیریمد فیمحدود در کل ط یتیو تنها مسئول ندداشتها  در سازمان ینقش حداقل حسابرسان داخلی

 یابیارز تمرکز نمودند و پس از آن، به تیرعا یبر حسابرس یداخلنمودند. به مرور زمان حسابرسان  می
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. اقدام نمودند ی از جمله مدیریت ریسکاتیعمل فرایندهايی و بررس یداخل هاي کنترل ستمیس یاثربخش
 یدگیرس ،یهاي داخل کنترلی ابیارز ت،یرعا ینه تنها حسابرس یداخل یحسابرس سرانجام امروزه، دامنه

ارشد و  تیریدهی به مد بلکه شامل مشورت ،گیرد بر می را در یاتیعمل فرایندهايی به تقلب و بررس
به  یداخل یحسابرس). 1392(موسوي شیري و همکاران،        شود می زین سکیر تیریمشارکت در مد

 یاثربخشو همچنین به اهداف خود برسد  چارچوب یافته کرديیرو کند تا با شرکت کمک می
(انجمن  بخشد یکند و بهبود م می یابیرا ارز یتیحاکم هاي ها و فعالیت کنترل سک،یر تیریمد

ها تا  سابرسی داخلی در مدیریت ریسک شرك). امروزه اهمیت و جایگاه ح2009حسابرسان داخلی، 
) آن را به عنوان سومین لایه دفاعی در مقابله با 2017جایی رشد کرده که انجمن حسابرسی داخی (

 نیاستانداردگذاران ا ،یداخل یحسابرسحرفه  تکاملبا زمان و  مرور هبها معرفی کرده است.  ریسک
اند. انجمن  سازمان پرداخته سکیر تیریدر قبال مد یداخل یحسابرس فیها و وظا نقش نییرشته به تب

و کنترل  سکیر تیریدر مد یسه خط دفاع"با عنوان  اي مقاله) در 2009( یحسابرسان داخل یالملل نیب
 تیحاکم یرا مطرح نمود. در مدل سه خط دفاع یسه خط دفاع يالگو ارب نینخست يبرا "اثربخش

 فهیبا وظ سکیر تیریواحد مد ،یدر خط اول دفاع یاتیلعم رانیارشد سازمان و مد تیریمد ،یشرکت
دوم و در  یدر خط دفاع یاتیو عمل یتیریمختلف مد يها در حوزه قیو تطب سکیکنترل ر برنظارت 

را به  یداخل یقرار دارد. انجمن حسابداران خبره حسابرس یدر خط سوم دفاع یداخل یحسابرس تینها
در  سکیمؤثر ر تیریمد يسازمان برا کی یداخل يها نترلاز ک ینیمستقل و ع یابیارز کیعنوان 

 ی). عملکرد حسابرس2016(انجمن حسابداران خبره،  کند یم فیآن تعر يریپذ سکیچارچوب ر
 یو کنترل داخل تیحاکم سک،یر تیریمد يندهایاست که فرآ یمستقل نانیبه دنبال ارائه اطم یداخل

 کی یداخل ی). حسابرس2015خبره،  یابرسان داخل(انجمن حس کنند یسازمان به طور موثر عمل م
از  .دهد یارائه م یسازمان يها سکیموثر ر تیریاز مد ینیع نانیمشاوره مستقل است که اطم تیفعال
 مدیریت ریسک سازمانیدر  یکه ثابت شده است که مشارکت حسابرسان داخل ییاز آنجا گر،ید يسو

 یو استقلال حسابرسان داخل تینیبه خطر افتادن ع ریسک، سازمان ها ارزش افزوده باشد يتواند برا یم
 یرا منتشر کرد که نقش حسابرس يا مقاله انجمن حسابرسان داخلیامکان،  نیوجود دارد. با درك ا زین

) 1شوند. ( یم فیکرد. نقش ها در سه دسته توص یم فیرا توص مدیریت ریسک سازمانیدر  یداخل
 یکه حسابرس ییها ) نقش2، (مدیریت ریسک سازمانیرابطه با در  یداخل یحسابرس یاصل يها نقش
که  ییها ) نقش3انجام دهد، وجود دارد. و ( یحفاظت ریبا ارائه تداب یبه طور قانون تواند یم یداخل

 یسه نقش حسابرس ریز شکل). 2017، انجمن حسابرسان داخلیانجام دهد ( دینبای داخل یحسابرس
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  دهد. یرا نشان م نیمدیریت ریسک سازمادر  یداخل

 یالملل نی. منبع: انجمن بسکیر تیریدر مد یداخل یحسابرس فیها و وظا نقش .1 شکل
 )2017( یحسابرسان داخل

  مروري بر پیشینه پژوهش
هاي بیمه تکافل و سایر موسات  هاي متعددي در زمینه حسابرسی داخلی در شرکت تا کنون پژوهش

 ) در پژوهشی با عنوان اثربخشی2022ه سلیمان و همکاران (مالی اسلامی صورت گرفته است. از جمل
 حسابرسی و داخلی حسابرسان ادراك مطالعه: مالزي تکافل بیمههاي  شرکت در داخلی حسابرسی

 با ارتباط و داخلی حسابرسی عملکرد منابع همچنین و استقلال شوندگان به این نتایج دست یافتند که
 در مدیریت حمایت حال، این با. است تأثیرگذار داخلی سیحسابر اثربخشی بر حسابرسی کمیته

 تجزیه و مستقل t آزمون این، بر علاوه. دارد کمتري اهمیت داخلی حسابرسی اثربخشی بر تأثیرگذاري
 بر توجهی قابل طور به که را عواملی دهندگان پاسخ که دهد می نشان )ETAاتا ( مربع هاي تحلیل و

 داخلی استقلال حسابرسی و کنند می درك متفاوت گذارند می یرتأث داخلی حسابرسی اثربخشی
 .کند می کسب را امتیاز بالاترین

 این هدف ) به بررسی حسابرسی داخلی شرعی در بانکداري اسلامی پرداختند.2022عبداالله و همکاران (
 الزامات وها  نقش تشریح و تحلیل همچنین و اسلامیهاي  بانک در شرعی حسابرسی نقش شناخت تحقیق

 که داد نشان مطالعه این .بود اسلامی مالی موسسات عملکرد هدایت و کنترل در شرعی داخلی حسابرس
 ایمنی از اطمینان نظر از اسلامی هاي بانک توسط شده ارائه اسلامی مالی محصولات بر شریعت حسابرسان
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 رویکرد از که پژوهش اینهاي  افتهی طریق از امر این. اند گذاشته مثبت تأثیر مشتریان براي محصولات این
 از محقق در این پژوهش. شد پذیر امکان است، شده استفاده پژوهش اهداف به دستیابی براي توصیفی
 و توسعه بر راها  تلاش تمرکز مطالعه این. است کرده استفادهها  کتابخانه در قبلی تحقیقات و مطالعات

 پژوهش این این، بر علاوه. کند می توصیه را آن هب توجه همچنین و شرعی حسابرسی مدیریت بهبود
 هاي تراکنش بیشتر ممیزي انجام منظور به اسلامی بانک هر در شرعی حسابرسان تعداد که کند می توصیه

 .یابد افزایش اسلامی هاي بانک عملیات هدایت و کنترل به کمک نتیجه در و مالی

هاي اسلامی که توسط  داخلی شرعی در بانک تحقیقی با عنوان چارچوب مفهومی اثربخشی حسابرسی
 به مطالعه ادبیات موجود در این زمینه یک تحقیق ) انجام شده است. این2020الجبري و همکاران (

هاي  بانک در شرعی حسابرسی اثربخشی بر که کند می پیشنهاد را عواملی شامل مفهومی چارچوب
 و فرآیند ساختار، نیز و داخلی و خارجی واملع شامل پیشنهادي چارچوب. گذارند می تأثیر اسلامی
سازمان خود با  مقررات و قوانین با انطباق حسابرسی شریعت .است داخلی شرعی حسابرسی الزامات

 این. دهد می افزایش را اسلامی مالی صنعت اعتبار و سلامت و کند می تضمین را قوانین و مقررات دینی
 و شرعی حسابرسی بهتر سیستم یک ایجاد منظور به که کند می شناسایی را مسائلی از تعدادي مطالعه

 پوشش در مقاله این. است بیشتر بررسی نیازمند شرعی، حسابرسی هاي شیوه بر مؤثر عوامل شناسایی
 چارچوب یک در را آنها و است فرد به منحصر شرعی حسابرسی اثربخشی بر تأثیرگذار اصلی عناصر

  .کند می پیشنهاد
 در ریسک بر مبتنی شرعی داخلی حسابرسی اجراي") پژوهشی با عنوان 2020ان (پوعاد و همکار

 شرعی حسابرسی انجام دادند. به عقیده ایشان نقش "چندگانه موردي مطالعه: مالزي تکافلهاي  شرکت
 براي داخلی کنترل از مستقل ارزیابی یک عنوان به باید زیرا باشد، شریعت با انطباق از فراتر باید

 چارچوب در اساسی عناصر از یکی نیز شرعی حسابرسی. کند عمل شرعی انطباق خطر هرگونه
 به شرعی حسابرسی براي خاص هاي دستورالعمل فقدان حال، این با. است شرکتی شرعی حاکمیت

هدف  .شده است تبدیل شرعی جامع حسابرسی روش یک اجراي براي حسابرسان براي چالشی
 اجرا، ریزي، برنامه مورد در ویژه به شرعی، حسابرسی فرآیند از عمیق توضیحی ارائه آنها پژوهش
 تاکید ریسک بر مبتنی داخلی حسابرسی رویکرد کاربرد بر که مصوبات بود پیگیري و دهی گزارش

 در هاي تکافل شرکت شامل متعدد موردي مطالعات از استفاده با را کیفی روش یک مطالعه این. دارد
 و دقیق اطلاعات ارائه به جاري شرعی حسابرسی فرآیند دقیق توضیح رود می انتظار. کرد اتخاذ مالزي

 تواند می اطلاعات این. کند کمک اسلامی مالی مؤسسات سایر همچنین و تکافل صنعت براي ارزشمند
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 انطباق عدم خطر وقوع کاهش براي قوي داخلی کنترل یک ارائه براي استراتژي توسعه به کمک با
 .باشد مفید اسلامی مالی تمؤسسا براي شرعی،

است  یحسابرس تهیکم يسازمان دارا کیکه  یزمان سکیر تیریمشاهده کرد که مد يگریمطالعه د
 تهی. کمابدی می شیشده باشد، به شدت افزا لیتشک طیتوسط متخصصان واجد شرا یکه به درست

 گرید یکیاست.  یدر مؤسسات مال ژهیاز خطرات به و يریشگیکنترل و پ ص،یمسئول تشخ یحسابرس
که  کند یم نیتضم یداخل یحسابرس عیاست. دامنه وس یداخل یدامنه حسابرس رگذار،یأثاز عوامل ت

را در  سکیر تیریمد ییکارا نیو ا دهد یخطر را پوشش م يها تا حد امکان حوزه یداخل يزیمم
 ).Larasati, 2019( بخشد یسازمان بهبود م

 ریتأث سکیر تیریهاي مد هیبر رو یداخل یحسابرس يرگذاریتأث زانیبر م ییاجرا تیریمد بیترک
و همکاران  1کابوي ،یارائه دهنده خدمات مال 62از  یمقطع یبررس کیگذارد. با استفاده از  می

 سکیر تیریهاي مد وهیو ش یداخل یحسابرس تیفیبر ک تیریکه لحن مد دندیرس جهینت نی) به ا2019(
 ییاجرا تیریمد ت،یاست که در نها لیدل نیبه ا نیگذارد. ا می ریمؤسسات تأث نیاتخاذ شده توسط ا

 تیریاز مد یفیدرك ضع رانیاگر مد نیاست، بنابرا دهیشن سکیر تیریرا در مد یسازمان يها تلاش
  .کنند یاجرا نم سکیمؤثر ر تیریمد يرا برا یداخل یحسابرس يها هیداشته باشند، احتمالاً توص سکیر

ی را اسلام یدر موسسات مال یشرع یداخل یحسابرس یو اثربخش تیصلاح) 2018( خالد و همکاران
حسابرسان  یو اثربخش یستگیشا نیب یارائه رابطه مفهوم پژوهش ایشانهدف مورد تحقیق قرار دادند. 

درك ارتباط  يبرا عهیالشر دیمقاس هیاز نظر سندگانینو است. یاسلام یدر مؤسسات مال یشرع یداخل
 یهاي حسابرسان داخل تیها و مسئول همراه با نقش یداخل یشرع یحسابرس یخشو اثرب یستگیشا نیب

از  یستگیکه شادهد  هاي این پژوهش نشان می یافته استفاده کردند. یاسلام یدر مؤسسات مال عتیشر
 یاسلام یدر مؤسسات مال یداخل یحسابرسان شرع یبر اثربخش تواند ینظر دانش، مهارت و آموزش م

 بگذارد. ریتأث

 یداخل یاز حسابرس سکیر تیریمد يجداساز يکند که اگرچه برا ) خاطرنشان می2017عبداالله (
قرار  یحسابرسان داخل اریرا در اخت ياطلاعات قابل اعتماد دیبا سکیر تیریمد ندیاست، فرآ يضرور

 اریدر اخت دیآنها با ياجرا تیسازمان، ساختار کنترل و وضع سکیمانند ثبت ر یدهد. اطلاعات
 یتیریمد ستمیس.کنند یابیرا ارز سکیر یاثربخش یتا بتوانند به اندازه کاف ردیقرار گ یداخل سابرسانح

  شده است. جادیا تیریکه توسط مد

                                                                                                                    
1. Kabuye 
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   شناسی پژوهش روش
. ردیگ یرا در بر م یو تجرب ينظر اصلی و دو بخش است یفیو توص يادیاز منظر هدف بن قیتحق نیا

و بخش        شود یموجود را شامل م اتیو ادب ينظر یمبان یفیک يوامحت لیمطالعه و تحل يبخش نظر
هاي شناسایی شده براي حسابرسان داخلی در مدیریت  نقش ییایو پا ییروا یشامل بررس زین یتجرب

نامه را شامل  مستخرج از پرسش يها داده يبر رو يدییتا یعامل لیتحل لهیوس به  هاي بیمه ریسک شرکت
 یشیمایپ نوعو از  یفیپژوهش از نوع توص نیها و اطلاعات ا داده ينظر نحوه گردآور . از      شود یم
این اطلاعات استفاده شده است.  ينامه جهت گردآور پژوهش از ابزار پرسش نیدر ا رایز باشد، یم

 یفیک يها کمک روش ابتدا به رایاست ز یاکتشاف ختهیشده آم يآور جمع يها نظر نوع داده زاپژوهش 
 يآور نامه جمع کمک ابزار پرسش که به  ،یکم يها و سپس از داده يآور جمع يادیو بن هیاول يها هداد

  ارائه شده است. 2در شکل  قیتحق یاستفاده شده است. طرح کل ییایو پا ییروا یبررس ياند، برا شده

  پژوهش یشناس روش .2شکل 

 ها یافته
  نتایج تحلیل محتواي کیفی

تصویري است. این روش یا هاي ارتباطی شفاهی، متنی، صوتی و  تحلیل پیام براي روشیتحلیل محتوا 
هاي سیاسی و تبلیغات  ها، سخنرانی بار به عنوان روشی براي تحلیل سرودها، مجلات، روزنامه نینخست

 انیزدانیو  یخی) و مشا1401پناه و همکاران ( گیپژوهش همانند ب نیکار گرفته شد. در ا به م19در قرن 
 ل،یدامنه تحل میاستفاده شده است. تنظ یفیک يمحتوا لیجهت تحل یگام اصل ای) پنج مرحله 1397(
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استخراج و  ل،یمند منابع موجود، جستجو و انتخاب متون مناسب، انتخاب واحد تحل مرور نظام
  .ها گزاره يکدگذار

. هدف در دیخص گردمش یهدف، جامعه مورد مطالعه و بازه زمان لیدامنه تحل میتنظ یعنی اولگام  در
. هاي بیمه رایج و تکافل است تبیین نقش حسابرسی داخلی در مدیریت ریسک شرکتپژوهش  نیا

به  یشمس 1390 ای يلادیم 2000شده بعد از سال  نیتدو یو تجرب يجامعه مورد مطالعه منابع منابع نظر
  .باشد یبعد م

در  سکیر تیریمد سک،یر تیریمد يها واژه دیمند منابع موجود کل گام دوم جهت مرور نظام در
و استاندارد  مهیدر صنعت ب یشرکت تیحاکم سک،یر تیریدر مد یداخل ینقش حسابرس مه،یصنعت ب

 2گوگل يموتور جستجو نیو همچن 1رکتیدا نسیاز جمله سا یعلم يها گاهیدر پا سکیر تیریمد
  .جستجو شدند

شد. پس از  شده پرداخته افتیمنابع  يگر البه غرب لیانتخاب متون مناسب جهت تحل یعنیگام سوم  در
 نیمجلات وآمار ارجاع به ا ریتاث بیبر اساس ضر يبند تیشده و اولو افتیمقالات  دهیمطالعه چک

  .انتخاب شدند جهت انجام تحلیل محتواي کیفیمقاله  15مقالات 
تحلیل در نظر  ، کل متن مستند مدنظر به عنوان یک واحدتحلیلانتخاب واحد  یعنیگام چهارم  در

  .)1397 ان،یزدانیو  یخیگرفته شد (مشا
شده به  یو پرتکرار در منابع بررس يدیگزاره کل 117ها  و استخراج مقوله ییشناسا یعنی ییگام نها در

شد که در  ییشناسا هاي بیمه هاي اصلی حسابرسی داخلی در مدیریت ریسک شرکت نقشعنوان 
 ست.ااز آنها اشاره شده  به برخی 1جدول 

   

                                                                                                                    
1. ScienceDirect 
2. google 
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نقش حسابرسی داخلی در مدیریت ریسک در تحقیقات پیشین .1 جدول
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گزاره در قالب دو بعد اصلی خدمات حسابرسی  10هاي کلیدي و پرتکرار تعداد  پس از شناسایی گزاره

 شناسایی گردید. در مرحله بعد جهت اخذ نظرات 2داخلی یعنی اطمینان بخشی و مشاوره طبق جدول 
ها در قالب پرسش نامه در میان  خبرگان و صاحبنظران حسابرسی داخلی و مدیریت ریسک این گزاره

هاي مذکور را با انتخاب  نظران توزیع شد و از آنها خواسته شد میزان اهمیت هریک از نقش صاحب
ا اهمیت بسیار ب -5با اهمیت و  -4نظري ندارم،  -3اهمیت،  کم -2اهمیت،  بی -1هاي  یکی از گزینه

  مشخص نمایند. 
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 هاي بیمه رایج و تکافل  نقش حسابرسی داخلی در مدیریت ریسک شرکت .2جدول 
  ها و وظایف نقش ابعاد

  خدمات اطمینان بخشی -1

  تدوین و اجراي برنامه سالانه حسابرسی داخلی مبتنی بر ریسک 1-1
  داخلیهاي  اطمینان بخشی نسبت به کفایت و اثربخشی سیستم کنترل 2-1
اطمینان بخشی نسبت به کفایت و اثربخشی فرآیند مدیریت ریسک  3-1

  طراحی و مستقر شده در شرکت بیمه
  ها در شرکت بیمه اطمینان بخشی نسبت به ارزیابی و شناسایی صحیح ریسک 1- 4
  هاي ریسک اعمال شده اطمینان بخشی نسبت به کفایت و اثربخشی پاسخ 1- 5
هاي  نسبت به گزارشگري صحیح و به موقع ریسکاطمینان بخشی  6-1

  هاي اعمال شده شناسایی شده و نتایج پاسخ

  خدمات مشاوره -2

هاي  ارائه مشاوره در زمینه طراحی، استقرار و بهبود فرایندها و سیاست 1-2
  مدیریت ریسک در شرکت بیمه

  ارائه مشاوره در خصوص تعیین اشتهاي ریسک شرکت بیمه 2-2
  هاي شرکت بیمه ئه مشاوره در زمینه ارزیابی و شناسایی ریسکارا 3-2
  هاي شناسایی شده ارائه مشاوره در خصوص نحوه پاسخگویی به ریسک 4-2

  هاي پژوهش یافتهمنبع: 

  بررسی روایی و پایایی ابزار پرسش نامه
 ییه پژوهش آشناکه با مسئل دهند یم لیتشک ینظران و صاحب نیپژوهش را متخصص یبخش کم يجامعه آمار

 یمال تیریمد مه،یآمار ب ،یحسابرس ،يحسابدار يها ها در رشته دانشگاه یعلم ئتیه يافراد شامل اعضا نیدارند. ا
 1402در سال  یرانیا مهیب يها شرکت یداخل یحسابرس ایو  سکیر تیریفعالان عرصه مد مه،یب تیریو مد

 يریچند متغ ونیرگرس يها از جنبه یبا برخ يادیحدود زتا  يدییتأ یعامل لی. از آنجا که روش تحلباشند یم
حجم نمونه در مدل  نییتع يبرا يریچند متغ ونیرگرس لیحجم نمونه در تحل نییاز اصول تع توان  یشباهت دارد، م

 يریچند متغ ونیرگرس لی) در تحل1384هومن ( شنهادی). طبق پ1384هومن ( داستفاده نمو يدییتأ یعامل لیتحل
 ریپذ  میچندان تعم جینتا صورت نیا ریباشد. در غ 5کمتر از  دیمستقل نبا يرهایاد نمونه (مشاهدات) به متغنسبت تعد

 نیباشد. طبق ا ریهر متغ يازا مشاهده به  15تا  5 نیب تواند یتعداد نمونه م کردیرو نیدر ا یطور کل  نخواهد بود. به
پس از . میدار ازین شده لینامه تکم پرسش 50مه، حداقل به نا سؤال مطرح در پرسش 10اد عدقاعده، با توجه به ت

پرسش نامه به صورت  84اي تعداد  ها در بازه زمانی دو هفته توزیع پرش نامه میان صاحبنظران و جمع آوري پاسخ
  باشد. می 3هاي جمع آوري شده به شرح جدول  صحیح و کامل تکمیل شده بود که آمار توصیی پاسخ
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  هاي تکمیل شده یفی نتایج پرسش نامهآمار توص .3جدول 

  شاخص بعد

گین
میان

  

یانه
م

ف   مد  
حرا
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ارد
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س  
ریان

وا
ین   
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1- 
شی

 بخ
نان

طمی
ت ا

دما
خ

  

تدوین و اجراي برنامه سالانه حسابرسی  1-1
  داخلی مبتنی بر ریسک

  



اطمینان بخشی نسبت به کفایت و  2-1
  هاي داخلی ستم کنترلاثربخشی سی

  

اطمینان بخشی نسبت به کفایت و  3-1
اثربخشی فرآیند مدیریت ریسک طراحی و 

  مستقر شده در شرکت بیمه
  

اطمینان بخشی نسبت به ارزیابی و  4-1
  ها در شرکت بیمه شناسایی صحیح ریسک

  

اطمینان بخشی نسبت به کفایت و  5-1
  هاي ریسک اعمال شده اثربخشی پاسخ

  

اطمینان بخشی نسبت به گزارشگري  6-1
هاي شناسایی شده و  صحیح و به موقع ریسک

  هاي اعمال شده نتایج پاسخ
  

2- 
 اي

وره
مشا

ت 
دما

خ
  

اوره در زمینه طراحی، استقرار و ارائه مش 1-2
هاي مدیریت ریسک  بهبود فرایندها و سیاست

  در شرکت بیمه
  


ارائه مشاوره در خصوص تعیین اشتهاي  2-2

  ریسک شرکت بیمه
  

ارائه مشاوره در زمینه ارزیابی و شناسایی  3-2
  مههاي شرکت بی ریسک

  

ارائه مشاوره در خصوص نحوه  4-2
  هاي شناسایی شده پاسخگویی به ریسک

  

 دهد می نشان که است 4 از بیش ها شاخص کلیۀ میانگین گردد، مشاهده می 3 جدول در که طور همان
 بسیار و یا زیاد اهمیت داراي را مطرح شده راهاي  نقش کلیۀ به مربوط موارد متوسط طور به خبرگان

 توان می بنابراین. مویید همین موضوع است نیز محاسبه شده معیار انحراف و مد میانه،. دانند می زیاد
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 ها دسته میانگین دیگر سوي از.  است داشته وجود صاحبنظران میان مناسبی نظر اجماع که گرفت نتیجه
  .است دهندگان  پاسخ در بین نظر اتفاق دهنده نشان که آمده دست به 4 از بالاتر نیز

از  روایی روایی و پایایی آن مورد بررسی قرار گرفت. براي بررسی ها، نامه پرسش گردآوري از پس
 و 4,0,3نسخه  Rافزار  نرم از استفاده با کار این انجام است. براي شده استفاده تأییدي عاملی تحلیل
 نشان داده شده 5جدول  در که نتایج شد تعیین ها شاخص از کدام هر املیبارع تأییدي، عاملی تحلیل

 یعامل لیتحلهستند.  برخوردار بالایی روایی نامه از پرسش سؤالات کلیه که دهد می نشان است. نتایج
اند.  انتخاب شده یسازه به درست کیسنجش  يها هیگو زانیدهد چه م است که نشان می یروش يدییتا

سنجش هر عامل  ينامه برا پرسش کیکه در  یسوالات ایآ       شود روش مشخص می نیادر واقع در 
یی ابزار سنجش روا کی يدیتائ یعامل لیتحل نی. بنابراریخ ایباشد  انتخاب شده است مناسب می

بخش از  نیدر ا). 2009 (هرینگتون، موسوم است زین يریگ مدل اندازه ایسازه  یینامه و به روا پرسش
ها  سنجش آن يها مکنون با شاخص يرهایسنجش روابط متغ يبرا يتأیید یعامل لی، از تحلپژوهش
ترتیب  نمونه به تیو کفا لیتحل يها برا سنجش مناسب بودن داده يمنظور، برا نیاست. بد شده استفاده

  است. شده استفاده 4جدول  شرح به KMOشاخص  و بارتلت آزمون از

  KMOشاخص  نتایج آزمون بارتلت و .4جدول 

  KMOشاخص 
  آزمون بارتلت

  داري سطح معنی  آماره خی دو
764/0  31/831  000/0 

هاي  آزمون بارتلت داده 000/0 يبا توجه به سطح معنادار ،      شود مشاهده می 4طور که در جدول  همان
ا توجه به ب نیباشند. همچن مناسب می یعامل لیتحل يبراهاي تکمیل شده  نامه به دست آمده از پرسش

به منظور  ،. در ادامهاست یکاف یعامل لیتحل ي، تعداد نمونه براباشد میبیشتر  6/0که از  764/0 بیضر
 نیاستفاده شده است. در ا يتأییدی عامل لیاز تحل ها شاخصاز  کیهر  يها شاخص یبارعامل نییتع

 4/0تر از  بزرگ ی استانداردلو بارعام 96/1تر از  بزرگ t ها، آماره رد شاخص ای رشیپذ اریپژوهش مع
 تحلیل نتایج خلاصه 5جدول . )1393و رضازاده،  يباشد (داور می 05/0داري کمتر از  و سطح معنی

  دهد. می ارائه را تأییدي عاملی
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  تأییدي عاملی تحلیل نتایج .5 جدول
  نتیجه  داري سطح معنی tآماره   بار عاملی استاندارد  نقش  بعد

  شیخدمات اطمینان بخ -1

 تأیید 000/0 986/22 683/0 1-1

 تأیید 000/0 128/22 664/0 2-1

 تأیید 000/0 170/25 707/0 3-1

 تأیید 000/0 185/21 636/0 4-1

 تأیید 000/0 158/22 667/0 5-1

 تأیید 000/0 571/22 679/0  6-1

  اي خدمات مشاوره -2

 تأیید 000/0 716/25 777/0 1-2

 تأیید 000/0 357/15 547/0 2-2

 تأیید 000/0 670/15 550/0 3-2

 تأیید 000/0 177/14 520/0 4-2

تر  بزرگ tآماره  کلیه سوالات پرسش نامه يبرا دهد، ینشان م يدییتأ یعامل لیتحل جینتا 5طبق جدول 
هاي  لذا نقش. باشد یم 05/0کمتر از  يدار یو سطح معن 4/0تر از  استاندارد بزرگ یو بارعامل 96/1از 

  باشد. شناسایی شده از نظر صاحبنظران مورد تایید می
 لهیوس کیاگر  نکهیعبارت است از ا ،      شود یم ریتعب زین يریکه از آن به اعتبار، دقت و اعتمادپذیی ایپا

مورد  گریمکان د ایمشابه در زمان  طیساخته شده در شرا یو صفت ریسنجش متغ يکه برا يریگ اندازه
است که  يمعتبر ابزار ای ایپا زاراب گر،یاز آن حاصل شود؛ به عبارت د یمشابه جینتا رد،یگاستفاده قرار 

برخوردار باشد. در این پژوهش براي بدست آوردن  کسانی جیو سنجش نتا يریتکرارپذ تیاز خاص
ده نشان دهن 7/0 ينامه از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده است که معمولا مقدار بالا پایایی پرسش

 نشان نامه پرسش سؤالات کلیه براي کرونباخ را آلفاي آزمون نتایج 6 جدول .باشد یم پایایی قابل قبول
 برخوردار مطلوبی پایایی از نامه باشد، پرسش می 867/0برابر  که شده محاسبه ضریب به توجه دهد. با می

  .است

  نتایج آزمون آلفاي کرونباخ .6جدول 
  پایایی  رونباخضریب آلفاي ک  تعداد سؤالات

  مطلوب  867/0  10
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  هاي بیمه رایج و تکافل نقش حسابرسی داخلی در مدیریت ریسک شرکت
و نتایج آزمون تحلیل عاملی  2هاي تحلیل محتواي کیفی مبانی نظري و تجربی موجود طبق جدول  یافته

برسی داخلی و دهد که از دید افراد دانشگاهی و شاغل در حرفه حسا نشان می 5تایید مطابق جدول 
هاي بیمه ده نقش اساسی براي حسابرسان داخلی در مدیریت ریسک  مدیریت ریسک شرکت

ها در قالب دو بعد اصلی خدمات حسابرسان  هاي بیمه رایج و تکافل قابل تصور است. این نقش شرکت
ي هاي یافت شده برا شود. نقش بندي می اي تقسیم داخلی یعنی خدمات اطمینان بخشی و مشاوره

  باشد. هاي بیمه رایج و تکافل به شرح زیر می حسابرسان داخلی در مدیریت ریسک شرکت
  خدمات اطمینان بخشی

 ریسک بر مبتنی داخلی حسابرسی سالانه برنامه اجراي و تدوین  
 داخلیهاي  کنترل سیستم اثربخشی و کفایت به نسبت بخشی اطمینان 

 در شده مستقر و طراحی ریسک مدیریت فرآیند اثربخشی و کفایت به نسبت بخشی اطمینان 
 بیمه شرکت

 بیمه شرکت درها  ریسک صحیح شناسایی و ارزیابی به نسبت بخشی اطمینان 

 شده اعمال ریسکهاي  پاسخ اثربخشی و کفایت به نسبت بخشی اطمینان 

 هاي  پاسخ نتایج و شده شناساییهاي  ریسک موقع به و صحیح گزارشگري به نسبت بخشی اطمینان
  شده الاعم

 خدمات مشاوره اي
 شرکت در ریسک مدیریتهاي  سیاست و فرایندها بهبود و استقرار طراحی، زمینه در مشاوره ارائه 

 بیمه

 بیمه شرکت ریسک اشتهاي تعیین خصوص در مشاوره ارائه 

 بیمه شرکتهاي  ریسک شناسایی و ارزیابی زمینه در مشاوره ارائه 

 شده شناساییهاي  ریسک به پاسخگویی نحوه خصوص در مشاوره ارائه  
  

  بندي و پیشنهادها جمع
و  جیرا مهیب يها شرکت سکیر تیریدر مد یداخل ینقش حسابرسدر این پژوهش سعی شده تا 
 ختهیآم قیمنظور از روش تحق نیا ي. براتبیین گردد يدییتا یعامل لیتکافل با استفاده از روش تحل

موجود،  یو تجرب ينظر یمبان یفیک يمحتوا لیتحل که پس از بیترت نیاستفاده شد. به ا یاکتشاف
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 ییکرت پنج تا لی فیپرسش نامه با ط کیاستخراج و در قالب  مشابهپر تکرار و  ،يدیهاي کل گزاره
 مهیهاي ب شرکت سکیر تیریو مد یداخل یشاغل در حرفه حسابرس ایو  یافراد دانشگاه اریدر اخت

و  مهیصنعت ب یحسابرسان داخل يشده برا نییهاي تب نقش ییایو پا ییقرار گرفت. جهت سنجش روا
پژوهش  نیا جی. نتادیکرونباخ استفاده گرد يو آماره آلفا يدییتا یاملع لیاز تحل بیتکافل، به ترت

 تیریو تکافل در مد جیرا مهیصنعت ب یحسابرسان داخل يشده برا ییشناسا يدینقش کل دهشامل 
 تواند یپژوهش م نیا جیاي است. نتا و مشاوره یبخش نانیخدمات اطم یدر قالب دو طبقه اصل سکیر

توسط نهاد  یداخل یحسابرس فیو وظا یتیهاي مرتبط با ساختار حاکم لعملدستورا نیجهت تدو
و تکافل  مهیصنعت ب یتوسط حسابرسان داخل یبرنامه سالانه حسابرس نیتدو نیو همچن مهیناظر ب

  .ردیمورد استفاده قرار گ
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یریت ریسک و در مد محیطی، اجتماعی و شرکتی زیستراهبرد 
  تکافل شرعی در  چارچوب حاکمیت

 6، اکرم همتی5سمیه میره ،4، ملیکا فیروزي3، سیروس رضائی2، پرویز نصیري*1سجاد جنت بابایی

  چکیده
تمرکز بر  لیموضوع پرطرفدار در سراسر جهان است که به دل کی) ESG( اکمیتاجتماع و ح ست،یز طیمح
مورد توجه  ،یارتباط آن با بهبود عملکرد مال یت شرکتی وحاکم و یطیمح ستیو ز یاجتماع راتیتأث
بیمه است که در  يگریمفهوم د ،)SGچارچوب حاکمیت شرعی ( ،از سویی دیگرقرار گرفته است.  ياریبس

 يها ها و شباهت ارزش ،یتوسعه اجتماع يها دو مفهوم با توجه به چالش نیحال رشد است. اهاي اسلامی در
در موسسات  ESG يساز کپارچهیاز نظر  يمتعدد يحال، موانع و چالش ها نیا ادارند. ب يادیمشترك ز

مقاله ارائه مفاهیم، استانداردها و ملاحظات  نیاست. هدف ا دیمفهوم جد کی نیا رایوجود دارد، ز یمال
مدیریت ریسک در این دو مقوله و آینده پژوهی ساختارها و استاندارهاي  معمول آن براي اجرا و تاثیر 

ضمن . می باشد ختهیبا روش آم کیستماتیمرور س هاي اکچوئري با استفاده از هاي نظارتی آنها برحیط رویه
 خدمات مالی اسلامی هاي حاکمیت شرعی در مدیریت ریسک از نگاه هیئت بررسی برخی استاندارد

)IFBS ،(از ادغام  جینتا نیبه دست آوردن بهتر يبرا يادیموانع زESG  وSG رشمرد. بررسی ها می توان ب
بیانگر این است که با توجه به ارزش هاي مشترك این دو مقوله تهیه دستورالعملی اولیه و اختیاري و ادغام 

، برجسته ESGهاي  نامه هاي حاکمیت شرکتی می تواند با هدف توسعه رویکرد ارزیابی ریسک آن در آئین
هاي  بیمه و بیمه صنعت ارزشمند ردد و نقشهاي غیر عمر مفید واقع گ نمودن اهمیت آن در برخی رشته

  پایدار آشکار نماید. توسعه آنها در سهم تقویت و جهانی جامعه و اقتصاد در تکافل

  سبز یمال نیتام ،Environmental  ،Social، Governance ،Shariah ،PSIکلیدي:  واژگان
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  مقدمه
در دست  ندهیاز مسلمانان معتقدند که آ یدانند. برخ یاز مسلمانان مفهوم سرنوشت را اشتباه م ياریسب

خواه ثروتمند که  دهند یقرار م دهیعق نیخود را در ا انهیرگرایتقد تیکه با ذهن ییخداست، در جا
نوع  نیتلاش مقدم بر اباید سرنوشت  را خدا رقم زده است. در واقع  ن،یغمگ اید نشاد باش ر،یفق اید نباش
همراه بوده است. در  مهیغلط با ب يباورها نیکه همبود  ). مدت ها1382 ،ی(اقتصاد الاسلام» باشد دهیعق
 ییدارا پوشش بیمه اي  يبرا سکیر تیریمد ياستراتژ ایهرگونه تلاش  ج،یغلط را يباورها نیا جهینت

 ،یاسلام یمال يزیر . در برنامهمی شد یبر خلاف سرنوشت و اراده خداوند تلق انسانها جان اها و اموال ی
 ،یاست (اقتصاد الاسلام حوادث ناگواراز تصادف و  یناش یمال سکیر مسهیت يبرا یهتکافل را

متعارف است.  یمال يزیر در برنامهها  پوشش ریسک يبرا یک مکانیسم مناسب). در واقع تکافل 2003
به  میزان مشخصی) تا مهیرا به عنوان سهم (معروف به حق ب یدر طرح تکافل، شرکت کننده مبلغ خاص

به  ی(اهدا) و بخش رعکنندگان) با استفاده از مفهوم تب مشارکت مخصوص(حساب  سکیر صندوق
(شرکت  لیکف نکهیبر ا یکند. با توافق دوجانبه مبن ی(معروف به شرکت تکافل) پرداخت م گریطرف د

کننده  مشارکتاز  یمال تیتوافق شده، حما مدتدارد که در صورت وقوع در  یقانون تیتکافل) مسئول
  را فراهم کند. احتمالی خسارترابر در ب

  
 مدیریت ریسک

 یمختلف فیو تعار یمعان تواند یم رود، یکه در آن به کار م ییها و مقوله نهیبسته به زم سکیواژه ر
  :ردیگ یرا دربر م لیموارد ذ فیتعار نیداشته باشد. اما مهمتر

  ازمان است.بر اهداف س تیعدم قطع ریتأث سکی، ر31000ایزوبر اساس استاندارد  
 فیتضع ایمانع از خلق ارزش  تواند یاست که م یمنف راتیبا تاث ییدادهایکوزو، رو فیطبق تعر 

  آن در سطح سازمان گردد.
 اهداف  يمثبت بر رو ای یمنف راتیکه در صورت وقوع, تاث یطیشرا ای رمنتظرهیاتفاق غ کی
  .گذارد یم
 ازده مورد انتظار. با ب يگذار هیسرما یبازده واقع انیاختلاف م زانیم  
 ریباشد، نظ یعامل وقوع آن م ایفراتر از مفهوم خطر (علت وقوع خسارت و  سکیذکر است ر انیشا

با  سکیدر بازار همانند ر رازی است،) …غرق، مرگ و ل،یتگرگ، تصادم، طوفان، س ،يسوز آتش
 یله جدائو فرصت دو مقو سکیداشت. در واقع ر میسر و کار خواه زیمثبت) ن سکیفرصت (ر
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از  یکل ينما 1 جدول. در شود یبا دو مؤلفه احتمال و شدت شناخته م سکیاغلب مراجع ر در. رندیناپذ
  قابل مشاهده است.و شیوه مناسب واکنش به آنها  سکیر يها مولفه

 1 جدول
  مناسب ترین روش  شدت  فراوانی  نوع زیان

  نگهداري  کم  کم  1
  نگهداري و کنترل  کم  زیاد  2
  بیمه  زیاد  کم  3
  اجتناب  زیاد  زیاد  4

هاي هماهنگ شده براي هدایت و کنترل یک سازمان با  مدیریت ریسک عبارت است از کلیه فعالیت
باشد اما هدف از مدیریت ریسک  اینکه ریسک به تعبیري با نتیجه منفی همراه میتوجه ریسک. ضمن 

نهان یا کمتر آشکار شده نیز تشخیص فرصت در چنین شرایطی براي سرمایه گذاري بر روي ظرفیت پ
 یما را در بر م یزندگ يها مداوم است که تمام جنبه ندیفرآ کی سکیر تیریدر واقع مد می باشد.

در هفت گام قابل  و 1در نمودار  31000 زویبر اساس ا سکیر تیریمد ندیاز فرآ يا خلاصه .ردیگ
  مشاهده است.

  
 1 نمودار

  کلی در زمینه مدیریت ریسک شامل موارد ذیل می باشد:لازم به ذکر است تکنیک هاي رایج و 
 ای سکیحذف ر يرا برا یاقدامات سک،یدر کنترل ر): کنترل ریسک (کاهش یا اجتناب 
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احتمال وقوع خسارت به صفر کاهش  سکی. با اجتناب از رمیده یکاهش آن تا حد امکان انجام م
 .ستین ریها امکان پذ سکیر هیاجتناب از کل يبنگاه اقتصاد کی ياگرچه برا ابد؛ی یم

 ای(آگاهانه   ينگهدار یدر سطح مشخص سکیکل ر ای یممکن است بخش :پذیرش ریسک 
 ناآگاهانه) شود.

 باشد که در هر دو حالت  يا مهیربیاغیو  يا مهیب تواند یبنگاه م کی سکیانتقال ر :انتقال ریسک
 نیآنها کم باشد بهتر یرات بالا و فراوانشدت خسا کهیدرصورت گردد؛ یمنتقل م انیاز ز یناش یآثار مال

 است. "مهیب"انتقال  يبرا نهیگز

 تکافل  ي. شرکت هامیهست میسه گریکدی هاي ریسکهمه ما در  ک،یتکن نیبا ا :تسهیم ریسک
 2008در سال   یجهان یکه بحران مال ییکنند. از آنجا یاستفاده مبراي پوشش ریسک  کیتکن نیاز ا

به  نیامصون ماندند و تاحدودي یاسلام یجهان را مختل کرد، موسسات مال سراسررا در یمال نظام
و اجتناب از اهرم و محصولات  سکیدر اشتراك ر یاساس یاتیخاطر حفاظت آنها توسط اصول عمل

 بود. سوداگرانه یمال

استفاده شود،  سکیر تیریمد يها کیاز تکن کیکدام  نکهیآگاهانه در مورد ا يریگ میهنگام تصم
  :مهم است ریحل زمرا

است که ممکن است به موضوع  یخطرات خاص ییشناسا ندیفرآ سکیر ییشناساتعیین ریسک:  -1
 وارد کند  انیمورد نظر ز

 یاحتمال ی) و فراوانی(از نظر مال سکیر کی شدت یابیارز ندیفرآ سکیر لیتحل تحلیل ریسک: -2
 آن است. 

کرده  قیمختلف تشو يدر حوزه ها سکیر تیریمد يها کیاسلام همواره مسلمانان را به اتخاذ تکن
حضرت محمد صلى االله ی از باشد. در حدیث یها در چارچوب شرع کیتکن نیا نکهیاست، مشروط بر ا

آن را  ایآن را [شتر] را ببندم و [بر خدا] توکل کنم،  ایاى رسول خدا! آ«علیه و آله و سلم) آمده است: 
  »1آن را ببند و [بر خدا] توکل کن.«فرمود: » رها کنم و [به خدا] توکل کنم؟

 
 گذري بر بیمه تکافل 

متقابل و  تیحما يگرفته شده است. تکافل به معنا نیتضم يکفاله به معنا یعرب شهیکلمه تکافل از ر
 ضمانت مشترك است.

                                                                                                                    
  121صفحه,    1إرشاد القلوب  ,  جلد  .1



 

 427 

 
 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یلم شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

که با هدف ارائه غرامت متقابل در صورت وقوع  شود یاطلاق م یکنندگان عمل، تکافل به مشارکت در
  .دهند یمتقابل را در صندوق مشترك انجام م يها خاص، مشارکت يادادهیرو

به طور مشترك از خود  جامعه افراد در کند می تضمین است که اسلام منطبق با  ساز و کار کیتکافل 
 ،تکافل عبارتند از بیدر هر ترت ریدرگ يدیکل يند. طرف هانمحافظت ک ندهیآ انیدر برابر ضرر و ز

  )2019. (عدنان مالک، کریم االله اپراتور تکافلو  ندوق تکافلص، کننده ها مشارکت
مدل ها  نیاز ا یکیعرضه کرد.  یمختلف يتوان از مدل ها یتکافل را م ن،یطرف نیا یبر اساس روابط حقوق

. در مدل وقف وکاله، صندوق ندیگو یم زیمدل مدل وقف وکاله ن نیعامل با وقف است. به ا - یمدل اصل
(عامل)  لیشود که صرفاً اپراتور است و نقش خود را به صورت وک یتکافل اداره م يتکافل توسط متصد

 ي. فقط در ازاستیاپراتور تکافل مالک صندوق تکافل ن کی مه،یشرکت ب کیدهد. برخلاف  یانجام م
 به یی تحت سهم الشراکهها کمک گانکنند کند. مشارکت یم تیریخدمات، صندوق را مد نهیپرداخت هز

  از آن بهره ببرند.  توانند یم انیکه در صورت ضرر و ز کنند یکافل مت صندوق
مشابه دارند، اما در ساختار  یهستند. آنها هدف یمال تیو حما سکیکاهش ر يبرا يو تکافل هر دو ابزار مهیب
نیاز به است که  يموارد یو حفاظت مال سکیکاهش ر يموجود برا يابزارها نی. تفاوت بستندین کسانی

، بلکه مناسب عمل نماید ریسکدر کاهش  دیمؤثر باشد، نه تنها با کاملاًابزار  نیا نکهیا ي. برادارد بررسی
 يو برا ینیو مهمتر از همه، مطابق با اعتقادات د ی، موثر در کاهش فقررقابت متیخدمات مناسب، قداري  دیبا

  کنیم. تکافل اشاره میت هاي بیمه و . در ادامه به برخی تفاوداشته باشد مزیت فرد و جامعه

 2 جدول
  تکافل  بیمه  مبنا

  .متعارف عقد معوض است مهیب  قرارداد

صندوق  کیخود را به  یمال يها کنندگان کمک مشارکت
که در صورت وقوع هر  کنند، یمشترك کمک م

 میتسه يدر قالب وکالت، مضاربه و تبرع برا يدادیرو
  . کند یها  آنها را جبران م سکیر

مکانیسم 
  ش ریسککاه

انتقال  سمیمکان کی مهیب
  است سکیر میتقس سمیمکان کیتکافل   است سکیر

  در قرارداد بیمه وجود دارد.  سود(ربا)
ها در  يگذار هیتمام سرما رایزدر تکافل وجود ندارد؛ 

 عتیمتخصصان شر دییبا تا عتیمنطبق با شر يفرصت ها
  شود. یاپراتور تکافل انجام م
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  تکافل  بیمه  مبنا

غرر(عدم 
  اطمینان)

در  تیعدم قطع ،یظر شرعاز من
 زیو فروش جا دیمعاملات خر

و  دیمعامله خر کی مهی. بستین
 يفروش است که در آن مشتر

به شرکت  مهیبا پرداخت حق ب
 یم يداریرا خر یمبلغ مه،یب

  کند

حال،  نیتوان از تکافل زدود. با ا ینم زیرا ن تیعدم قطع
ع اد تبرو فروش به قرارد دیتواند از قرارداد خر یقرارداد م

صندوق  کیشرکت کننده در  کیشود که در آن  لیتبد
مشترك (صندوق تکافل) که متعلق به همه شرکت 

 زیجا عکند. ابهام در عقد تبر یکنندگان است، مشارکت م
  شود یاست و موجب اشکال نم

  مالکیت

 مهیمتعارف، شرکت ب مهیدر ب
صاحب صندوق تکافل است و 

به  یپرداخت مهیهر گونه حق ب
افل به درآمد شرکت کمک تک

  کند. یم

تکافل  يمتصد کیکه  یزمان یعنیدر مدل وکاله تکافل (
 افتیدر يا نهیدهد، هز یکه ارائه م یخدمات يدر ازا

صندوق  ریمد ای ندهیتکافل به عنوان نما يکند)، متصد یم
کند، اما صندوق تکافل متعلق به  یم تیریتکافل را مد

  شرکت کنندگان است 

  اريسرمایه گذ

باتوجه به فاصله زمانی در 
خسارت، و  حق بیمه پرداخت 

کسب  يبرا مهیب يها شرکت
 هیرا سرماوجوه  شتر،یدرآمد ب

  کنند. یم يگذار

در مناطق  ها يگذار هیتکافل تمام سرما يها در شرکت
مجاز  زیدرآمد حاصل از آن ن یعنی شود، یمجاز انجام م

شرکت  پرداخت مطالبات يدرآمد برا نیاست. سپس ا
  د.شو یکنندگان استفاده م

  سود بیمه گري

شده  اخذ مهیکه حق ب یزمان
بیمه از خسارت باشد، سود  شیب

متعلق به  که وجود دارد گري
  است مهیشرکت ب

شود و  یم دهیسود مازاد نام نیدر مدل وکاله تکافل ا
متعلق به صندوق تکافل است که متعلق به شرکت 

  کنندگان است.

 نیچنمعمولا متعارف  مهیبدر   نظارت شرعی
  .ردیگ یصورت نم ینظارت

در انطباق سرمایه  اپراتور يها تیبر فعال یشرع ئتیه
کند.  ینظارت م یاز منظر شرع گذاري و توزیع مازادها

و منصفانه  یکاف دیشرکت کنندگان با يمبلغ کمک برا
 عتیشر يعلما دییو به تا نییباشد و توسط اکچوئرها تع

  برسد.

اطلاعات به صورت شفاف در اختیار تکافل شوندگان قرار     شفافیت
  دارد.
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  ESG 1مفهوم مدیریت ریسک 
 توسط "شود می برنده کسی چه" عنوان با مهم مطالعه یک در 2005 سال در بار اولین ESG اصطلاح

 حاکمیت اجتماعی، وظایف و جامعه زیست، محیط مخففشد و  ابداع متحد ملل سازمان جهانی پیمان
شده است. اگرچه  لیدر سراسر جهان تبد هیسرما يمحبوب در بازارها یاست که به مفهوم یریتمد و

 E. معمولاً می باشدمشابه  ی آنکل اما مفهوممتفاوت است،  یبا توجه به منابع مختلف کم ESG فیتعار
 راتییانند تغم نیزم ارهیمسائل مربوط به س ،يگلخانه ا يو اهداف مربوط به انتشار گازها ارهایشامل مع

 تیریمصرف و مد ،يانرژ تیریزباله، استفاده و مد یآلودگ ،یطیمح ستیز يها استیس ،آب و هوا
شامل انتشار کربن از در منطقه آسیا و اقیانوسیه  جیرا يارهایاست. مع رهیو غ یستیتنوع ز ،یعیمنابع طب

 يگذار هیسرما زانیم ر،یپذدیتجد يمصرف انرژ رخمصرف کاغذ، ن زانیم ،يگذار هیسرما ایو/ اتیعمل
و سلامت کارکنان،  يایمزا ازجمله جیرا يارهایمعS حرف است.  رهیو غ ریدپذیتجد يدر انرژ

 ، نابرابري اجتماعی، آموزش کارکناننیتام رهیزنج تیریمد ،یروابط اجتماع جادیاستخدام و توسعه، ا
خود  يتجار اتیعمل يرا برا یاجتماعاهداف  زین مهیب ياز شرکت ها یبرخ ن،یاست. علاوه بر ا رهیو غ

شامل  جیرا يارهایمع Gحرف  .یاتیسالانه و سود عمل مهیحق ب ان،یکرده اند، مانند تعداد مشتر نییتع
و  یگزارش ده ات،یپرداخت مال سک،یر تیریمد ،يفساد، رقابت ضد انحصار ،یشرکت تیحاکم

  .دارد دیتأک و شفاف المس یشرکت تیحاکم ستمیس کیو حفظ  جادیبر ا که است یحسابرس
مختلف  يها نهیشروع به تمرکز بر موضوعات و زم در حال حاضر کشورهاي پیشرو در صنعت مالی

، شرکت هاي بیمهاز جمله بانک ها و  ،یبخش مال نفعالا ي. برانموده اند ESGمرتبط با  يکار
 هیو سرما سکیر تیریمحصول، مد یدر طراح ESGگنجاندن ملاحظات  يبرا يا ندهیفزا يتقاضاها

در این اقدام به ویژه در کشورهاي حوزه آسیا و اقیانوسیه اگرچه هنوز  ن،یراوجود دارد. بناب يگذار
 یفیو ک یکم يها روش قیاز طر ESGعوامل  بیشروع به ترک یاست، اما مؤسسات مال ابتداییمرحله 

 تیموقع یبازنشستگق هاي صندوو  مهیب يشرکت ها ،یانواع مختلف موسسات مال انیاند. در م کرده
  دارند. ESGتوسعه  شبردیدر پ يمنحصر به فرد

شده است،  دییتا مهیعامل صنعت ب رانیکل سازمان ملل متحد و مد ریکه توسط دب 2داریپا مهیاصول ب

                                                                                                                    
1. Environmental, Social and Governance 

 تیریتوسعه و گسترش مد يبرا یقشه راه جهانن کی) Principles for Sustainable Insurance( داریپا مهیاصول ب. ٢
و  داریپا يشهرها ،ییغذا تیآب پاك، امن ر،یدپذیتجد يها يانرژ جیترو يکه برا يا مهیب يو راه حل ها سکیر

 .دهد یارائه م م،یدار ازیبه آن ن ایجوامع مقاوم در برابر بلا
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 )ESG( يو فرصت ها ریسک هابه  یدگیرس يبرا مهیصنعت ب يبرا یچارچوب جهان کیبه عنوان 
 ارتقاي در مهیصنعت ب تیتقو يبرا یجهاني ابتکار  سکیر لان حوزهفعا رکتو مشا عمل می کند

حوزه شامل اقدامات می باشد. هشت  پایدار توسعه یا محیطی زیست و اجتماعی اقتصادي، پایداري
گري در نمودار  عملیات بیمهو  رعمریغهاي  سکیر یابیدر ارز ESG يها سکیر تیریمد يممکن برا

  به توضیح هر از یک مراحل این چرخه می پردازیم: گردد. در ادامهارایه می  2

 2  نمودار

وکار، نوع  کسب وطمنطقه، خط ایبسته به کشور  توانند یم ESG يها سکیر توسعه رویکرد: .1
. عوامل متفاوت باشندسایر  لیدر طول زمان و به دل ،يمشتر يها یژگیو ،ياقتصاد يها پوشش، بخش

بالقوه (زرد)،  با رنگ بندي مشخص از »ینقشه حرارت« تفاده از تواند اس یکی از رویکردهاي مناسب می

حوزه هاي مدیریت ریسک 
ESG

توسعه رویکرد .1
ESG

ایجاد .2
اشتهاي ریسک

ESG

یکپارچگی .3
  ESGمسایل

تعیین نقش ها . 4
ومسئولیت هاي 

ESG
اطلاع به مدیران . 5

تصمیم گیرنده 
درخصوص 
ریسک هاي 

ESG

تعیین و تحلیل . 6
ریسک هاي 

ESG

ــري . 7 ــمیم گیــ تصــ
ــورد  درمـــــــــــــــ

ESGریسک هاي

گزارش دهی . 8
ریسک هاي 

ESG
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براي ثبت این ریسک ها باشد که باید (قرمز)  میمستق ایخطر بالقوه بالا  ای)، یخطر بالقوه بالا (نارنج
 يریگ میتصم يندهایرآف گردد. بومی سازي هر شرکت يویو پورتفول یابیارز ،اشتهاي ریسکمطابق با 

ESG هماهنگ کرد، اگرچه  سکیبر ر یمبتن مهیبا محاسبات حق ب یدر مورد مسائل خاص توان یرا م
 ندهایفرآ نیا نیب یداخل یو هماهنگ ییجداگانه اما مکمل هستند. همسو يندهایمعمولاً فرآ موارد نیا

 ایجاد خواهد کرد. ESG ياشتها سکیراشتهاي در توسعه  یملاحظات مهم

 يبر رو تمایل داردکه ي و اینکه ریگ میدر تصم ینهر سازما: سازماندهی اشتهاي ریسک .2
تحت ممکن است  ESGتمرکز کند، متفاوت خواهد بود. مسائل مربوط به  ESG هاي ریسککدام 

 .باشد مهیبشرکت  يبرا یچالش اخلاق ایشهرت  مساله کی تواند  می نباشد، اما معمولاً ای نظارت باشند
 که زمانی. موضع بگیرند منفی تبلیغات برابر در هندبخوا است ممکن ها سازمان شهرت، جنبه از

 هاي گزارش به نسبت است ممکن کنندگان مصرف که دارند فروشی خرده وکار کسب یک ها سازمان
 بر که دارد وجود امکان این همچنین. شود می آشکار بیشتر امر این باشند، تر حساس منفی اي رسانه

اغلب  اشتهاي ریسک ،ی. از منظر اخلاقبگذارد تأثیر سازمان از گذاران سرمایه درك و کارکنان روحیه
اغلب  محدوده جغرافیاییشود.  یم تیهدا ستاد مرکزي محل استقرار  يتوسط فرهنگ و هنجارها

 کیعموم مردم از  ایو/ نمایندگان گذاران، هیکند که سرما فیرا تعر اتیاز اخلاق يا مجموعه تواند یم
 طیمح کی نیانجام دهد. ا يخطوط تجار ای اتیعمل سایر نواحیا در شرکت انتظار دارند که خود ر

مختلف  یاجتماع يکند تا در فرهنگ ها و هنجارها و سنت ها یم جادیها ا شرکت يبرا زیچالش برانگ
ارائه  ESG هاي ریسک ياشتها نییتع يمهم برا یلنز اجتماع کیتواند  یم موضوع  نیکنند. ا تیفعال

 لیو تحل هیتجز گرفته وخود را در نظر  کیو استراتژ یاهداف مال دیبا شرکت حال، هر نیدهد. در ع
مدرن  يشده اند (مانند قانون برده دار نظارت ESG هاي ریسکاز  یرا انجام دهد. برخ دهیو فا نهیهز

ب و آ راتییشوند (مانند تغ یشناخته م یبه عنوان بالقوه مال يا ندهیاز آنها به طور فزا یانگلستان) و برخ
 يبرا دیبا مساله نیداشته باشد. ا يتر قیبه پاسخ دق ازیتواند ن ی)، که میآلودگ ستم،یاکوس بیهوا، تخر

 ای تیریقادر به مد ای ستین لیدر نظر گرفته شود که شرکت ما ESG ریسک هايمناسب  صیتشخ
آن قرار  در سکیکه ر يکشور ایکه آ برمی گردد نیبحث اغلب به ا محور. ستیاجتناب از آنها ن

حقوق  ریسک ایمثال آبه عنوان . ریخ ایاست  ESG ریسکبر شدت  رگذاریعامل تأث کی يدارد، دارا
 ؟شود یاجرا م لبه طور فعا یطیمح ستیز نیقوان ایآ نکهیا ایبشر محتمل تر است 

 ای ESG تیحاکم یمش ها ممکن است بخواهند چارچوب خط از سازمان یبرخ: یکپارچگی .3
 کیتواند  یم نیرا شرح دهد. ا ندهایو فرآ ها تیها، مسئول کنند که نقش جادیا ار یساختار مشابه
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 نظیمت يبرا يشتریب جمعی تلاش احتمالا، اما نماید ریپذ شده را امکان فیکاملاً تعر کردیرو
 يبرا یکسانی کردیرو نی. بهتراست ازیمورد ن در مراحل بعد یداخل ي فرآیندو اجرا دستورالعمل
 ایها  با چالش ییارویرو يبرا یتوسعه داخل ندیدر فرآ يریپذ وجود ندارد اما انعطاف ESG یکپارچگی

 است. يدیشهرت) کل ،یاخلاق ،یقانون ،یکه سازمان با آن مواجه است (مانند مال یمختلف يها فرصت
 شهرت ریسک هاي سیاست در اوقات گاهی ها، سازمان فعلی ریسک چارچوب در ESG مسائل ادغام
. داد خواهند نشان سازمان اصلی ریسک چارچوب با را متقابل پیوندهاي ها سازمان حداقل،. تاس رایج

 فرآیندهاي و اشتها اما کند، می پذیر امکان را تري سریع سازي پیاده مسیر ریسک، چارچوب در ادغام با
ESG باشند. داشته بیشتري سازي سفارشی به نیاز است ممکن 

سازمان ها  نیتواند ب یم ESGمسائل  يها برا تینقش ها و مسئول نییتع نقش ها و مسئولیت ها: .4
 ياریدر بس یمتفاوت باشد. دو روند به طور کل اریبس یو فرهنگ داخل یاندازه، ساختار سازمان لیبه دل

و به حداقل  يریگ میتصم يبرا مهیمتخصصان ب يبه توانمندساز لیتما. است  جیرا مهیب يها شرکتاز 
 مدیران حمایتوجود دارد.  بیشتري يندهایفرآ لیبه دلکسب و کار بر  سازمانی ابعمن ریأثرساندن ت

 و ESG حاکمیت توسعه مدیره) براي هیئت اعضاي/ارشد مدیران و عامل (مدیر ESG مسائل از ارشد
 بر را ESG مسائل فردي مالکیت است ممکن ارشد سطح نمایندگان این. است حیاتی بعدي اجراي
. دارد نظارت آن اجراي بر که دهند تشکیل را ESG تر گسترده کمیته یک از بخشی یا بگیرند عهده
 و مهم مسائل روي بر زمان طول در مکرر طور به که است، پذیر امکان نیز بالا به پایین رویکرد یک

کنند، به  فایا یتوانند نقش مهم یم سکیر رانیمد .کند می نظارت بیمه صنعت براي ESG مرتبط
. بسته به ساختار یکپارچه سازي نمایند سکیراصلی را در چارچوب  ESGسائل خصوص اگر م

 داشته باشند.  شرکت سکیراشتهاي و  قراردادهادر نظارت بر  مهمی ممکن است نقش ،یسازمان

مسائل  يها برا تیهمانطور که نقش ها و مسئول: اطلاع رسانی به مدیران تصمیم گیرنده .5
ESG احتمال وجود دارد  نیمهم است. ا يریگ میتصم ال گزارش دهی براي کان نییتع ابد،ی یتوسعه م

 نید. چنشته باشندر سطح ارشد دا یتیریمد یبه بررس ازیشوند و ن ییشناسا ESG هاي  ریسککه 
 نیمربوط باشند. در چن کیاستراتژ انیبه مشتر ای ومبهم داشته  تیممکن است ماه ییها سکیر

 نکهیبسته به ا باشد. ریپذ تیرا متعادل کند و در قبال آن مسئول میتصم دیارشد با تیریمد ،يموارد
گزارش  ریاز مس ادیبه احتمال ز ،گردد یم یکپارچه یتیحاکم يچارچوب ها  ESGچگونه مسائل 

کانال . گردد یم دنبالشهرت)  ریسک هاي(مثلاً  سکیر تیریموجود مد رویه هاي ریسا ای گري بیمه
فقط افراد خاصی سطح بالا مشخص باشد که ممکن است  تیریتا مد انیمیاز سطوح  دیبا گزارش دهی
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مسئول مسائل  رهیمد ئتیعامل، عضو ه ری(مانند مد رندیبگ میتصم ESGخاص  ریسک هايدر مورد 
ESG ، ،عاون فنیم سک،یارشد ر ریمداعضاي کمیته ریسک(. 

اشتهاي کار در ها و خطوط کسب و  مسائل، بخشاولویت هاي که  یزمان تعیین و تحلیل: .6
هنوز در  مهیصنعت ب فعالاناز  ياریشود. بس شروع می يساز ادهیپ مرحله ،گردید جادیا   ESG سکیر

شرکت  ای یدولت يها شرکت شده مهیب انیاز مشتر ياریو بس ستندین یتالیجیکاملا د صدور يندهایفرآ
داشتن اطلاعات از  يبرا یمانع نیدارند. ا يمحدود یهستند که اطلاعات عموم هاي کوچک و متوسط

 .از قبل است پرتفويپوشش کل  يبرا ESGمشخص 

  شدت ریسک تبادل مالی، یک ESG ریسک عامل یک تحلیل و تجزیه هنگام تصمیم گیري: .7
ESG است ممکن. دهد می رخ پروژه یا شرکت در منظم طور به مسئله یک این آیا اینکه و است مهم 
 تصمیم بر است ممکن که نباشد مشتري سیستماتیک رفتار هدهند نشان و دهد رخ یکباره مشکل یک

  میاز تصم ی. بخشبگذارد تأثیر شما گیري

 يبرا یاقدام  يمشتر ایآ گرفته شود کهاست که در نظر  نیا ESG ریسک هايدر مورد  يریگ .8
 . به عنوان مثال،نمایدانجام داده است که ممکن است آن را قابل قبول  ESG ریسککاهش  ایاصلاح 
 يها یناما به روز رسا رند،یگ یپروژه ساخت و ساز قرار م کی ریحفاظت شده تحت تاث يگونه ها

متخصصان  ایکرده است،  رییدهد که مکان تغ ینشان م یو اجتماع یطیمح ستیاثرات ز یابیارز يبعد
 شده اند. عمل وارد یو توسعه اقدامات کاهش یابیارز يبرا یستیمستقل تنوع ز

ها و ارجاعات  یابیارز پیگیري ابد،ی یتوسعه م ESG کردیانطور که روهم گزارش دهی: .9
 يها سکیتعداد ر نیمهم است. درك تعادل ب یداخل يو اجرا ینظارت بر اثربخش يبرا ESG ریسک
طور  شما به تیاهم يها آستانه ایآ نکهیا نییبه تع دیسازمان با يبرا ESG يها سکیشده و تعداد ر ارجاع

مناسب  یبررس يمنظم برا ندیفرآ کیاز  یممکن است بخش یبررس نی. اریخ ایاند  م شدهیمناسب تنظ
 باشد. ESG سکیر تیریبودن مد

، به نظر می آیدهنوز دشوار  ESG يها سکیر یابیو ارز تیکم نییتع ،یسنت يها سکیبر خلاف ر
تا  هم است.م اریبس سکیر تیریمد يندهایها و فرآ در چارچوب ESG يها سکیگنجاندن ر نیبنابرا

 ای یبازنشستگ هاي  و صندوق مهیب هاي شرکت از ٪65 کنون در کشورهاي حوزه آسیا و اقیانوسیه
را  ESG ریسک هايفقط  ایاند  نگرفتهدر نظر را  ESG موضوع خود سکیر تیریهنوز در عملکرد مد

توسط  ESG سکیر تیریر حال حاضر دو شکل مدد .کرده اند يبدون پرداختن به آنها طبقه بند
  :شده است رفتهیپذ مهیموسسات ب
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 ERMدر  ESGت ریسک یسازي سیستم مدیر هچیکپار -1
 یفعل یسازمان سکیر تیریمد يها ستمیبا س 1گران مهیاز ب ی، برخESG سکیر تیریبا تمرکز بر مد

نظارت و بر آنها و  یابیارز ،ییرا شناسا ESG سکیتا مسائل مربوط به ر کنند یخود هماهنگ م
سه «بر مدل  یعمدتاً مبتن سکیر تیریمد يها کنند. چارچوب یطراح را سکیر تیریمدلازم ت اقداما

است.  ها سکیو کنترل مناسب ر تیریمد ،یابیارز ،ییاز شناسا نانیاست که هدف آن اطم »یدفاع لایه
ها را بر  سکیر تیریو مد اتیعمل تیاست که مسئول خطوط مختلف صف و ستاد یدفاع لایه نیاول

نظارت و  ،بررسیاست که مسئول  سکیر تیریمد بخش یخط دفاع ،یه دارد. خط دوم دفاععهد
هاي  ستمیسکلیه  دییاست که مسئول تأ یداخل یبخش حسابرس ،یدفاع لایه نیاست. سوم بیشتر ینیبازب

از نظارت مؤثر با  نانیاطم يهستند، اما برا گریکدیمستقل از  یاست. اگرچه خطوط دفاع یداخل
  فرایند کلی شامل مراحل ذیل می باشد: .دارند کینزد يهمکار گریکدی
 به بالا و نوظهور  نییپا ن،ییاز بالا به پا سکیر ییشناسا يها : عمدتاً شامل روشسکیر ییشناسا

انجام می گردد و  کیستماتیس يندهایتوجه به فرآ ریسک ها بابه موقع  یی کامل واست. شناسا
 ظ می گردند.لحامرحله  نیدر ا ESG هاي  ریسک

 مرتبط با  يها سکیسطح ر یابیارز :سکیر یابیارزESG و  یفیمختلف ک يها روش قیاز طر
 .ویسنار لیبالقوه، تحل يها سکیر شدت، برآورد نظر خبرگان ياز جمله جستجو ،یکم

 اجتناب،  سک،یر رشیمانند پذ ییدو مرحله فوق، روش ها جی: بر اساس نتاسکیپاسخ به ر
 شود. یذ متحمل و کاهش اتخا

 :می ارائه  سکیر تهیو کم رهیمد ئتیاطلاعات را به ه نیبه طور منظم آخر نظارت و گزارش
  گردد.

 ESGچارچوب مستقل مدیریت ریسک  -2
، مناسب یشرکت تیحاکم جیحقوق بشر و ترو احترام به ست،یز طیبر اساس اصول حفاظت از مح  

و رویکر  ،ییرا شناسا پر ریسک يها تیفعال سک،یر تیریمد شرفتهیپ يابزارها قیشرکت ها از طر
منظم دستورالعمل ها صورت به  ي بیمهها شرکت ن،یکنند. علاوه بر ا یم مناسب مواجهه با آن را انتخاب

کنند. با  یم یبررس دیجد يها سکیر ظهوررا در پاسخ به  ESG سکیچارچوب ر يها استیو س
 داریمسئولانه و پا کسب و گار يها وهینند از شتوا یشرکت ها م سک،یر تیریکنترل مد ندیفرآ نیچن

  حاصل کنند. نانیاطم

                                                                                                                    
1. Manulife,Great Eastern and China Pacific insurance 
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اما  شود، یاعمال م یاتیعملفرآیند و  ییدارا تیریاز جمله مد ها، تیتمام فعال يبرا ESGچارچوب 
  است: ریوجود دارد که به شرح زصدور معاملات  يبرا یخاص سکیر تیریمد يندهایفرآ
 ریسک در معرض يها از شاخصهر معامله،  ي: براسکیر ییشناسا ESG آن به  يبند طبقه يبرا
 .می گردداستفاده  ESG سکیر يابزارها قیکم، متوسط و بالا از طر يها سکیر

 شوند، یم ییشناسا پر ریسک طبقه عنوان که به ییها تراکنش :سکیر یابیو ارز يریگ اندازه 
 .شوند یم یبررس یبه صورت داخل ESG سکیر کارشناسی میتوسط ت

 سکیر لیتحلدر  پیشنهادات مندرجبا توجه به  لازماقدامات  :سکیپاسخ به ر ESG  پیاده سازي
 گردد. می

در حال حاضر روش ادغام  در منطقه آسیا و اقیانوسیه  مهیب يها اکثر شرکتطبق آخرین بررسی ها 
 چارچوب . اگرچه یککنند یخود اتخاذ م سکیر تیریرا در چارچوب مد ESGعناصر  یجیتدر

 مهیب يرود شرکت ها یانتظار م؛ اما هنوز شکل نگرفته است در اکثر شرکت ها کیستماتیس نگر ندهیآ
ESG سکی، رییآب و هوا يها سکیر ياصول استراتژ  در سکیر تیریمد يرا در چارچوب ها 

 .نمایند شرکتی یکپارچه سازي تیو حاکم ESG اشتهاي ریسکاسترس،  آزمون ،بالقوه يها

به عنوان مثال، . احتمالاً قابل توجه است ییآب و هوا راتییتغ ریسک، ال و حوادثبخش امو يبرا
ه ب یدسترس از طریق سکیر تیریو مد ییشناسا يبرا تالیجیپلت فرم د کمی توانند ی مهیب يها شرکت

سنجش از دور و  ،ییایجغراف يها داده ،یهواشناس ،یعیطب يایداده در مورد بلا يها تیها و قابل داده
گذاري  در بخش سرمایه ESG مثال دیگر ادغام ملاحظات .ایجاد نمایند یاجتماع-ياقتصاد يها ادهد

بدهی و عملیاتی -هاي عمر جهت حصول اطمینان براي مدیریت ریسک هاي مالی، مدیریت دارایی
و  انیمشتر يبرا داریبازده پا جادیو ا سکیموثر ر تیریمد نیدر ع ESG ریسک انتقال باشد. می

تواند با ارائه محصولات  یم ESGملاحظات  هیتعب استمرار ن،یعلاوه بر ا است. يداران ضرورسهام
 ی، ارزشاستارزش سهامداران بلندمدت  و حافظکند  یرا برآورده م يمشتر يازهایکه ن ينوآورانه ا

  .اوردیهمه سهامداران به ارمغان ب يرا برا
دربخش غیر  ESGهمسو با با روند ریسک هاي  جهاناز محصولات بیمه اي در  در ادامه به نمونه هایی

  عمر اشاره می کنیم:
 محصولات نوآورانه -1
 دیتوسعه محصولات جد يبرا یرا فرصت ESGبروز ریسک هاي  چالش مهیب ياز شرکت ها ياریبس
شامل املاك و ساخت و  ندیفرآ نیدر ا ریدرگ يتجار یدانند. خطوط اصل یگذار به اقتصاد سبز م يبرا
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 :است ژهیو محصولات و يرو جنگلدا يکشاورز ر،یدپذی، منابع تجدساز

 استفاده کنند و  داریپا یتا از مصالح ساختمان شوند یم قیشرکت ها را تشو: اموال و ساخت
استفاده از  لیبه دل نانمایکارفرنمایند.کاهش انتشار کربن اجرا  يرا برا يدر مصرف انرژ ییصرفه جو

 خواهند داشت. یدسترس مهیب 1یبه پوشش اضاف ست،یز طیمح سازگار با یمصالح ساختمان

 ر،یاخ يها در سال ریدپذیتجد يانرژ يها ياستفاده روزافزون از فناور: منابع تجدید پذیر 
به  نیتام رهیرا به همراه داشته است، از جمله اختلال در زنج يمنحصر به فرد کسب و کار ریسک هاي 

 اتیحفظ عمل يرا برا دیسبد محصولات جد يتعداد یجهان گران مهیب ن،ی. بنابرايقطع فناور لیدل
 اند. کرده طراحیاپراتورها  یمال نیو تام ریدپذیتجد يها يانرژ يها پروژه

 تمرکز  يو کشاورز يبر جنگلدار یجهان مهیب ياز شرکت ها ياریبس: کشاورزي و جنگداري
 يکربن را برا نکیس مهیب Munich Re، و Swiss Re ،PICC ،AIGمانند  مهیب يها دارند. شرکت

انتشار کربن را به ارزش  حقاند که  کرده يانداز کربن راه تجزیه تیو ظرف یجنگل ریذخا تیتقو
 کند. نیکربن را تضم نکیس يها پروژه داریپا عهتا توس کند یم لیتبد ياقتصاد

 ارائه  يراها ب سازمان ریاروپا و سا ونیسیبا کم ير خیمون: به عنوان مثال محصولات خاص
برق  دیخر يقراردادها يمانند موارد مرتبط با عدم اجرا ،یاسیس يها سکیر ينوآورانه برا يها پوشش

 .کند یم يتوسط دولت، همکار

 پوشش نوآورانه -2
 کنند یم تیتقو ایمحصولات موجود را اصلاح  يها استیس گران مهیب سک،یسطح مواجهه با ر رییبا تغ

 يامر در بخش انرژ نیدهند. ا شیو پوشش محصولات خود را افزانموده  زیمتما گرانیتا خود را از د
ژه مشهود یو یو بخش مراقبت گروه ستیز طیمح یبخش حمل و نقل، بخش آلودگ ر،یدپذیتجد يها

  نشان داده شده است. ریاست، همانطور که در ز
 :جیترو يا براسبز نه تنه یمال نیخود را از تام تیحما مهیب يشرکت ها انرژي تجدیدپذیر 

 ریدپذیتجد يها ياز توسعه انرژ تیحما يبلکه برا مه،یدر صنعت ب خنثی انتشار صفر و کربن یجیتدر
و  ریدپذیتجد زاتیدر حفاظت از تجه ینقش مهم نیهمچن مهیب .کنند یابراز م مهیب يراه حلها قیاز طر

 12,1و  وانی اردیلیم 55 بیترت به نیچ مهی، بازار ب2021کند. در سال  یم فایتوسعه دهندگان پروژه ا

                                                                                                                    
و ساختمان  بهینه يبازسازدر  PICC، و AXA ،Chubbاز جمله  ن پوشش اضافی توسط برخی بیمه گران جهانی ای. 1

با نظارت بر روند ساخت و ساز و پوشش  ينوساز يها سبز در پروژه نیگزیجا يانرژ يها ستمیس ياجرا قیتشو يبرا
  .ارائه می گردد ینیگزیجا يها نهیهز
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 يو شرکت ها يبرق باد زاتیسازندگان تجه یفیحفظ خطرات ک يپوشش برا وانی اردیلیم
(به عنوان مثال  یخطرات مختلف زیدر ژاپن ن ریدپذیتجد يها يرژان يارائه کرد. اپراتورها کیفتوولتائ

 د. کنن یگذاران منتقل م مهی) را به برهیو غ تیاموال، مسئول بیآس

 :دهد یم رییرا تغ يانرژ يساختار تقاضا یکیالکتر هینقل لیگسترده وسا استقبال حمل و نقل 
 يخودروها رساختیبهبود ز يخاص برا مهیدر حال ارائه ب ها در سطح جهانی  برخی شرکتو

 هینقل لیوسا يرا برا مهیو کاهش حق ب یدروژنیه یسوخت يها سلول مهیب انزیهستند. آل یکیالکتر
و  يدیبریو ه یکیالکتر هینقل لیوسا يرا برا ییاتکا يها مهیب Munich Re. کند یصرف ارائه مم کم

 را پوشش دهد. يتا خسارت باتر کند یخودروها ارائه م یلوازم جانب

 قرار دارند.  یطیمح ستیز نیقوان يسر کی ریتحت تاث یجهان يها مهیب :آلودگی محیطی
و  یاز دفع مواد سم یدر قبال خسارات ناش تیمسئول يبرا ياجبار مهیب ستمیس کیمتحده  الاتیا

بالا استفاده  یطیمح ستیخاص با خطرات ز زاتیرا که از تجه ییدارد. آلمان تمام شرکت ها عاتیضا
 کند. یم یطیمح ستیز تیمسئول مهیب دیکنند ملزم به خر یم

 تا با  کنند یتلاش م انگر مهیروزها، ب نیا مهیرقابت در صنعت ب دیبا تشد: مراقبت ویژه جمعی
 يایمزا يساز نهیو به يشنهادیپ يها ارزش شیافزا قیوکار مسئولانه از طر کسب کی يانداز راه

مقرون به  مهیب با همکاري متقابل چند سازمان به طراحی ایاسترالدر  خاص برجسته شوند. يها گروه
 نیهمچن کند. یاد کم درآمد طراحافر يدلار در هفته برا 4و پوشش موتور از  بدنه مهیصرفه با حق ب

کنند،  یم سیکه زنان تأس یمشاغل يرا برا يکمتر مهیکرد که حق ب يمشاغل کوچک را راه انداز مهیب
براي پوششش آتش سوزي اموال، مسئولیت و از  1. به عنوان مثالی دیگر بیمه موجرکند یم افتیدر

را طراحی شده است و هدف آن دست دادن درآمد موجر ناشی از برخی حوادث براي مستاجر 
براي  Airbnbجلوگیري از تضاد بین مالک و مستاجر است. یک بازار هدف جالب سایت هایی مانند 

 اقامت مسافران می باشد.

 بیمه دیجیتال -3
 کنند.  یم جادیمدرن ا يرا در کشاورز يدیجد عرصه تالیجید يکاربرد يبرنامه ها: کشاورزي

شود  یمنعکس م زین يکشاورز مهیر محصولات، بلکه در نحوه و خدمات بسبز نه تنها د مهیب ينوآور
 خواهد بود. يسبز کشاورز مهیبازار ب ندهیتوسعه آ يبرا یمهم ریکه مس

 از  یناش ریسک هايکاهش  يبرا ياز فناور یعموم مهیب ياز شرکت ها ياریبس :سایبري

                                                                                                                    
1. landlord insurance 
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ارآمد افراد، شرکت ها و جامعه را و ک داریکنند که عملکرد پا یاستفاده م يبریخطرات مختلف سا
  کند. یحفظ م

صرفه و قابل  به مقرون يبر رو شتریعمر ببخش  گران مهی، بESGدر چارچوب شایان ذکر است که 
و ارائه محصولات و ها  پوشش توسعه ،یمال يریگسترش فراگ ،یبهداشت يها دسترس کردن مراقبت

  .کنند یتمرکز م کنند، یرا برآورده ممتنوع مردم  يازهایکه ن يا نوآورانه يها حل راه
  

  SG 1 مفهوم
 توان می را شریعت. است شده تشکیل »حاکمیت« و »شریعت« کلمه دو از »شرعی حاکمیت« اصطلاح

 اسلام در شریعت اما. کرد ترجمه اسلامی زندگی شیوه یا احکام یا اسلامی قانون عنوان به سادگی به
 صراط« یا »آب به منتهی راه« از است عبارت شریعت للفظیا تحت تعریف. دارد مفصلی بسیار معانی

 محمد حضرت بر سنت و قرآن در خداوند که است قوانینی« به فنی نظر از و »شود طی باید که مستقیمی
  . است کرده نازل) ص(

 بودن اسلامی مالی از مؤسسات آن طریق از که گیرد می عهده بر را اي اولیه ابزار شرعی حاکمیت
 مولفه هاي  از یکی این. کنند می حاصل اطمینان خود داخلی محیط و عملیات خدمات، ،محصولات

  کند. می متمایز خود سنتی همتایان از را  موسسات مالی در اسلام را  که است اساسی
 عملیات از شرعی انطباق کارایی و شایستگی سنجش و اطمینان براي مؤثري شرعی ابزار حاکمیت چارچوب

 و مسئولیت صداقت، پاسخگویی، مورد در شرکتی حاکمیت مانند نیز شرعی حاکمیت. است اسلامی مالی
 را اسلامی مالی مؤسسات و ها بانک هاي فعالیت انطباق که است کلی نظامی شرعی حاکمیت. است شفافیت

  ).Ginena and Hamid, 2015, p.80( »کند می مدیریت را معاملات به مربوط شریعت احکام با
  

 IFBS-27:2022 2شرعی در نگاه حاکمیت 

 نظارت که کند اجرا و ایجاد را شرعی حاکمیت چارچوب تا دارد نیاز گر یک تکافل به نهاد ناظر
 می فراهم را عملیاتی استقلال و تجربه دانش، مناسب سطوح با افرادي توسط شریعت با انطباق بر مؤثري

است. نهاد  متعارف بیمه از تکافل متمایزکننده عامل ترین مهم اصول و قوانین این رعایت ادعاي .کند

                                                                                                                    
1. Shari`ah Governance  Framework 
2. Islamic Financial Services Board (IFSB در بخش تهیه استاندارهاي بانک  2003این سازمان  فعالیت خود را در سال (
 ،بیمه و بازار سرمایه آغاز نمود.
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 از اطمینان براي که را هایی رویه و ها سیاست حاکمیتی، ساختار تا دارد نیاز عملگر تکافل یک به ناظر
 خدمات و محصولات جمله از گري، تکافل عملیات هاي جنبه تمام در شرعی اصول و قوانین رعایت
  .نماید حفظ است، شده طراحی

 که شود می اطلاق سازمانی تمهیدات مجموعه به »شرعی حاکمیت چارچوب«این استاندارد از نگاه 
 شخص توسط که ساختارهایی طریق از شریعت انطباق بر مستقل و مؤثر نظارت وجود از اطمینان براي

  .است لازم شود، می انجام آن جهت در یا آن توسط که فرآیندهایی و حقوقی
 :باشد زیر موارد از مورد چند یا یک شامل است ممکن رعیش حاکمیت چارچوب مولفه هاي

 مرتبط شرعی آراء یا احکام صدور. 

 هاي ریسک گزارش و نظارت گیري، اندازه شناسایی، براي شرعی ریسک مدیریت عملکرد یک 
 .گري تکافل عملیات در شرعی انطباق عدم

 نظارت شریعت روزانه رعایت بر که عملیاتی پرسنل به شرعی آراء یا احکام در اطلاعات انتشار 
 .کنند می

 شده برآورده شریعت با انطباق الزامات اینکه تأیید براي شریعت انطباق داخلی ممیزي یا بررسی 
 شود. می اصلاح و رسیدگی گزارش، ثبت، انطباق عدم هرگونه آن طی که است،

 انطباق داخلی ممیزي یا بررسی اینکه تأیید براي شریعت با سالانه انطباق خارجی ممیزي یا بررسی 
 گرفته قرار توجه مورد شریعت هیئت توسط درستی به ها یافته و است شده انجام درستی به شریعت

 .است

 و پیچیدگی اندازه، به توجه با باید شود می اتخاذ عملگر تکافل یک توسط که شرعی حاکمیت ساختار
 حاکمیت چارچوب کفایت از ناظرنهاد  که صورتی در .باشد تناسب داشته آن کسب و کار ماهیت
براي اثر  .کند مجوزخودداري دادن از است ممکن باشد، نداشته یک عملگر تکافل رضایت شرعی
 ومسئولیت هیئت وظایف مورد در شرعی لازم است عملگر تکافل شفافیت حاکمیت چارچوب بخشی

  راهم نماید.ف مناسب براي آنها دهی گزارش خطوط و عملیاتی هاي شرعی به انضمام رویه
  

  ESG و اسلامی مالی SG حاکمیت شرعی مشترك هاي ارزش
 اقتصادي، رشد و مالی ثبات یعنی است، پایدار مالی اساسی اصول همان داراي اسلامی نظام مالی
 اسلامی نظام مالی به بنابراین،. زیست محیط وحفظ اجتماعی و مالی شمول ثروت، توزیع و فقرزدایی

تامین  عناصر گسترش براي طبیعی اي وسیله به تا کند استفاده اهرمی اشتراك ینا از تا دهد می اجازه
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 تاریخی هاي دوره و متفاوت فرهنگی شرایط تحت رویکرد دو این اگرچه. شود تبدیل سبز مالی
 براي مکملی رویکردهاي ESG گذاري سرمایه و اسلامی مالی گذاري سرمایه اند، یافته توسعه جداگانه
 محیط و براي جامعه خوب حافظ مانند مشترك، اصول از بسیاري با گذاري سرمایه و هسرمای افزایش
نیاز  هم که کنند می ارائه را محصولاتی ها، تفاوت از بیشتر هاي شباهت با دو هر. هستند زیست
 قوي هاي سیاست و ها رویه داراي دو هر و کنند می برآورده را غیرمسلمان هم و مسلمان گذاران سرمایه

  .الهام بگیرند یکدیگر از توان می که ستنده
 مشروبات دخانیات، مانند صنایع برخی در گذاري سرمایه ممنوعیت اسلامی، مالی مهم ارکان از یکی

 است هایی فعالیت و محصولات سایر و انسان قاچاق قمار، اسلحه، پورنوگرافی، خوك، گوشت الکلی،
 شوند، می غربالگري صنایع این از اجتناب براي شریعت با منطبق محصولات. شوند می تلقی غیرقانونی که

 گذاري سرمایه هاي استراتژي از که گذارانی سرمایه. است ESG گذاري سرمایه به شبیه بسیار که عملی
ESG خاص محصولات و ها فعالیت از شرع، با منطبق محصولات گذاران سرمایه مانند کنند، می استفاده 

 جامعه یک توسعه اهداف با همسو مشتري،/ذینفع هاي ارزش با آنها سبد که طوري به کنند، می اجتناب
 سرمایه هاي استراتژي محیطی زیست آسیب یا. کند نمی وارد مردم به آسیبی و است عادلانه و پایدار

 ها ارزش این و کنند می ارزیابی را حاکمیتی و اجتماعی محیطی، عوامل مالی ارزش اغلب ESG گذاري
 مالکیت هاي فعالیت. کنند می ادغام گذاري سرمایه فرآیندهاي و ها گیري تصمیم تحلیل، و هتجزی در را

 کاهش براي ESG استراتژي از بخشی تواند می همچنین) گیري راي حق  و شرکتی مشارکت یعنی( فعال
  .باشد ناشر/شرکت افشاي و ESG عملکرد افزایش و بازده افزایش ریسک،
انتشار صکوك  قیجهان از طر ییدر کمک به کربن زدا ینقش بزرگ یاسلام یرود بازار مال یانتظار م

 داراي ترتیب این به و هستند مسئولانه رفتار ترویج به دنبال  ESGوهم  SGهم ساختار داشته باشد.  1سبز
 هاي حل راه براي اي فزاینده تقاضاي و شده آنها افزایی هم به منجر امر این. هستند همپوشانی اصول

  می تواند ایجاد نماید. جهان سراسر کشوزهاي اسلامی در در ESG عتشری
 

  بر نقش اکچوئرها ESGتاثیر ریسک هاي 
توسعه  ندیفرآ يفعال در تمام جنبه ها ینقش می توانند مه،یمهم صنعت ب ياکچوئرها، به عنوان اعضا

                                                                                                                    
 در هایی پروژه مالی تامین جهت که هستند بهاداري اوراق از دسته آن زیست محیط دوستدار صکوك یا سبز صکوك. 1

درصدي از  56شوند. کشور مالزي در این زمینه با سهم  می منتشر زیست محیط دوستدار یا و تجدیدپذیر هاي انرژي حوزه
  بازار کشورهاي جنوب شرقی آسیا پیشتاز است.
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ESG داشته باشند.  
ی  و ابیارز ستمیس طراحی یکو  ESG يفشاا ياستانداردها نیدر تدو یتوانند نقش فعال یاکچوئرها م

متنوع  ESG ينقش ها ندهیآکچوئرها در آ در هرصورت احتمالاداشته باشند.  یا آزمون استرس مناسب
اند،  نکرده جادیرا ا ESGاطلاعات  يافشا يکه هنوز استانداردها ییها شرکت يخواهند داشت. برا يتر

عوامل بر  ریو سا ،زیست طیآب و هوا، مح رید مانند تأثخو یبر اساس تجربه قبل توانند یاکچوئرها م
 يافشا يکه استانداردها ییشرکت ها يرا ارائه دهند. برا لازم شنهاداتیشرکت، پ یالم يها شاخص

حاصل  نانیکنند تا اطم یتوانند استانداردها را به طور منظم بررس یکرده اند، م جادیرا ا ESGاطلاعات 
توانند به  یم نیحال، اکچوئرها همچن نیا شده جامع و به روز است. در عافش ESGکنند که اطلاعات 

 یابیارز ستمیس ،یکم يو ساخت مدل ها یداخل يها داده يشرکت ها کمک کنند تا با جمع آور
ESG با موسسات  يتوانند همکار ی، مي بیمهکنند. اکچوئرها علاوه بر کار در شرکت ها جادیخود را ا
مرتبط با  ESG ينارهایتوانند در سم یآنها م ل،کنند. به عنوان مثا تیتقو زیرا ن ESGمرتبط با  یخارج

شده توسط  نییتع ESG ياستانداردها نیصنعت شرکت کنند و فعالانه به مجموعه نظرات در مورد تدو
 مهیدر صنعت ب ESGتوسعه  يتوانند به ارتقا یکار، آنها م نیپاسخ دهند. با انجام ا نهاد هاي ناظر

محصول ادغام  یرا در طراح ESGشاخص هاي توانند  یاکچوئرها م ،از جنبه بیمه گري کنند. کمک
کنند  لیو تحل هیبا آن مواجه هستند تجز مهیمختلف ب بخش هايرا که  یطیمح ستیکنند، مشکلات ز

 ای عیصنا ي. برانمایند تصحیحخود  سکیر يبند طبقهو  سکیو محصولات موجود را با توجه به منابع ر
 ، هاي نو يانرژ هینقل لیوسا ،يمانند کشاورز رند،یگ یقرار م طیمح ریتحت تأث ماًیکه مستق یموضوعات

  خدمات تمرکز کنند.  يمحصول و نوآور يتوانند بر نوآور یآنها م
و ارائه خدمات بهتر از موضوعات  راتییتغ رشیو رشد مستمر، پذ يریادگی ،پیرامونی طیمح رییبا تغ

 سکیر لیو تحل هیخود در تجز يتوانند از مهارت ها یاست. اکچوئرها م يکچوئرثابت در حرفه ا
قابل کنترل استفاده  يها سکیرتحت فرض  داریبه رشد پا یابیدست يکمک به شرکت ها برا يبرا یمال

  کنند.
در کنار فرصت هاي اشاره شده باید به این موضوع توجه داشت که با توجه به نوپا بودن استاندارهاي 

ESG اطلاعات مربوط به  يافشاESG ی و کافمنظقه آسیا و اقیانوسیه در خصوصاً ها  توسط شرکت
اند متنوع  شده جادیکه توسط موسسات مختلف ا ESG یابیارز يها ستمیس ن،یعلاوه بر ا .ستین شفاف

و  پارچهکی یابیارز يدهنده فقدان استانداردها نشان نیکم است. ا ها ستمیس نیا نیب یهستند و همبستگ
 يها ستمیس نیموضوع در ب کی يبرا ESGمتفاوت  يها يبند شفاف است که اغلب منجر به رتبه
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و توسعه  یکپارچگی يارتقا يها برا کمک به شرکت ت،یوضع نی. با توجه به اشود یمختلف م یابیارز
ESG  را براي خود  دیاست که اکچوئرها با یبا استفاده از اطلاعات محدود، چالش ییدارااز جنبه

  کنند. مواجهه با آن آماده
 یمیمستق ریتأث يو اثر گلخانه ا ایسطح آب در شیافزا ل،یمانند س ییآب و هوا راتییتغ ن،یعلاوه بر ا

 يتست ها دیکه آکچوئرها با یمعن نیابه دارد. صدور بیمه هاي اموال در بخش  ژهیبه و مه،یبر صنعت ب
که در  انتقال يها سکیر نیاز خطرات انجام دهند. همچن يریجلوگ يرا برا يموثرتر يویاسترس سنار

ی، عوامل اجتماعشود که اکچوئرها  سبب می ،می گردد جادیبه نوع کم کربن ا ها شرکت گذار ندیفرآ
لحاظ  ها سکیر یابیارز يتر برا متنوع يویسنار يها تست یطراح يو بازار را برا یقانون ،یاسیس

 دیجد يبه حوزه ها یسنت ياز حوزه ها زیعملکرد اکچوئرها ن ،ینتحول سازما ي.با تقاضا برانمایند
 منابعدرك و  دیآکچوئرها با ،یو هواشناس یطیمانند علوم مح دیجد يها رشته يشود. برا یمنتقل م

 ؤثرم یکنند و عوامل اصل لیو تحل هیرا تجز یمدل کم جینتا یداشته باشند تا منطق اساس یدانش خاص
 اجرایی فرآیند. در کند یمطرح م آنها يها ییتوانا يرا برا يند، که الزامات بالاترده حیرا توض جیبر نتا

مسایل  مهیحق ب پرداختاز جمله نحوه محاسبه  ESGحاکمیت شرعی در کنار تاثیر ریسک هاي 
  .است یبررس ازمندین مطرح می گردد که ياکچوئرجدیدي در حیطه 

 ان در خط مقدم است.گنکنندگان و کار مصرف ،نهادهاي ناظرها،  دولت ي) براESGملاحظات (
 دهیرا ناد تیو شفاف شتریب يافشا يبرا زهیو انگ ESGپشت عوامل  ندهیتوانند شتاب فزا ینم شرکت ها

رسد، کسب و کارها شروع  یم يکه نوبت به توسعه، اجرا و گزارش در مورد استراتژ یهنگام .رندیبگ
خود را به  ESGکنند. عوامل  یارزش بلندمدت م جادیا يبرا يبه عنوان محور ESGبه درك عوامل 

 شتریب تی. شفافنندک یکسب و کار ثابت م يریو انعطاف پذ یعملکرد مال يماد يعنوان محرك ها
موضوع  نیشود. ا یم یتلق نفعانیبهتر به نفع همه ذ يشود و افشا یسودآورتر م يگذار هیمنجر به سرما

با  ییها شرکت دهد یمشخص شده است که نشان م Fidelityتوسط  ریاخ یمطالعه جهان کیتوسط 
  داشتند. 2020خود در سال  انینسبت به همتا يبالاتر یبهتر بازده ESG يبند رتبه

  است: ریاز موارد ز یناش ESGاطلاعات  يو افشا تیبهبود شفاف يوکارها برا فشار بر کسب
و  يداریکه پا یشرکت يهدف قو کی در کنار یشرکت شتریب تیوکارها به شفاف که کسب ییاز آنجا

 يها سکیر دیبا پردازند، یگنجانده است، م یاتیوکار و مدل عمل کسب يرا در استراتژ ESGابتکارات 
 از جمله: رندیرا در نظر بگ ها سکیآن ر تیریاز آن و نحوه مد یناش
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  در دعاوي حقوقی ESGریسک هاي 
 شیاز افزا یناش ییقضا يبالقوه دعو دیتهد يعداد، تESGاطلاعات  يعلاوه بر بهبود اعتبار و افشا

  وجود دارد. ESGتمرکز بر 
  فعالیت ذینفعان

 زانیتا م اورندیها فشار ب تا بر شرکت کنند یاستفاده م یمال يافشا نیاز قوان نفعیذ يها از گروه یبرخ
به حداقل رساندن  يبرا شانیها و برنامه کنند یافشا م يا گلخانه يرا که در مورد انتشار گازها یاطلاعات

در مورد موضوعات مورد  نفعیذ يتعامل با گروه ها شیدهند. افزا شیافزا يا گلخانه يانتشار گازها
  را کاهش دهد. عاوي قضائینامطلوب و د غاتیتبل ت،یفعالریسک تواند  یتوجه م
  ESG يافشا تیمسئول
 تیگمراه کننده در مورد وضع ای ندرمستیغ يادعا نیاست، که به تمر تامل برانگیز "1سبزشویی"ظهور 

عملکرد  ای يمحصول، خدمات، فناور کی یطیمح ستیز يایمزا ایتجارت  کی یطیمح ستیز
 یشرکت م کی ESGگمراه کننده در مورد عملکرد  ایشود. اظهارات نادرست  یشرکت مربوط م

 ساختار کی دجایدهد. ا شیآن را افزا رانیشرکت و مد کی هیعل ییقضا يدعوطرح  ریسکتواند 
  کمک کند.ریسک  نیتواند به کاهش ا یم ESG يدر مورد افشامطمئن  یحسابرس

  الزام مقررات
 یم شیافزا ینظارت ي حکمو مقررات، در صورت نقض قانون و مقررات، خطر اجرا نیقوان شیبا افزا

همراه  ESGو مسائل مربوط به  ریسک ها موثر در مورد  یتیچارچوب حاکم کی دی. سازمان ها باابدی
  داشته باشند. يقو يها هیها و رو استیبا س
 ESGاطلاعات  يها و افشا وهیها، ش استیبه دنبال سوء استفاده از س يا ندهیبه طور فزاخسارت  انیمدع

 خود هستند: ییقضا يدعو يها ياز استراتژ یشرکت ها به عنوان بخش

 آب و  راتییآنها در تغ "مشارکت" لیشرکت ها به دل هیعل یطیمح ستیز نیبا استفاده از قوان
 ییهوا
 تیمربوط به فعال ياز ادعاها یناش يمراقبت در دعاو فهیشرکت مادر و وظ تیدادگاه ها مسئول 

مدرن و نقض حقوق کارگران  يتابعه خارج از کشور، به عنوان مثال برده دار يشرکت ها یمحل يها
 .رندیپذ یرا م

                                                                                                                    
اشاره دارد به این صورت که با نام حمایت از محیط  محیط زیست  ظاهر دوستدار هاي به اي است که به دورویی انسان واژه. 1

  د.زنن زیست به محیط زیست و به جامعه انسانی صدمه می
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 يا ندهیبه طور فزا يدعاو یمال کنندگان نیو تأم یمدع یحقوق يها شرکت ،یردولتیغ يها سازمان 
 .کنند یاستفاده م ییقضا یدگیرس يریگیپ يبرا یجمع دسته ياز دعوا

 
  و پیشنهاداتجمع بندي،نتایج 

 آنها هاي فعالیت که است کرده موضوع این درك به شروع مالی بررسی ها بیانگر این است که بخش
مالی  مؤسسات توجه قابل تأثیر به توجه گذارد. با می تأثیر رکتیزیست، اجتماع و حاکمیت ش محیط بر

توسعه پایدار آنها از موضوعات بسیار کلیدي می  اقتصاد، بر از جمله شرکت هاي بیمه و بیمه تکافل 
 حداقل به که است، سازگار اسلامی هاي ارزش بر مبتنی هاي گذاري سرمایه با کاملاً ESG باشد. الزامات

جامعه در آن  براي بهروه وري رساندن حداکثر به هاي اجتماعی و زیست محیطی و آسیب رساندن
 روند یک به تدریج به مالی هاي گزارش در ESG اطلاعات افشاي اخیر، هاي سال در .دارد اولویت
 در هنوز ESG مفهوم مناطق، سایر و آمریکا اروپا، با مقایسه در حال، این با. است شده تبدیل جهانی

 اطلاعات تا شوند می تشویق ها شرکت نظارتی سیاست منظر از. است اولیه مراحل در اقیانوسیه و آسیا
ESG مفهوم توسعه با. است نگرفته شکل یکپارچه هنوز اجباري الزام یک اما کنند، افشا را ESG، 

هوا، آب و  راتیی، مانند تغESGاز مسائل  یبرخ .خواهد گرفت قرار تأثیر تحت نیز سنتی بیمه صنعت
در مورد  یآگاه شیافزا يصنعت برا کیبه عنوان  گریکدیبا  يتلاش کل صنعت است. همکار ازمندین

خواهد کرد.  فایا ندهیرا در آ یآنها نقش مهم تیریدر مد انیاز مشتر تیو حما ESGمسائل  تیاهم
 يرت برادارند نه تنها به کاهش خطر شه ESG کردیودر توسعه ر یکه نقش فعال ییها شرکت يایمزا

تا در توسعه  کند یبلکه به آنها کمک م کند، یکمک م یانتظارات اجتماع تیریو مد شانیها سازمان
. اقدامات آتی می تواند کنند يگذار هیسرما ESG يبا عملکرد قو انیمشتر یمال يایدرك مزا

تعامل با استانداردسازي، طراحی الزامات قانونی و نظارتی، شافیت در زنجیره تامین شرکت ها و 
 ESG سهامدران در زمینه هاي زیست محیطی، اجتماعی و شرکتی باشد. آنچه روشن است روند تکاملی

 با موضوعات مربوط نهادهاي ناظر و ها شرکت گذاران، سرمایه زیرا یافت، خواهد ادامه آتی هاي سال در
و  ESG هی از مسایللذا آگا. خواهند بود مواجه حاکمیت شرکتی و اخلاق کسب و کار پایداري، به

  اي نزدیک لحاظ گردد. در آینده گیري تصمیم فرآیند اقدامات عملی درخصوص آن باید در
  
  
  



 

 445 

 
 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یلم شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

  مراجع
[1]- Adnan Malik Karim Ullah, A., (2019), Introduction to Takaful Theory and 
Practice, Palgrave,P33-43 
[2]- Jia ZHANG  et al, SOA (2023), ESG for the Insurance and Pension Industry 
in Asia Pacific Markets, 
[3]- Li C. H., Wang. B. X. and Peng. X. F., (2003), Experimental investigation 
on boiling of nano-partical suspension, Boiling Heat Transfer Conference, 
Jamaica. 
[4]- PSI Project Team Members, (٢٠٢٠), PSI ESG Guide forNon-Life Insurance 
Version 1.0, Allianz 
[5]- Yossra Boudawara Et al., (2023), Shari’ah Governance Quality and 
Environmental, Social and Governance Performance in Islamic Banks, ,A Cross-
Country Evidence.. Journal of applied accounting research. 



 

 446 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یمل شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

   



 

 447 

 
 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یلم شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

با  توسعه بین المللی صنعت بیمهشناسایی و رتبه بندي عوامل موثر بر 
  استفاده از روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازي

  
 4، رضا حسنی 3امیر خوشال فر ،3امیر خوشال فر، 2فاطمه گلمحمدي کفشگرکلایی ، 1محسن گرانسایه

  چکیده
 توسعه بر توجهی قابل تأثیر زیرا است، کشور اقتصاد اياجز سایر با متقابل ارتباط بیمه بازار مشخصه

 و رشد باعث اجتماعی حوزه و اقتصادي توسعه سطح حال، عین در. دارد فردي مناطق و ملی اقتصاد
 و اقتصادي المللی، بین و ملی از اعم بسیاري عوامل به بیمه بازار توسعه. شود می بیمه بازار توسعه

 بین توسعه بر موثر عوامل بندي رتبه و شناسایی حاضر تحقیق انجام از دارد. هدف بستگی غیراقتصادي
 این آماري جامعه .باشد فازي می مراتبی سلسله تحلیل فرآیند روش از استفاده با بیمه صنعت المللی

 شرکتهاي میانی مدیران شامل تحقیق این آماري نمونه و بوده کشور در بیمه شرکت 10 شامل پژوهش
 نتایج .است هدفمند گیري نمونه روش پژوهش، گیري نمونه روش. باشد می نفر 30 دتعدا به مذکور

 بودن باز تورم، ملی، انداز پس اقتصادي، کلان اقلیم شاخص عوامل ترتیب به که دادند نشان پژوهش
 .باشند می دارا را اهمیت بیشترین بیمه حق، درآمد ثابت، هاي دارایی در گذاري سرمایه افزایش مالی،

 فازي مراتبی سلسله تحلیل موثر، توسعه بیمه، فرآیند عواملکلیدي:  اژگانو
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  مقدمه
است. هر زمان که بیمه شده آسیب یا  بوده رشد حال در پیوسته طور به بیمه بخش دهه، چندین براي

 خسارت ببیند، با توجه به پرداخت حق بیمه توسط بیمه شده، بیمه گذار خسارت را جبران می کند. بیمه
 سرمایه خسارت نهایی بازپرداخت منظور به و انباشته را) بیمه حق( جدید سرمایه خود نوبه به نیز گذاران
  . )Concha, Á., & Taborda, R, 2014(کنند می گذاري

 کارایی و پرخطر هاي فعالیت هاي هزینه کرده، گیري اندازه و شناسایی را ریسک سطوح بیمه بخش
 ).Lee, H, 2019(دهد می تشخیص ریسک پوشش و وري بهره افزایش براي را منابع تخصیص

 ارتقاء را مالی ثبات نهادي، گذار سرمایه و ریسک انتقال دهنده ارائه عنوان به عمل با بیمه هاي فعالیت
 گذاري سرمایه به موثر طور به را داخلی اندازهاي پس و دهند می کاهش را مالی هاي زیان دهند، می

   ).Arena, M, 2008(کنند می منتقل
مشخصه بازار بیمه ارتباط متقابل با سایر اجزاي اقتصاد کشور است، زیرا تأثیر قابل توجهی بر توسعه اقتصاد 

در عین حال، سطح توسعه اقتصادي و حوزه اجتماعی باعث رشد و توسعه بازار بیمه  ملی و مناطق فردي دارد.
اخص هاي نرخ رشد تولید ناخالص داخلی تخمین زد. می شود. از نظر کمی، رشد اقتصادي را می توان با ش

اما بین شاخص هاي کمی بیمه و شاخص هاي کل اقتصادي رابطه کارکردي وجود ندارد. این امر به این 
دلیل است که توسعه بازار بیمه به عوامل بسیاري اعم از ملی و بین المللی، اقتصادي و غیراقتصادي بستگی 

لیل مقایسه اي جامع کشورهاي با سطوح مختلف توسعه، ویژگی هاي جغرافیایی دارد. این عوامل مستلزم تح
 ).Prokopjeva, E et al, 2020( و ویژگی هاي بازار بیمه است

همچنین بازار بیمه یکی از بزرگترین محرك هاي رشد را در میان بخش هاي اقتصاد کشور نشان می 
ر مالی را تشکیل می دهد، بنابراین توسعه سالم و دهد. از آنجائیکه بیمه بخشی جدایی ناپذیر از امو

ایمنی صنعت بیمه براي توسعه اجتماعی و اقتصادي یک کشور اهمیت زیادي دارد که حتی ایمنی و 
 ).Li, T., & Li, M, 2020ثبات کل جامعه را تا حد معینی در بر می گیرد(

 Sawadogo, R. (2019)ابزار انتقال ریسک و به عنوان یک  بیان می کند که توسعه بخش بیمه به عنوان
تسهیل تجارت و  )1سرمایه گذار نهادي می تواند از طریق کانال هاي زیر به رشد اقتصادي کمک کند: 

بهبود واسطه گري مالی از طریق ایجاد نقدینگی و بسیج پس انداز  )2بازرگانی (به ویژه بیمه غیرزندگی)، 
  ) ترویج تخصیص کارآمدتر سرمایه داخلی.4و  ات مختلفمتقابل کردن و کاهش خطر )3(بیمه عمر)، 

تحقیقات تجربی به طور کلی شواهدي از رابطه علی بین توسعه بخش بیمه و رشد اقتصادي پیدا می 
 Kugler and Ofoghi (2006)کند، اگرچه برخی از مطالعات نتایج متفاوتی را گزارش می دهند. 
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تولید ناخالص داخلی را براي هشت دسته بیمه در بریتانیا پیدا  شواهدي از علیت بلندمدت از بیمه تا رشد
نیزشواهدي مبنی بر رابطه علی توسعه بیمه بر رشد اقتصادي در پانل بزرگی از  Arena (2008) .کرده اند

رابطه بین توسعه و  Ćurak et al (2009)) پیدا کردند. در نهایت، 2004تا  1976سال ( 28کشور و  56
بررسی کردند و  2007-1992هاي  کشور عضو جدید اتحادیه اروپا طی سال 10را در  رشد بخش بیمه

  نتیجه گرفتند که این بخش رشد اقتصادي را در این کشورها ارتقا داده است.
علیرغم نقش حیاتی که بخش بیمه ممکن است براي توسعه مالی و اقتصادي ایفا کند و شواهد منطقی 

رشد اقتصادي شده است، مطالعات کمی در مورد بررسی عواملی که مبنی بر اینکه این بخش باعث 
بنابر  باعث توسعه بخش بیمه می شوند، انجام شده است که نیاز به تحقیقات بیشتر را ضروري می سازد. 

 با بیمه صنعت المللی بین توسعه بر موثر عوامل بندي رتبه و پیشرو شناسایی قیهدف ما از انجام تحق نیا
 شده سازماندهی زیر ترتیب به مقاله فازي می باشد. ادامه مراتبی سلسله تحلیل فرآیند روش از استفاده

 4بخش در آن از پس سوالات بیان و 3پرداخته، در بخش  تحقیق ادبیات بررسی به 2 بخش  در: است
 در. تاس شده بیان 5 بخش ژوهش در  پ هاي یافته و ها داده تحلیل سپس. است شده ارائه تحقیق رویکرد

  .است شده ارائه تحقیق گیري از نتیجه و بحث 6 بخش در نهایت
 

  پژوهشمبانی نظري و پیشینه 
 توسعه بیمه و رشد اقتصادي

از یک سو به عنوان یکی از مؤلفه هاي اصلی توسعه  توسعه بیمه حداقل از دو جنبه قابل بررسی است.
کارآفرین و نوآوري جی. شومپیتر) دیده  مالی که بخشی از رشد اقتصادي است (مفهوم حاصل از نظریه

از سوي دیگر، به دلیل پیوند قوي بین بخش بیمه و سایر بخش هاي اقتصاد، به عنوان یکی از  می شود.
در این مرحله ما توسعه مالی را به عنوان یک مقوله نظري  عوامل رشد اقتصادي بلندمدت تلقی می شود.

رده تر از توسعه ساده بیمه. توسعه مالی اغلب در ادبیات ظاهر مورد بحث قرار خواهیم داد، مفهومی گست
به معناي  "توسعه"بر اساس فرهنگ لغت، کلمه  می شود، اما به ندرت به طور مستقیم تعریف می شود.

فرآیند دگردیسی، تغییرات در زمینه هاي مختلف است که شامل انتقال به حالت یا شکل پیچیده تر یا از 
  ).Bednarczyk, T. H. , 2013ر است(برخی جهات کامل ت

توسعه مالی، که بسیار محدودتر درك می شود، با کاهش هزینه هاي مبادله مرتبط با تبدیل دارایی هاي 
هاي مبادله، هم واحدهاي مازاد  در نتیجه کاهش هزینه مالی غیر نقدي به دارایی هاي نقد برابر است.
حجم معاملات مالی نیز افزایش  شوند. منافع حاصل می سرمایه و هم واحدهاي داراي کمبود سرمایه،
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می یابد. طبق تعریف دیگري، هزینه هاي مبادله نوعی از دست دادن منابع مالی است که با فرآیند تبدیل 
واسطه هاي مالی و بازارها بخشی از پس انداز را به عنوان  پس انداز به سرمایه گذاري مرتبط است.

هرچه این هزینه ها بیشتر باشد،  الیت هاي جاري خود جذب می کنند.پوششی براي هزینه هاي فع
این سیستم تنها زمانی توسعه می یابد که به صرفه جویی در مقیاس  کارایی یک سیستم مالی کمتر است.

انداز و  بنابراین، به رشد نرخ پس .دست یابد و بتواند هزینه هاي هر واحد پس انداز را کاهش دهد
  )Handschke, J. 2009کند ( مک میگذاري ک سرمایه

ها و بازارهاي مالی اجراي پنج عملکرد کلیدي را بهبود  افتد که واسطه توسعه مالی زمانی اتفاق می
  ).Bednarczyk, T. H. , 2013بخشند: (

 موثر طور به انداز پس بسیج.  
 مناسب گذاري سرمایه هاي پروژه به منابع و انداز پس تخصیص.  
 شرکتی حاکمیت و کنترل ارتقاء و مدیران بر نظارت.  
 آوردن خدمات فراهم. ریسک مدیریت و تنوع ریسک، ادغام ریسک، پوشش تجارت، تسهیل 

  بیمه؛
 خدمات و کالا مبادله تسهیل. 

می توان گفت هر چه سطح توسعه مالی یک کشور بالاتر باشد، واسطه گري مالی و بازارهاي مالی آن 
انداز و تخصیص این وجوه به  توسعه مالی بیشتر منجر به بسیج بیشتر پساولاً،  موثرتر و کارآمدتر است.

افزایش انباشت سرمایه رشد اقتصادي را  شود که گذاري با بالاترین بازدهی می هاي سرمایه پروژه
ها و ارتقاي دولت  دوما، با تخصیص مناسب سرمایه به سرمایه گذاري مناسب پروژه افزایش می دهد.

دهد  این امر باعث  وري را افزایش می عه مالی نرخ نوآوري فناوري و رشد بهرهشرکتی سالم، توس
  شود. افزایش بیشتر رشد اقتصادي و رفاه می

می توان گفت توسعه بیمه مجموعه اي از اصطلاحات است. در  توسعه بیمه بخشی از توسعه مالی است.
بهبود در دسترس بودن آنها و افزایش عمل، توسعه بیمه باید از طریق افزایش تعداد محصولات بیمه، 

حق بیمه دریافتی توسط بیمه گذاران اتفاق بیفتد. علیرغم اهمیت توسعه مالی و بیمه اي در بحث رشد 
  ).Osak, M. 2009اقتصادي، هنوز توافق کمی در مورد چگونگی اندازه گیري این توسعه وجود دارد(

 
  عوامل تعیین کننده توسعه صنعت بیمه

 این در تغییرات به توجهی قابل طور به که است عواملی بیانگر بیمه صنعت توسعه کننده ینتعی عوامل
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 و عمر بیمه هاي بخش - خصوصی بیمه نوع اساس بر آنها ادبیات، کند. در می کمک صنعت
  :از عبارتند تحقیق مورد عوامل ترین متداول همچنین و ترین مهم دو، هر در .هستند متفاوت غیرزندگی

حق بیمه کل می تواند منعکس کننده مقیاس توسعه صنعت بیمه باشد؛ هر چه  حق بیمه: درآمد -1
 ,Brokešová( این مبلغ بیشتر باشد، عرضه موثر صنعت بیمه بیشتر و درجه ایمنی صنعت بیمه بالاتر است

Z., et al. 2014,Li, T., & Li, M. 2020.(  
 نرخ یک از بیمه کلی، طور یافت. به خواهد افزایش بهره نرخ تورمی، انتظارات افزایش با تورم: -2

 به اسمی بهره نرخ که کند. زمانی می استفاده بیمه حق محاسبه براي ثابت شده تعیین پیش از بهره
 به گرانتر بیمه حق بیمه، شده تعیین پیش از بهره نرخ از بالاتر مراتب و به یابد می افزایش تورم با سرعت

 توسط نقد وجه برداشت و یابد می کاهش جدید بیمه هاي سفارش براي تقاضا رسد. بنابراین، می نظر
 انتظارات مردم شود می باعث تورم این، بر یابد. علاوه می افزایش موجود هاي نامه بیمه دارندگان

 بیمه براي تقاضا کاهش و اي لحظه مصرف گسترش به را آنها و دهند شکل را آینده در قیمت افزایش
 می ). بنابراینWang, X. 2019( نیست مساعد بیمه صنعت توسعه براي که ندک می ترغیب بلندمدت

  .دانست بیمه صنعت توسعه در مهمی عامل را تورم توان
 ثابت هاي دارایی در گذاري سرمایه کل افزایش سرمایه گذاري در دارایی هاي ثابت: -3

 هاي دارایی گذاري رمایهس است. رشد ثابت هاي دارایی بازتولید اصلی میزان دهنده نشان کشور یک
 ).Tian, 2017گذارد( می تأثیر بیمه صنعت رشد بر نتیجه در و کند می تحریک را اموال بیمه رشد ثابت

  می توان گفت رشد سرمایه گذاري دارایی هاي ثابت نقش مهمی در توسعه صنعت بیمه دارد.
ز کردن بیشتر می تواند اشاره کرده اند که سیاست با )Guo and Dong ,2018( باز بودن مالی: -4

به موسسات بیمه خارجی کمک کند تا بازار را توسعه دهند و نقش مثبتی در ارتقاي صنعت بیمه ایفا 
این امر می تواند تحقیقات و مدیریت محصول را بهبود بخشد، رقابت را در صنعت بیمه ارتقا دهد  کنند.

اگرچه تأثیر سیاست  رف کنندگان محافظت کند.و در نتیجه، کارایی بازار را بهبود بخشد و از منافع مص
گشایش مالی بیشتر بر الگوي رقابت صنعت بیمه در کوتاه مدت محدود است، اما عامل مهمی است که 

 در بلندمدت بر توسعه صنعت بیمه تأثیر می گذارد.

رآمد و افزایش پس انداز ملی دو اثر متضاد را بر بیمه نشان می دهد: (الف) اثر د پس انداز ملی: -5
اثر درآمد می تواند توسعه بیمه را تسهیل کند، زیرا افزایش پس انداز شخصی به  (ب) اثر جایگزینی.

اول، با توجه به تئوري مصرف، زمانی که ثروت  چهار دلیل نشان دهنده افزایش ثروت شخصی است.
وسط مصرف شخصی افزایش می یابد، مصرف رشد می کند و مقدار کالاهاي بادوام خریداري شده ت
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بنابراین، مردم براي جلوگیري از ضرر و زیان، براي کالاهاي بادوام خود  کنندگان افزایش می یابد،
دوم، وقتی ثروت مردم تا حد معینی جمع شده باشد، آنها براي ثروت خود  بیمه خریداري می کنند.

رده کردن نیازهاي اساسی سوم، طبق سلسله مراتب نیازهاي مازلو، مردم پس از برآو بیمه خواهند خرید.
زندگی، به خواسته هاي سطح بالاتر (مثلاً پرستاري از سالمندان و مراقبت هاي پزشکی) توجه می کنند، 

چهارم، با افزایش ثروت، مردم چگونگی حفظ یا افزایش ارزش  که مطالبات بیمه را به همراه دارد.
را به عنوان نوعی سرمایه گذاري  وجوه معطل را در نظر می گیرند و محصولات بیمه پس انداز

اثر جایگزینی به این معنی است که پس انداز شخصی ممکن است جایگزین  خریداري می کنند.
عملکرد امنیتی بیمه شود و افراد پس انداز بیشتر ممکن است نشان دهند که مردم محصولات بیمه اي 

انداز ملی بیشتر از  است که اثر درآمد پسبا این حال، عموماً اعتقاد بر این  کمتري خریداري می کنند.
  ).Brokešová, Z., et al. 2014,Li, T., & Li, M. 2020اثر جایگزینی است(

توسعه اقتصاد کلان می تواند تقاضاي بیمه را تحت تأثیر قرار  شاخص اقلیم کلان اقتصادي: -6
ت مختلف بیمه اي اشاره تقاضاي بیمه به تقاضاي واقعی قدرت خرید براي محصولا دهد یا تعیین کند.

گذاران حاضرند حق بیمه را بپردازند تا از  براي جلوگیري از ریسک و جلوگیري از زیان، بیمه دارد.
) دریافته است Tang ,2015( اي که ممکن است در آینده ایجاد شود، جلوگیري کنند. هاي عمده زیان

تحمل ریسک، وجوه بیکار و آگاهی از بیمه که دلایل اصلی که می تواند بر تقاضاي بیمه تأثیر بگذارد، 
با این حال، توسعه اقتصاد کلان می تواند دلایل فوق را تعیین کند که عمدتاً به شرح زیر منعکس  است.

 یابد. گذاران افزایش می الف) در صورت توسعه سریع اقتصادي، میزان ثروت موجود بیمه می شود:

راه خواهد داشت و در نتیجه میزان کل ریسک را افزایش می نگرانی هاي امنیتی مالی بیشتري را به هم
دهد، به طوري که تقاضا براي بیمه، ب) در واقع سطح درآمد متوسط ساکنان را افزایش می دهد و 
قدرت خرید واقعی مردم را براي بیمه بهبود می بخشد و (ج) توسعه اقتصاد کلان تقاضاي مردم را براي 

  ش می دهد و در نتیجه تقاضاي بیشتري براي بیمه ایجاد می کند.کالاهاي مصرفی مختلف افزای
 )Zhou and Guo ,2012 از طریق یک تحقیق تجربی به این نتیجه رسیده اند که بین نرخ بهره واقعی و (

سرانه هزینه بیمه همبستگی منفی معناداري وجود دارد وقتی نرخ بالا باشد مردم به جاي بیمه محصولات 
 ).Li, T., & Li, M. 2020اب می کنند(بانکی را انتخ

بشرح ذیل  خارجی انجام شده توسط محققین برخی از تحقیقات موضوع مورد پژوهش اهمیت به بنا
  ارائه می گردد:

Feyen, E et al(2013)  پژوهشی را با عنوان چه عواملی باعث توسعه بخش بیمه می شود؟ یک تحلیل
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دهند که حق  ته و در حال توسعه انجام داده اند. نتایج نشان میتجربی بر اساس پانل کشورهاي توسعه یاف
بیمه بخش زندگی بر اساس درآمد سرانه، اندازه و تراکم جمعیت، ساختارهاي جمعیتی، توزیع درآمد، 

هاي بیمه، در دسترس بودن اعتبار خصوصی و  اندازه سیستم بازنشستگی عمومی، مالکیت دولتی شرکت
در حالی که برخی  عمر تحت تأثیر این متغیرها و سایر متغیرها قرار می گیرد،بخش غیر مذهب می باشد.

از این محرك ها ساختاري هستند. نتایج همچنین نشان می دهند که توسعه بخش بیمه می تواند تحت 
  تأثیر تعدادي از متغیرهاي سیاست قرار گیرد. 

Li, T., & Li, M. (2020)  عوامل موثر بر توسعه صنعت بیمه در چین پژوهشی را با عنوان تحلیل تجربی
هاي ثابت، سیاست پولی، باز  گذاري در دارایی انجام داده اند. این مقاله رابطه بین تورم، افزایش سرمایه

انداز ملی، شاخص اقلیم کلان اقتصادي، نرخ سپرده و توسعه صنعت بیمه در چین را  بودن مالی، پس
انداز ملی و شاخص جو اقتصادي کلان، عوامل  ه (الف) پسدهد ک نتایج نشان می .کند تحلیل می

ب) براي بهبود توسعه  گذارند، اي هستند که بر توسعه صنعت بیمه در چین تا کنون تأثیر می عمده
  صنعت بیمه، هم رشد اقتصادي و هم درآمد مردم باید ادامه یابد.

Brokešová, Z et al. (2014)  کننده توسعه صنعت بیمه در پژوهشی را با عنوان عوامل تعیین
اقتصادهاي در حال گذار: تحلیل تجربی داده هاي گروه ویسگراد انجام داده اند. این مقاله بر بررسی 

ها و عوامل مؤثر بر توسعه صنعت بیمه در چهار اقتصاد در حال گذار اروپاي مرکزي متمرکز  حوزه
با عوامل تعیین کننده متفاوتی از آن ها مرتبط بر اساس نتایج به دست آمده، توسعه بازارهاي بیمه  است.

عوامل تعیین کننده عبارتند از نرخ تورم، نسبت وابستگی سنی، درجه شهرنشینی، سیستم تامین  می باشد.
  اجتماعی و میزان بزهکاري.

Born, P., & Bujakowski, D. (2019)  پژوهشی را با عنوان محرك هاي توسعه بازار بیمه در اروپاي
تلفات و  -، شرقی و جنوب شرقی انجام داده اند. در این مقاله، توسعه بازارهاي بیمه اموالمرکزي
سلامتی در اقتصادهاي پس از گذار را ارزیابی شده اند. تحلیل تنجام شده نقش چندین عامل -زندگی

اي درك ها پیامدهاي مهمی بر یافته کند. کننده به فناوري را بررسی می جدید، از جمله دسترسی مصرف
  هاي موثر براي بستن شکاف حفاظتی در کشورهاي در حال توسعه دارند. راه
  

  سئوالات پژوهش
  کدامند؟ بیمه صنعت المللی بین توسعه بر موثر عوامل -1
  باشند؟ می امتیازي چه داراي بیمه صنعت المللی بین توسعه بر موثر عوامل -2
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 بین توسعه بر موثر فازي عوامل مراتبی سلسله تحلیل فرآیند روش از استفاده با توان می چگونه -3
  نمود؟ بندي بیمه را رتبه صنعت المللی

  
  قیتحق یشناسروش 

 تحلیل فرآیند روش ازبیمه  صنعت المللی بین توسعه بر موثر عوامل بندي رتبهبراي  تحقیق این در
 روش، و تماهی نظر از و هدف کاربردي نظر حاضر از پژوهش. است شده فازي استفاده مراتبی سلسله

 ابزار مهمترین حاضر تحقیق در. است میدانی تحقیقات شاخه از تحقیق این ضمن در. باشد می توصیفی
 بین توسعه بر موثر عوامل باشد به اینصورت که پس از شناسایی می پرسشنامه اطلاعات آوري جمع

احبه با خبرگان از ادبیات تحقیق، به صورت پرسشنامه نیمه ساخته از طریق مص بیمه صنعت المللی
 10شامل  پژوهش این آماري جامعه .نظرات آنها در مورد عوامل اخذ و عوامل تایید نهایی شدند

 30 تعداد مدیران میانی شرکتهاي مذکور به شامل تحقیق این آماري شرکت بیمه در کشور بوده و نمونه
 روایی تعیین . جهتمی باشد هدفمند گیري پژوهش، روش نمونه  گیري روش نمونه. می باشد نفر

براي تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار  .است شده استفاده امر این خبرگان نظرات از نیز، پرسشنامه
  اکسل استفاده شده است.

  
 Fuzzy analytic( فازي براساس روش تحلیل توسعه اي AHPتکنیک 

hierarchy process(  
ایی است که مبهم اند یا به درستی تعریف نشده در برگیرنده موقعیت ه AHPنسخه فازي شده تکنیک 

فازي زیادي بوسیله افراد مختلف پیشنهاد شده است، که این روشها رویکردهاي  AHPاند. روش هاي 
سیستماتیکی براي انتخاب گزینه با استفاده ازمفهوم تئوري مجموعه هاي فازي و تجزیه و تحلیل ساختار 

) توسط EAش دیگري تحت عنوان روش تحلیل توسعه اي (رو 1996سلسله مراتبی هستند. درسال 
ارائه گردید. اعداد مورد استفاده در این روش اعداد مثلثی Chang D )1996یکی از محقق چینی به نام (

 : فازي هستند. مراحل اجراي تکنیک مذکور عبارتنداز

  مرحله اول، تشکیل ماتریس مقایسات زوجی 
  SKمرحله دوم، محاسبه مقدار 

  سوم، محاسبه درجه بزرگی لهمرح
  مرحله چهارم، محاسبه وزن نرمال
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  ژوهش  ها و یافته هاي پ یل دادهتحل
 استخراج بیمه صنعت المللی بین توسعه بر موثر عوامل اول، به منظور پاسخ به سوال اول پژوهش، مرحله

داده  نشان آنها ابعبا من) 1(توسط خبرگان تعدیل و تایید شده اند که در جدول ادبیات تحقیق از شده
  شده است.

  بیمه صنعت المللی بین توسعه بر موثر عوامل .1 جدول
  تحقیق سال و محقق  عوامل موثر  ر
 Li, T., & Li, M. (2020), Brokešová, Z., et al. (2014)  بیمه حق درآمد  1
 Li, T., & Li, M. (2020)  تورم  2
Li, T., & Li, M. (2020) ,  افزایش سرمایه گذاري در دارایی هاي ثابت  3  ) ,Tian (2017 
 Li, T., & Li, M. (2020) )Guo and Dong ( 2018 ,  باز بودن مالی  4
 Li, T., & Li, M. (2020), Brokešová, Z., et al. (2014)  ملی انداز پس  5
 Li, T., & Li, M. (2020)  شاخص اقلیم کلان اقتصادي  6

م پژوهش نسبت به تشکیل ماتریس مقایسات زوجی اقدام می دوم، به منظور پاسخ به سوال دو مرحله
بیمه مقایسه می شوند. جدول  صنعت المللی بین توسعه بر موثر در ماتریس مقایسه زوجی، عواملکنیم. 

  بیمه را نشان می دهد. صنعت المللی بین توسعه بر موثر ) اهمیت وزن عوامل2(

  بیمه صنعت لمللیا بین توسعه بر موثر اهمیت وزن عوامل .2جدول 

  
به منظور پاسخ به سوال سوم پژوهش مطابق مراحل روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازي مرحله سوم، 

  ) نشان دهنده آن می باشد.5)، (4)، (3نسبت به محاسبه وزن نرمال عوامل اقدام می کنیم که جداول(
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  یبراي هر یک از سطرهاي ماتریس مقایسه زوج SKمحاسبه .3 جدول
S1 0,06973 0,10284 0,17245 
S2 0,08573 0,15608 0,27207 
S3 0,07898 0,12584 0,23133 
S4 0,08755 0,14172 0,24266 
S5 0,09634 0,15603 0,25427 
s6 0,14883 0,31749 0,59042 

 مقایسه درجه بزرگی .4جدول

  
  بیمه صنعت المللی بین توسعه بر موثر وزن نرمال عوامل .5 جدول

  عوامل  وزن نرمال
 درآمد حق بیمه  0,0314

 تورم  0,1361

 ثابت هاي دارایی در گذاري سرمایه افزایش  0,0946

 مالی بودن باز  0,1094

 ملی انداز پس 0,3140

 اقتصادي کلان اقلیم شاخص 0,3145

دي می در مرحله آخر، پس از محاسبه وزن نرمال هر یک از عوامل آنها را بر اساس وزنشان رتبه بن
بیمه می  صنعت المللی بین توسعه بر موثر ) نشان دهنده اهمیت عوامل1) و نمودار (6کنیم. جدول(

  باشند.
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  بیمه صنعت المللی بین توسعه بر موثر رتبه بندي عوامل .6 جدول
  رتبه  وزن نهایی  عوامل  ر
  6  0,0314 درآمد حق بیمه  1
  3  0,1361 تورم  2
  5  0,0946 ثابت هاي ارایید در گذاري سرمایه افزایش  3
  4 0,1094 مالی بودن باز  4
  2 0,3140 ملی انداز پس  5
  1  0,3145 اقتصادي کلان اقلیم شاخص  6

  

  
  رتبه بندي عوامل موثر بر توسعه بین المللی صنعت بیمه. 1 نمودار

  گیري یجهنتبحث و 
هاي  ریسک و کاهش تأثیر زیانبا معرفی ادغام  بخش بیمه نقش مهمی در توسعه مالی و اقتصادي دارد.

ها را به صورت  ها و خانوارها، این بخش میزان سرمایه مورد نیاز براي پوشش این زیان بزرگ بر بنگاه
کند. با معرفی  گذاري، نوآوري و رقابت را تشویق می دهد و تولید اضافی، سرمایه جداگانه کاهش می

تواند رفتار فعالان اقتصادي را تغییر  ین بخش میگذاري مبتنی بر ریسک براي حمایت از بیمه، ا قیمت
 حال، عین در دهد و از جمله به پیشگیري از حوادث، بهبود نتایج سلامت و افزایش کارایی کمک کند.

پژوهش حاضر به دنبال  .شود می بیمه بازار توسعه و رشد باعث اجتماعی حوزه و اقتصادي توسعه سطح
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 تحلیل فرآیند روش از استفاده با بیمه صنعت المللی بین توسعه بر موثر عوامل بندي رتبه و شناسایی
 کلان اقلیم فازي می باشد. نتایج پژوهش نشان دادند که به ترتیب عوامل شاخص مراتبی سلسله

درآمد حق ثابت،  هاي دارایی در گذاري سرمایه مالی، افزایش بودن ملی، تورم، باز انداز اقتصادي، پس
  را دارا می باشند. بیمه بیشترین اهمیت

پیشنهاد می  عوامل بندي رتبهآینده، ارائه مدلهاي برنامه ریزي ریاضی فازي براي  براي پژوهشهاي
بیمه شناسایی شده  صنعت المللی بین توسعه بر موثر عامل 6در این پژوهش با توجه به اینکه  گردد.

اسایی و بررسی گردد تا نتایج جامع متغیرهاي بیشتري شن آتی پژوهشهاي در گردد می است لذا پیشنهاد
منابع تحقیقاتی کافی در مورد موضوع مورد  نبود نیز پژوهش محدودیتهاي تري حاصل شود. از
  .باشند می ذکر پاسخگویان قابل از برخی در پژوهشی پژوهش، نبود نگرش
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راحی الگوي مدیریت ریسک در بیمۀ تکافل در بستر بیمۀ همتا به ط
  همتا مبتنی بر موازین اکچوئري

  
 1الهه پرنلو

  چکیده
از طریق طراحی الگوي مدیریت ریسک در بیمۀ تکافل فرآیند ارزیابی ریسک  اءهدف از این مقاله ارتق

اي از  تکافل و بیمۀ همتا به همتا درجهدر بستر بیمۀ همتا به همتا بر موازین اکچوئري است. ادغام بیمۀ 
گري (صدور و  کند به طوریکه ضمن شفاف سازي فرآیند بیمه یکپارچه سازي ریسک را فراهم می

پژوهش حاضر از نظر ماهیت از نوع گرداند.  خسارت) اعتماد بیشتري را به صنعت بیمه باز می
اي در خصوص مبانی  لعات کتابخانهمطافاز نخست  در است و توضیحی اکتشافیتوصیفی،  هاي پژوهش

دو نمونه  در مدلدر فاز بعدي مدل مفهومی شرح داده شد و در نهایت نظري صورت گرفت سپس 
صندوق بیمه تکافل در بستر بیمه همتا به همتا در خصوص پوشش دو ریسک مختلف در بیمه زندگی و 

صورت  Expert Choice افزار  نرمهاي آماري با استفاده از  تحلیل داده گنجانده شد و غیر زندگی
هاي همگن بر اساس موازین اکچوئري از منظر همراستایی  دهد، ایجاد صندوق گرفت. نتایج نشان می

هاي تحت پوشش، انطباق شرایط قرارداد بیمه از جمله استثنائات، کسورات، سقف تعهدات و  ریسک
ایش به وقوع خسارت هر ریسک/ بندي سطوح ریسک از دو بعد گر برآورد ریسک انتظاري و طبقه

ها و شدت خسارت مورد انتظار و تاثیرات شرایط قرارداد و بیمه اتکایی بر ریسک انتظاري  کلیه ریسک
هاي مدیریت ریسک در طراحی بیمه تکافل  ترین مولفه و نوسان پذیري ریسک انتظاري به عنوان مهم

 آیند. مبتنی بر بیمۀ همتا به همتا به شمار می

 تکافل، بیمه همتا به همتا، مدیریت ریسک، همگنی، اکچوئريکلیدي:  واژگان

  

                                                                                                                    
  ،هاي زندگی و غیر زندگی) شرکت بیمه نوین، تهران . کارشناسی ارشد اکچوئري، اکچوئر داخلی (بیمه 1

Elaheparanloo2021@gmail.com 



 

 462 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یمل شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

  مقدمه
 یآن با کلمه عرب یشناس شهیر .مورد بحث قرار گرفته است ،اتیتکافل به طور مکرر توسط ادب فیتعر

 اریشکل تکافل بس نیتر که ساده یمرتبط است. در حال ازهایبه ن یدگیو رس نیتأم ن،یتضم يبه معنا» کفل«
در قانون  یحقوق فیتعر نیاست، اول سکیر ادغام سمیمکان کیکنندگان در  شرکت نیبه تقابل ب کینزد

متقابل و  یو کمک متقابل که کمک مال یهمبستگ ،يبر برادر یمبتن یطرح: « شود یم افتی يتکافل مالز
ابل کنندگان متق کند که به موجب آن شرکت یفراهم م ازیکنندگان را در صورت ن کمک به شرکت

  .)1398(حسینی و همکاران،  ».منظور مشارکت کنند نیا يکنند که برا یموافقت م
بیمه تکافل، یک جایگزین اسلامی براي بیمه متعارف است و داراي سه ویژگی عمده است: تفکیک وجوه 

لزام به هاي سرمایه گذاري سازگار با شریعت اسلامی و ا بیمه گذاران از وجوه سهامداران، تعهد به استراتژي
  ).1393وجود یک هیئت مستقل نظارت داخلی مرکب از علماي دینی. (عسکري و همکاران، 

مرتبط با سطوح  افراد از گروهی آن در که است ریسک اشتراك یک شبکه/ صندوق"بیمه همتا به همتا 
 ".شوند مهبی خطرات برابر در شوند تا می تجمیع هم با ریسک همراستا از طریق ایجاد همگنی در ریسک ها

 طرح یکسان یک تحت متفاوت ریسک سطوح با افراد از بزرگی گروه آن در که سنتی بیمه مدل خلاف بر
گیرند، سازوکار بیمه همتا به همتا بر اساس سطوح مدیریت ریسک است. به عبارتی  می قرار پوشش تحت

بر اساس معیارهاي مدیریت  را دخو اي بیمه صندوق که دهد می مشتریان به را امکان بیمه همتا به همتا این
 خطر کم که کند اندازي راه اي مجموعه کند تا می تشویق را فرد انتخاب، تکنیک کنند، این ریسک انتخاب

  ).1397(قراگوز و همکاران،  .دارد اعضاء براي تري کم هزینه نتیجه در و باشد
 Yüksel, etکند ( ریسک را فراهم میاي از یکپارچه سازي  ادغام بیمۀ تکافل و بیمۀ همتا به همتا درجه

al., 2023صدور و خسارت) اعتماد بیشتري را به (گري  ) به طوریکه ضمن شفاف سازي فرآیند بیمه
 گرداند. به عبارتی به دنبال رابطۀ متوازن بین افراد است. صنعت بیمه باز می

موازین اکچوئري تعیین  بر اساس معیارهاي مدیریت ریسک بر مبناي همتا به همتا هاي بیمه صندوق
گردد در حالی که در تکافل هیچ محدودیتی براي پیوستن به صندوق تکافل وجود ندارد در نتیجه  می

طراحی و عرضه بیمه تکافل در بستر بیمه همتا به همتا مبتنی بر موازین اکچوئري به عنوان یکی از 
 ابزارهاي اصلی مدیریت ریسک است.

لی شامل معرفی بیمه تکافل و بیمه همتا به همتا، ارائه مدل مفهومی پژوهش حاضر در چهار بخش اص
بیمه تکافل در بستر بیمه همتا به همتا بر مبناي موازین مدیریت ریسک و اکچوئري، معرفی مثال 

  باشد. کاربردي از مدل استخراج شده و تحلیل نتایج می
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  هاي پژوهشگزاره
 (Research Purpose) هدف اساسی تحقیق

بیمه تکافل در بستر بیمه همتا به همتا فرآیند ارزیابی ریسک در  ءارتقامطالعه این صلی هدف ا -
  مبتنی بر موازین اکچوئري به عنوان ابزار اصلی مدیریت ریسک است.

  (Research Objectives) تحقیق(اصلی و فرعی) اهداف اختصاصی  
 طراحی فرآیند  اجراي پژوهش؛ -

 اي؛ به همتا و ابعاد آن با استفاده از مطالعات کتابخانهمعرفی بیمه تکافل و بیمه همتا  -

 طراحی الگوي مدیریت ریسک در خصوص بیمه تکافل در بستر بیمه همتا به همتا بر مبناي موازین اکچوئري؛ - 

 تحلیل نتایج و  ارائه پیشنهادات. -

  (Research Questions/ Hypothesis) هاي تحقیقها/ فرضیهالسؤ
 بیمه تکافل چیست؟  -

 بیمه همتا به همتا چیست؟ -

 هاي بیمه تکافل در بستر بیمه همتا به همتا به عنوان ابزار مدیریت ریسک چیست؟ مزیت -

 هاي موثر بر اندازه گیري ریسک چیست؟ مولفه -

فاکتورهاي موثر بر مبناي موازین اکچوئري در طراحی الگوي مدیریت ریسک در بیمه تکافل در  -
 بستر بیمه همتا به همتا چیست؟

  
 فرآیند اجراي پروهش

  هاي آن . فرآیند اجراي پژوهش و گام1شکل 

بررسی ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش

طراحی چارچوب اولیه بیمه تکافل در بستر بیمه همتا به همتا

طراحی مدل در خصوص سنجش و اندازه گیري 
ریسک انتظاري

مثال کاربردي از مدل مفهومی

تحلیل نتایج و ارائه پیشنهادات
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 مروري بر ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش:
خصوص بیمه تکافل و بیمه همتا به همتا به صورت مجزا صورت گرفته است، اي در  تحقیقات گسترده

شود. هدف  می هاي صورت گرفته در ادامه پرداخته که بر همین اساس به معرفی تعدادي از پژوهش
اصلی پژوهش ادغام بیمه تکافل در بستر بیمه همتا به همتا بر اساس موازین اکچوئري و مدیریت ریسک 

  است. 
 

  معرفی بیمه تکافل
 دهد به عبارتی بیمۀ بیمۀ تکافل، تمرکز را از قراردادهاي فردي به نفع بیمه، براي کل جامعه تغییر می

شامل عناصر از جمله مسئولیت مشترك، غرامت مشترك، منافع  تکافل منطبق بر اصول اسلامی است که
دهد تا  این سیستم یک شرکت جمعی است که به یک جامعه اجازه می مشترك و همبستگی است.

  )1387(چودري، . منابع را با هم جمع کند تا در مواقع ضروري به اعضاي خود کمک کنند
گر هستند. بیمه تکافل از  گذاران مشترك با بیمه کنندگان صندوق، سرمایه در بیمۀ تکافل، مشارکت 

به طوریکه هرگونه ضرر و زیان  صندوق تکافل و صندوق سهامداران تشکیل شده است
کنندگان  مانده به مشارکت توان از صندوق تکافل مطالبه کرد و مبلغ باقی کنندگان را می شرکت

  ).Ashraf Khan, et al.,2020(  .شود بازگردانده می
  

 بندي بیمه تکافل طبقه
  :هاي اموال و مسئولیت متناظر بیمهتکافل عمومی 

  :هاي عمر و سرمایه گذاري، عمر زمانی و تمام عمر، حوادث،  متناظر بیمۀتکافل خانواده
 ).Khan,2015مستمري، وام مسکن و ... (

  
 ترین الگوهاي عملیاتی  مهم
  :رکت کنندگان مبتنی بر عملکرد و تقسیم سود و زیان بین شرکت تکافل و مشاالگوي مضاربه

 گردد؛ بر اساس درصد توافق شده در قرارداد در پایان دوره پرداخت می

 مبلغ ثابتی در ابتداي قرارداد بر اساس میزان سهم المشارکه متکافلان به عنوان الگوي وکالت :
  ؛گردد حق الوکاله بر اساس وظایف محوله به شرکت ارائه دهنده بیمۀ تکافل تعیین می

 در این الگو شرکت ارائه دهندة بیمۀ تکافل باید یک اهدایی در قالب وجوه به این الگوي وقف :
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 ؛صندوق داشته باشد

  :ترکیبی از الگوي مضاربه، وکالت و وقف است.الگوي مختلط 

گر وام بدون بهره قرض الحسنه ارائه می  صرف نظر از الگوي عملیاتی، در صورت وجود کسري، بیمه
پرداخت اقساط بر اساس مازادهاي صندوق در دوره هاي آتی صورت می گیرد. دهد و باز

)Abdullah,2012.(  
    باشد: سازوکار الگوي مختلط بیمه تکافل به شرح شکل ذیل می

  . الگوي مختلط در بیمه تکافل2شکل 

  معرفی بیمه همتا به همتا
مرتبط با سطوح  افراد از روهیگ آن در که است ریسک اشتراك یک شبکه/صندوق"بیمه همتا به همتا 

 بیمه خطرات برابر در شوند تا می تجمیع هم با ریسک همراستا از طریق ایجاد همگنی در ریسک ها
 سطوح با افراد از بزرگی گروه آن در که سنتی بیمه مدل خلاف بر )Feng, et al., 2022( ".شوند

ازوکار بیمه همتا به همتا بر گیرند، س می قرار پوشش تحت طرح یکسان یک تحت متفاوت ریسک
). به عبارتی بیمه Alshater, et al., 2022 اساس سطوح مدیریت ریسک و موازین اکچوئري است. (

 تکنیک کنند، این انتخاب را خود اي بیمه صندوق که دهد می مشتریان به را امکان همتا به همتا این
 هزینه نتیجه در و باشد خطر کم که کند اندازي راه اي مجموعه کند تا می تشویق را فرد انتخاب،
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 کارهاي به دنبال راه کند می کمک افراد به همتا به همتا مدل واقع در .دارد اعضاء براي تري کم
 منافع که افرادي و شود می تشکیل صندوقی همتا، به همتا بیمه ها است. در هزینه کاهش براي نوآورانه
 همان طریق از اي بیمه پوشش بحران، صورت وقوع در. هستند شریک صندوق آن در دارند، مشترك
 خطرات، مختلف با انواع افراد همه بیمه، سنتی مدل در که است حالی در این. گیرد می صورت صندوق

  .گیرند می قرار نامه بیمه نوع یک پوشش زیر
  )Abdikerimova, et al., 2022(است:   سازوکار بیمه همتا به همتا به شرح ذیل -
   پیوندند؛ می خود هاي ریسک صندوق به ریسک، گذاشتن اشتراك به براي یانمشتر ✓
  کنند؛ می پرداخت گر بیمه به را خود بیمه اعضاي صندوق، حق ✓
 شود؛ می تامین مشترك گذاري سرمایه هاي صندوق وجوه از مشتریان خسارت گونه هر ✓

 به را نامه بیمه مدیریت مانند اتیخدم همچنین و کند می عمل اتکایی گر بیمه یک مانند بیمه گر ✓
  کند؛ می عرضه صندوق

 بازپرداخت اعضا به ماند، می باقی صندوق در خسارت پرداخت از پس سال پایان در که پولی ✓
 یک در که شود می ایجاد اعضا براي انداز پس نتیجه در شود، می منتقل سال دیگر یک به یا شود می

  ر است.گ بیمه یک مختص سود سنتی بیمه مدل
 جویی صرفه خود پول در طریق به شرح ذیل چهار از توانند می صندوق اعضاي -

  )Simpson, et al., 2023( کنند
 داشته خسارت جعلی ادعاهاي که دارد احتمال کمتر سنتی بیمه مشتریان به نسبت اعضا نخست، ➢

  .شود می صندوق از متقلب دفر راندن بیرون و دیگر اعضاي تأیید عدم تقلبی باعث ادعاهاي طرح. باشند
 اطلاعات اعضا. کنند انتخاب خود شبکه براي را ها ریسک توانند می گران بیمه از بهتر اعضا دوم، ➢

  ندارند. دسترسی آن به گران بیمه که گذارند اشتراك می به را ریسک
 هاي هزینه از رکمت بیمه همتا به همتا در تواند می آن، به رسیدگی و اعلام خسارت هاي هزینه سوم، ➢

  . باشد گر بیمه یک
 اعضا زیرا دارد ؛ سنتی بیمه گر یک به نسبت کمتري هاي هزینه بیمه همتا به همتا نهایت، در ➢

 افزایش. کنند جذب شبکه به را بیشتري اعضاي تا شوند می تشویق اعضا. دهند انجام می را بازاریابی
 .شود می اعضا براي پیشنهادي انداز پس هنتیج در پس انداز و افزایش باعث شبکه یک اندازه

 افراد و گیرد می قرار استقبال مورد تر ریسک کم مشتریان سوي بیمه همتا به همتا از سناریو، این در
 که داشت خواهند بالاتري ریسک عمدتاً هستند، سنتی هاي بیمه استفاده از متقاضی که بازار در باقیمانده
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 خواهد آنها خسارت ضریب افزایش و گران سنتی بیمه براي بازار در بنامطلو انتخاب به منجر امر این
  )evantesi, et al., 2022( .شد
  است؟ گذاشته بیمه صنعت بر تاثیري چه بیمه همتا به همتا -

 برخی کنند، می خطر احساس سنتی بازار همتا به همتا به بیمه هجوم با گران بیمه از برخی که حالی در
 برسند بازار از هایی بخش به و کنند استفاده رشد به رو حرکت این تا از بینند می را هایی فرصت دیگر

  .کنند برقرار ارتباط آنها با نتوانسته اند که
  

 روش شناسی پژوهش 
  بازار بیمه همتا به همتا و بیمه تکافل در جهان

هاي  کند، صندوق هم میاي از یکپارچه سازي ریسک را فرا ادغام بیمۀ تکافل و بیمۀ همتا به همتا درجه
گردد در حالی که در تکافل  بر اساس معیارهاي مدیریت ریسک و اکچوئري تعیین می همتا به همتا بیمه

هاي تکافل وجود ندارد در نتیجه طراحی و عرضه بیمه تکافل  هیچ محدودیتی براي پیوستن به صندوق
ان یکی از ابزارهاي اصلی مدیریت ریسک در بستر بیمه همتا به همتا مبتنی بر موازین اکچوئري به عنو

  است.
دهد که نتایج نشان از  نشان می 2029و  2022جدول ذیل بازار بیمه تکافل و بیمه همتا به همتا را در سال 

  رشد بازار بیمه تکافل و بیمه همتا به همتا در جهان است.

  بازار بیمه تکافل و بیمه همتا به همتا در جهان .1 جدول
insurance market 2022 2029 

takaful insurance market size USD  33.50 Bn USD 90.20 Bn 

peer to peer insurance market size USD  147.9 Bi USD  626.5 Bi 

  مدل مفهومی بیمه تکافل در بستر بیمه همتا به همتا
که بر آن مبنا،  است و توضیحی اکتشافیتوصیفی،  هاي پژوهش حاضر از نظر ماهیت از نوع پژوهش

طراحی بیمه تکافل در بستر بیمه همتا به همتا بر مبناي موازین اکچوئري با ایجاد و توسعه صندوق هاي 
ها بر اساس موازین ذیل  پذیرد. صندوق بر مبناي موازین اکچوئري و مدیریت ریسک صورت می همگن

  گردد: هاي مدیریت ریسک به منظور ایجاد همگنی تعیین می بر اساس مولفه
  شود. هاي تحت پوشش مورد بیمه/ بیمه شده که بر اساس نوع قرارداد تعیین می همراستایی ریسک )1
 همراستایی شرایط بیمه نامه: کسورات، سقف تعهدات، استثائات؛ )2
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  همگنی ریسک انتظاري از منظر: )3
 ها؛ گرایش به وقوع خسارت به تفکیک هر ریسک/ کلیه ریسک  
 .شدت خسارت مورد انتظار 

ات شرایط بیمه نامه از جمله کسورات، سقف تعهدات و قراردادهاي اتکائی بر ریسک تاثیر )4
  انتظاري و نوسان پذیري ریسک انتظاري.

  
 هاي قابل بیمه شدن): هاي تحت پوشش (ریسک همراستایی ریسک

 منظور از ریسک قابل بیمه شدن به شرح ذیل است:

 .ریسک خالص باشد و سوداگرانه نباشد  
 مال رخداد باشد و به عبارتی ناشی از یک رویداد یا حادثه نامطلوب باشد.وابسته به احت  
  قابلیت سنجش داشته باشد: به عبارتی احتمال و شدت رخداد خسارت قابل برآورد باشد. بدین

  بینی باشد. معنی که قابل پیش
 باشد.ن آمیز ریسک سیستمی یا عام نباشد: یعنی ناشی از نوسانات کل اقتصاد یا حوادث فاجعه  

  هاي تحت پوشش در صنعت بیمه به شرح ذیل است: انواع ریسک
 هاي اشخاص (افراد) ریسک 
 ریسک فوت به هر علت/ به علت حادثه  
 ریسک از کارافتادگی  
 ریسک درآمد ناکافی دوران بازنشستگی  
 ریسک بیماري 

 هاي اموال ریسک 
 :ریسک نابودي تمام یا بخشی از داراییها 

  بعی) خسارات ت2خسارات اصلی  )1
 هاي مسئولیت ریسک 
 .آسیب غیرعمدي به دیگران و یا اموال آنان در اثر غفلت و بی توجهی 

 گردد: بندي می به شرح موارد ذیل دسته هاي خالص انواع بیمه نامه موجود در بازار بیمه جهت پوشش ریسک

 هاي اموال: ریسک 
 آتش سوزي  
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 باربري  
 بدنه اتومبیل  
 هواپیما  
 کشتی  
 انرژي  
 مهندسی  
 ياعتبار  
 هاي مسئولیت: ریسک 
 شخص ثالث اتومبیل  
 مسئولیت  
 پول 

 هاي اشخاص: ریسک  
 حوادث راننده  
 درمان تکمیلی  
 زندگی  
 حوادث 
 

 همراستایی شرایط بیمه نامه: استثنائات،کسورات و سقف تعهدات
 ) استثنائات قراردادExclusions( 

 باشد: ح موارد ذیل نمیگر به شر استثنائات قرارداد بیمه شامل مواردي است که تحت تعهد بیمه

) از شمول Perilsها) استثناء شده: یک یا چند نوع از علل رخداد ریسک ( خطرات (پوشش )1
هاي بیمه درمان خاص  شوند (مانند حذف پوشش بیمه دندانپزشکی در برخی طرح تعهدات مستثنی می

  هاي اموال). یا پوشش جنگ یا آشوب یا ... در بیمه
د هرگونه خسارت ناشی از نقض قوانین، مقررات و استانداردهاي ملی و خسارات استثناء شده: مانن )2

  المللی در بیمه اعتباري). بین
گیرند (مانند فساد ذاتی و  اموال استثناء شده: به دلایل زیر برخی از اموال تحت پوشش قرار نمی )3

  ها): جات به مرور زمان در سردخانه خرابی طبیعی میوه
 پذیر نیستند. ه بیمهخطرات مترتب بر آن اموال ک  
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 العاده. وجود شرایط خطر فوق  
 .ارائه پوشش توسط سایر قراردادها  
 هاي غیرضروري و ... پوشش  
 ) کسوراتDeductible ( 

نماید تا بخشی از  گزار را ملزم می کسورات قرارداد بیمه: یک شرط در قرارداد بیمه است که بیمه
 هاي اموال، درمان و خودرو وجود دارند. بیمهخسارات را خود به عهده بگیرد.کسورات اغلب در 

  اهم اهداف کسورات در قرارداد بیمه به شرح ذیل است:
 محدود نمودن طرح ادعاهاي خسارت جزیی (کاهش هزینه مبادله)؛  
 بیمه؛ کاهش حق  
 ) کاهش شرایط مخاطرات روانیMorale Hazards) و اخلاقی (Moral Hazards(.  
 :انواع کسورات 
 شامل پرداخت مبلغی ثابت یا متغیر (درصدي) از خسارت است که توسط کسورات مستقیم :

  شود. شده پرداخت می گزار/بیمه بیمه
 شود. وقتی که مجموع  گر) مشخص می گزار (بیمه کسورات تجمعی: یک سقف (کف) براي بیمه

مانند نماید ( گر پرداخت می تعداد خسارت رخداده به این سقف رسید، بیش از آن را بیمه nتمام 
  هاي اتکایی است). در بیمه XLقرارداد مازاد خسارت 

 هاي درمان): دوره انتظار زمانی است که طی آن، در صورت  کسورات زمانی (دوره انتظار در بیمه
  شود. وقوع خسارت، مبلغی بابت خسارت پرداخت نمی

  سقف تعهد بیمهPolicy Limit 
کمتر از سقف مورد نظر باشد مبلغ خسارت  سقف تعهد به این معناست اگر خسارت مورد انتظار

پرداخت می شود لیکن مبالغ خسارتی که بیشتر از سقف تعهد است صرفا سقف تعهد پرداخت می 
  شود.

  داریم:  به عبارتی دیگر
݈௨ = ൜ݑ ݂݅ ݈ ≥  ݑ

݈ ݂݅ ݈ <    ݑ

  همگنی ریسک انتظاري
  سک و اکچوئري به شرح موارد ذیل است:همگنی ریسک انتظاري از منظر معیارهاي مدیریت ری

ریسکی قابلیت بیمه شدن دارد که بتوان احتمال (فراوانی) رخداد ریسک و شدت پیامد در صورت 
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  بینی کرد. هاي اصلی پیش رخدادبه عنوان مولفه
( )

l P

Risk Potential Loss L Severity Probability    

 ریسک انتظاري هر بیمه نامه  

  . ریسک انتظاري هر بیمه نامه3شکل 

  X مال رخداد خسارت براي ریسک تصادفیاحت ࢖ 
  X براي ریسک تصادفی شدت خسارت مورد انتظار (࢒)ࡱ 
  نظرياحتمال رخداد خسارت مبانی  

  احتمال: تعداد حالات مساعد یا نامساعد بر کل حالات ممکن
(ݐ݊݁ݒܧ)݌ =

݊
ܰ

 

 دت خسارت مورد انتظار مبانی نظريش  

(݈)ܧ =
∑ ݈௜௡
௜ୀ١

݊ൗ  
 تمال رخداد خسارت مبانی تجربیاح  

  توزیع هاي رایج احتمال رخداد خسارت به شرح ذیل است:
 :میانگین و واریانس ادعاهاي خسارت به طور تقریبی با هم برابر است به عبارتی  توزیع پواسون

  باشد. شیب توزیع ادعاهاي خسارت صفر می
 از میانگین تعدادادعاهاي واریانس ادعاهاي خسارت به طور تقریبی اي:  توزیع دو جمله

   خسارت کمتر است به عبارتی شیب توزیع تعداد ادعاهاي خسارت منفی است.
  :واریانس ادعاهاي خسارت به طور تقریبی از میانگین توزیع دو جمله منفی/ هندسی

   تعدادادعاهاي خسارت بیشتر است به عبارتی شیب توزیع تعداد ادعاهاي خسارت مثبت است.

Loss per 
Insured (X) 

Zero $ 

E(L) $ 

p 

-p 

(ࢄ)ࡱ = ࢖ ⋅  (࢒)ࡱ
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  در توزیع پواسون احتمال رخداد خسارت برابر است با:به طور مثال 
(ݏݏ݋݈)݌ = ١− ;0)݊݋ݏݏ݅݋݌ ߣ  =

݊
ܶ

) 

  احتمال رخداد خسارت چندین پوشش برابر است با:

(ݏݏ݋݈)݌ = ١−ෑ(1− (௞݌
௄

௞ୀଵ

݈݌  ;  ≤ ١݌ + .+٢݌ . . ௞݌+  

 شدت خسارت مورد انتظار مبانی تجربی  
  ج شدت خسارت مورد انتظار به شرح ذیل است:هاي رای توزیع
  توزیع لگ نرمال/ گاما: توزیع دم باریک و در مواردي که شدت خسارت مورد انتظار پایین  و

  متوسط است کارآیی دارد.
 تر نسبت به مورد اول هستند. در مواردي که شدت  توزیع نمایی / پارتو: توزیع هاي دم کلفت

 کارآیی دارد.خسارت مورد انتظار بالا است 

  
 طبقه بندي بر اساس موازین اکچوئري و مدیریت ریسک

طبقه بندي ریسک بر مبناي موازین اکچوئري و مدیریت ریسک در بیمه تکافل در بستر بیمه همتا به 
همتا از منظر احتمال رخداد خسارت و شدت خسارت مورد نظر به منظور تعیین سطح ریسک در 

  باشد: ذیل می هاي همگن به شرح طراحی صندوق
  

 ریسک متوسط  پر ریسک

  

وع
ل وق

تما
اح

 
رت

خسا
  

  

    کم ریسک ریسک متوسط

          
   شدت خسارت مورد انتظار

  بندي ریسک بر مبناي موازین اکچوئري . طبقه4شکل 
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  نقش قانون اعداد بزرگ در بیمه تکافل در بستر بیمه همتا به همتا
 اساس عملیات بیمه و اصل حق بیمه منصفانه ها، سازي ریسک پارچهقانون اعداد بزرگ پایه و اساس یک
گیري تصادفی احتمال انتخاب  گیرد. در نمونه گیري تصادفی بهره می است. قانون اعداد بزرگ از نمونه

یعنی همه اعضاي نمونه متعلق به یک جامعه و داراي میانگین و  این عضو دیگر برابر است. هر عضو با
  هستند.واریانس مشابه 

صدق  هاي همگن قانون اعداد بزرگ بر مبناي موازین اکچوئري و مدیریت ریسک درباره ریسک
  به عبارتی طبق قانون اعداد بزرگ داریم: کند می

 پذیري ریسک نوسان

௟٢ߪ = ∑ (݈௜ − ٢௡((݈)ܧ
௜ୀଵ ൗ݊

 

௟٢ߪ  = (٢݈)ܧ − (٢݈)ܧ٢[(݈)ܧ] = ௟٢ߪ + ٢[(݈)ܧ]  

  محاسبه ریسک انتظاري 
 شده همگن داریم: خسارت کل براي این گروه عبارت است از:  نامه/بیمه بیمه Nفرض: گروهی از 

ܵ = ܺ١ + ܺ٢+. . . +ܺே  

  
 ها شده ها/بیمه نامه ریسک انتظاري کل بیمه 

(ܵ)ࡱ = ܰ ⋅ (ܺ)ܧ = ܰ ⋅ ݌ ⋅  (݈)ܧ
  

ሜܲ௦ =
∑ ݈௜௡
௜ୀ١

݊  

)ݎܸܽ ሜܲ௦) =
٢ߪ

ܰ  

ܸܥ =
ߪ

√ܰ ሜܲ  

 :࢙࢘ࢋ࢈࢓࢛ࡺ ࢋࢍ࢘ࢇࡸ ࢌ࢕ ࢝ࢇࡸ

lim
ே→ஶ

   
٢ߪ

ܰ = 0 

lim
ே→ஶ

ܸܥ    =
ߪ

√ܰ ሜܲ = ٠ 
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 واریانس خسارت کل برابر است با 

ܸ(ܵ) = ௟ߪ)݌ܰ
2

(݈)ܧ+
2
) 

  
 پذیري محاسبه ریسک نوسان

 شدگان همگن و تعداد آنها زیاد باشد، در نتیجه داریم: اگر بیمه

௟ߪ
2

= 0   → ܸ(ܵ) = (݈)ܧ)݌ܰ
2
) 

  
  تاثیرات انواع کسورات بر ریسک انتظاري و نوسان پذیري ریسک انتظاري

  باشد: اري و نوسان پذیري ریسک انتظاري به شرح ذیل میتاثیرات انواع کسورات بر ریسک انتظ
 کسورات درصدي 

(ௗܵ)ࡱ = ܰ ⋅ ݌ ⋅ (݈)ܧ ⋅ ൬1 − ݀൰ 
 

(ௗܵ)ݎܸܽ = ܰ ⋅ ݌ ⋅ (݈)ܧ] ⋅ (1 − ݀)]
2 

 کسورات مبلغی 
(஽ܵ)ܧ = ܰ ⋅ ݌ ⋅ (݈)ܧ) −  (ܦ

 

(஽ܵ)ݎܸܽ = ܰ ⋅ ݌ ⋅ (݈)ܧ))] − (ܦ
2
] 

 

  کسورات دوره انتظار 

)ܧ ௧ܵ) = ܰ ⋅ ݌ ⋅ .(݈)ܧ
ݓ ⋅ ݐ
ܶ  

 

)ݎܸܽ ௧ܵ) = ܰ ⋅ ݌ ⋅ .(݈)ܧ]
ݓ ⋅ ݐ
ܶ ]

2
 

  

 ت سقف تعهدات به شرح ذیل می باشدتاثیرا  

݈௨ = ቐݑ ݂݅ ݈ ≥  ݑ ݍ ⇒ =
ܰ௠
ܰ

݈ ݂݅ ݈ <  ݑ ⇒ ١ − ݍ
 

  

  شدگان  برابر است با: و خسارت کل بیمهشده  در اینصورت خسارت هر بیمه
ܵ௢௟ௗ = ݈1 + ݈2 + ⋯+ ݈ே 

 
ܵ௨ = ݈1 + ݈2 + ݑ + ݈4 + ݑ +⋯+ ݈ே   ܰ = ܰ௨ + ܰ௠ 
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ܵ௨ = ∑ ݈௜

ேೠ
௜ୀ1 +ܰ௠ݑ = ௨ܰܧ(݈௜) + ܰ௠ݑ 

 

(௨݈)ܧ = (1− (ݍ ⋅ (௢௟ௗ݈)ܧ) − (ݑݍ + ݑݍ = (1− (ݍ ⋅ (௢௟ௗ݈)ܧ + ݍ
2
 ݑ

  
(௨ܵ)ܧ = ܰ ⋅ ݌ ⋅  (௨݈)ܧ
(௨ܵ)ݎܸܽ = ܰ ⋅ ݌ ⋅ (௨݈)ܧ

2 
  ها با اعمال سقف تعهدات برابر است با: میزان کاهش خسارت

݊݋݅ݐܿݑܴ݀݁ ݏݏ݋ܮ ⇒
௢௟ௗߪ − ௨ߪ
(݈)ܧ  

 تاثیرات قرارداد اتکایی  
  باشد: نتظاري به شرح ذیل میتاثیرات قرارداد بیمه اتکایی بر ریسک انتظاري و نوسان پذیري ریسک ا

  نرخ نگهداري است).  -αدهیم ( گر اتکایی انتقال می بیمه را به بیمه درصد از ریسک و حق αفرض که 
  

(ோ௘௧௔௜௡௘ௗܵ)ܧ = ܰ ⋅ ݌ ⋅ (݈)ܧ ⋅ ൬1 − ൰ߙ = (ܵ)ܧ ⋅ ൬1 −  ൰ߙ
  

(ோ௘௧௔௜௡௘ௗܵ)ݎܸܽ = ܰ ⋅ ݌ ⋅ (݈)ܧ] ⋅ (1 − [(ߙ
2

= (ܵ)ݎܸܽ ⋅ (1 − (ߙ
2
 

  هاي پژوهش یافته
  مثال کابردي بیمه تکافل مبتنی بر بیمه همتا به همتا

طراحی صندوق ریسک زلزله و فوت به هر علت در قالب بیمه تکافل مبتنی بر بیمه همتا به همتا به 
هاي غیر زندگی و زندگی بر مبناي موازین  منظور تعیین طبقه ریسک به عنوان دو مثال کاربردي از بیمه

 افزار هاي آماري با استفاده از نرم تحلیل دادهي و مدیریت ریسک صورت گرفته است و اکچوئر

Expert Choice باشد. می  
 هاي همگن ریسک فاجعه آمیز زلزله طراحی صندوق  

بایست شرط برقراري همگنی ریسک  با توجه به همراستایی ریسک تحت پوشش و شرایط بیمه نامه می
هاي ریسک زلزله از  استا تحلیل ریسک فاجعه آمیز زلزله با درنظر گرفتن دادهانتظاري صورت پذیرد در این ر

سال گذشته تا کنون با اعمال دوره بازگشت برگرفته از سایت فجایع بین المللی انجام شده است در نتیجه  30
یانس تعداد ادعاي خسارت ریسک فاجعه آمیز زلزله داراي توزیع پواسون (به علت برابري میانگین و وار

تعداد خسارت ها) و شدت خسارت داراي توزیع نمایی (شدت خسارت ها بزرگ و دم توزیع کلفت است) 
  هاي همگن به شرح ذیل صورت گرفته است.  به منظور طبقه بندي ریسک در راستاي تعیین صندوق
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ریسک زلزله در قالب بیمه تکافل مبتنی بر بیمه همتا به همتا .2جدول   

  
هاي همگن بر مبناي موازین اکچوئري و مدیریت ریسک از منظر  دهد، ایجاد صندوق نتایج نشان می

همگنی سطوح ریسک با در نظر گرفتن احتمال رخداد خسارت و شدت خسارت مورد انتظار در پنج 
هاي آذربایجان شرقی، اصفهان،  صندوق طراحی شده است به عبارتی ریسک فاجعه آمیز زلزله در استان

، زنجان، قم، قزوین، کردستان، مرکزي و همدان در صندوق شماره یک که کم اردبیل، تهران
باشد  ترین صندوق می ترین صندوق است، قرار گرفته است و به ترتیب صندوق پنج پر ریسک ریسک

که ارائه بیمه تکافل زلزله در بستر بیمه همتا به همتا بر مبناي موازین اکچوئري و مدیریت ریسک منجر 
  گردد. سطح مطلوبی از ریسک و بازده می به برقراري

  

اـن شـرـقی یک%0.070%1%10آذربایج
دو%0.141%1%12آذربایجـاـن غـرـبی

ل یک%0.038%1%5اردبیـ
یک%0.012%1%2اصفهان
سه%0.302%1%25ایلام

سه%0.262%1%31بوشهر
یک%0.022%0%6تهران

اـري دو%0.101%1%11چهارمحـاـل و بختیـ
ــی سه%0.388%1%31خراسان جنوب
سه%0.376%1%30خراسان رضـوـي
دو%0.204%1%17خراسان شــمالی

اـر%0.522%1%39خوزسـتـان چه
یک%0.020%1%2زنجـاـن
دو%0.106%1%13سمنان

اـر%0.675%2%31سیسـتـان و بلوچسـتـان چه
پنج%0.928%2%60فارس
زـوین یک%0.026%1%4ق

یک%0.015%1%2قم
یک%0.018%1%2کردسـتـان
اـن اـر%0.622%1%52کرمـ چه

اـه دو%0.261%1%21کرمانشـ
ــد دو%0.214%1%21کهگیلویــه و بویراحم

دو%0.190%1%15گلسـتـان
دو%0.125%1%14گیلان
دو%0.115%1%15لرسـتـان
ــدران دو%0.113%1%13مازن
رـکزي یک%0.007%1%1م

پنج%0.786%1%53هرمزگـاـن
یک%0.032%1%3همدان
دو%0.142%2%7یزد

اـرتاستان شماره صـنـدوقسطح ریسکشدت خسـاـرتاحتمال رخـداد خس
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 هاي همگن ریسک فوت به هر علت طراحی صندوق  
طراحی ریسک فوت به هر علت در قالب بیمه تکافل مبتنی بر بیمه همتا به همتا بر مبناي جدول مرگ و 

  ایران (ابلاغی بیمه مرکزي ج.ا.ا) ساخته شده است. میر
   بیمه تکافل مبتنی بر بیمه همتا به همتاریسک فوت به هر علت در قالب  .3جدول 

فوتسن صندوقاحتمال  شماره 
سه540.005490
سه550.006021
سه560.006627
سه570.007324
سه580.008046
سه590.008911
سه600.009810
سه610.010850
سه620.011981
سه630.013234
سه640.014643
سه650.016184
سه660.017882
سه670.019767
سه680.021861
سه690.024161
سه700.026711
سه710.029518
سه720.032611
سه730.036024
سه740.039786
سه750.043918
سه760.048466
سه770.053453
سه780.058928
سه790.064931
سه800.071490
سه810.078703
سه820.086514
سه830.095059
سه840.104387
سه850.114416
سه860.125353
سه870.137155
سه880.149865
سه890.163650
هار900.178177 چ
هار910.193981 چ
هار920.210649 چ
هار930.228433 چ
هار940.247126 چ
هار950.266944 چ
هار960.287788 چ
هار970.309260 چ
پنج980.332264
پنج990.355427

1 0 پنج00.380030
1 0 پنج10.399038
1 0 پنج20.420000
1 0 پنج30.441379
1 0 پنج40.469136
1 0 پنج50.488372
1 0 61.000-

نـدوقاحتمال فــوتسن شماره ص
دو00.017340
یک10.001242
یک20.000937
یک30.000795
یک40.000725
یک50.000654
یک60.000603
یک70.000583
یک80.000542
یک90.000532

1 یک00.000533
1 یک10.000533
1 یک20.000533
1 یک30.000575
1 یک40.000595
1 یک50.000657
1 یک60.000699
1 یک70.000761
1 یک80.000813
1 یک90.000876
یک200.000928
یک210.000991
یک220.001043
یک230.001086
یک240.001129
یک250.001182
یک260.001193
یک270.001226
یک280.001269
یک290.001292
یک300.001314
یک310.001337
یک320.001380
یک330.001403
یک340.001426
یک350.001491
یک360.001525
یک370.001590
یک380.001646
یک390.001744
یک400.001821
یک410.001930
یک420.002051
یک430.002172
یک440.002337
یک450.002524
یک460.002713
یک470.002935
یک480.003192
یک490.003472
یک500.003789
دو510.004163
دو520.004530
دو530.004979
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هاي همگن بر مبناي موازین اکچوئري و مدیریت ریسک از منظر  دهد، ایجاد صندوق نتایج نشان می
همگنی سطوح ریسک در پنج صندوق طراحی شده است به عبارتی ریسک فوت به هر علت با فرض 

شکی) در پنج صندوق طراحی شده یکسان بودن وضعیت سلامتی (عدم مشمولیت در اضافه نرخ پز
یابد. به عبارتی افرادي که در سن  است که از صندوق یک تا پنج به ترتیب سطوح ریسک افزایش می

گیرند. که ارائه بیمه تکافل فوت بر هر علت در بستر  سالگی هستند در صندوق یک قرار می 50یک تا 
ریسک منجر به برقراري سطح مطلوبی از بیمه همتا به همتا بر مبناي موازین اکچوئري و مدیریت 

  گردد. ریسک و بازده می
  

 گیري و پیشنهادات نتیجه
 گیري نتیجه

کند به طوریکه  اي از یکپارچه سازي ریسک را فراهم می ادغام بیمۀ تکافل و بیمۀ همتا به همتا درجه
گرداند.  مه باز میگري (صدور و خسارت) اعتماد بیشتري را به صنعت بی ضمن شفاف سازي فرآیند بیمه

بر اساس معیارهاي  همتا به همتا هاي بیمه به عبارتی به دنبال رابطۀ متوازن بین افراد است. صندوق
گردد در حالی که در تکافل هیچ محدودیتی براي پیوستن به صندوق تکافل  مدیریت ریسک تعیین می

ا به همتا مبتنی بر موازین اکچوئري وجود ندارد در نتیجه طراحی و عرضه بیمه تکافل در بستر بیمه همت
 به عنوان یکی از ابزارهاي مدیریت ریسک است.

 اي صورت گرفت با استفاده از مطالعات کتابخانه در تحقیق حاضر معرفی بیمه تکافل و بیمه همتا به همتا
و توسعه در ادامه مدل مفهومی در خصوص ادغام بیمه تکافل در بستر بیمه همتا به همتا از طریق طراحی 

هاي تاثیرگذار به شرح موارد ذیل بررسی  هاي همگن شرح داده شد سپس ضمن شرح مولفه صندوق
  کامل صورت پذیرد:

 شود. هاي تحت پوشش مورد بیمه/ بیمه شده که بر اساس نوع قرارداد تعیین می همراستایی ریسک  
 دهاي اتکایی؛همراستایی شرایط بیمه نامه: کسورات، سقف تعهدات، استثائات و قراردا 

 :همگنی ریسک انتظاري از منظر  
 گرایش به وقوع خسارت به تفکیک هر ریسک/ کلیه ریسک ها  
 شدت خسارت مورد انتظار 

  تاثیرات شرایط بیمه نامه از جمله کسورات، سقف تعهدات و قراردادهاي اتکائی بر ریسک
  انتظاري و نوسان پذیري ریسک انتظاري
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ه تکافل در بستر بیمه همتا به همتا در خصوص پوشش دو ریسک در پایان دو نمونه صندوق بیم 
مختلف در بیمه زندگی (ریسک فوت به هرعلت) و غیر زندگی (ریسک فاجعه آمیز زلزله) مورد 

هاي همگن در پوشش هر ریسک با درنظر گرفتن مدل مفهومی، معرفی  بررسی گرفت و صندوق
  گردید.

 
  یشنهادات براي مطالعه آتیپ

طراحی الگوي مدیریت ریسک در بیمۀ تکافل در بستر بیمۀ ه این که پژوهش حاضر به با توجه ب
گردد در تحقیقات آتی به بررسی  پیشنهاد میهمتا به همتا بر موازین اکچوئري پرداخته است، 

هاي مورد ارزیابی الگوي مدیریت ریسک بیمه تکافل در بستر بیمه همتا به همتا پرداخته  شاخص
  شود.
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 مهیب يها در شرکت سکیر تیریمد یابیلیست ارز چک یطراح
  بر چارچوب کوزو یمبتن

  
 2علی سوري ، *1جواد مهدویان

  چکیده
هاي بیمه مبتنی  لیستی جهت ارزیابی عملکرد مدیریت ریسک شرکت هدف این پژوهش طراحی چک

سط کوزو است. براي این منظور با تحلیل محتواي کیفی به بر چارچوب پیشنهادي مدیریت ریسک تو
هاي کلیدي عملکرد مدیریت ریسک استخراج و جهت بررسی  عمل آمده از این چارچوب گزاره

روایی و پایایی در قالب پرسشنامه در اختیار خبرگان قرار گرفت. جهت سنجش روایی پرسشنامه 
ه شد. همچنین پایایی آن به کمک آماره آلفاي طراحی شده از روش تحلیل عاملی تاییدي استفاد

نامه نشان دهنده تایید روایی  پرسش 126کرونباخ بررسی گردید. نتایج به دست آمده از تجزیه و تحلیل 
شاخص است که عملکرد مدیریت  40لیست داراي  لیست طراحی شده است. این چک و پایایی چک

ی، اهداف مدیریت ریسک، شناسایی ریسک، داخل طیمحهاي بیمه را از هشت بعد  ریسک شرکت
هاي کنترلی، اطلاعات و ارتباطات و نظارت مورد سنجش  ارزیابی ریسک، پاسخ به ریسک، فعالیت

هاي بیمه جهت خود ارزیابی عملکرد  تواند ابزاري را براي شرکت دهد. نتایج این پژوهش می قرار می
خارجی مانند حسابرسان داخلی موسسات بیمه  مدیریت ریسک فراهم آورد. نهادهاي نظارتی داخلی و

 لیست استفاده نمایند. توانند جهت اهداف نظارت و ارزیابی از این چک و بیمه مرکزي ایران نیز می

 تحلیل عاملی تاییدي ،چارچوب مدیریت ریسک کوزو، مدیریت ریسککلیدي:  واژگان

  

                                                                                                                    
  javadmahdaviyan@gmail.conمدیریت حسابرسی داخلی، شرکت بیمه سامان .  1
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  مقدمه
 یردولتیغ ایو  یدولت ،یعموم ای یبزرگ، خصوص ها و نهادها، اعم از کوچک و ها، شرکت سازمان هیکل

ها مواجه هستند که  و فرصت ها سکیاز ر يا در هر سطح از عملکرد و در هر زمان و مکان با گستره
همه  يبرا ها سکیر نیا تیاهم زانیبگذارد. م ریبه اهدافشان تاث یابیها و دست بر کارکرد آن تواند یم

و.  یشهرت، ساختار سازمان ،یاندازه، منابع مال ت،ی(مانند نوع فعال یداخلو عوامل  ستندین کسانیها  سازمان
سود و ارز، تحولات  يها و مقررات، نرخ نیاقتصاد کشور، قوان تی(مانند وضع ی..) و عوامل خارج

 نیا زانیبر م يادی) تا حد زیعیطب خاطراتم نیجامعه و همچن يها رساختیز تیفیک ،یو اجتماع ياقتصاد
 یطیمداوم در عوامل مح راتییو تغ دیجد ياقتصاد يها ستمی. با توجه به سگذارند یم ریثتا تیاهم

(گروه  AIG ریبزرگ نظ مهیب يها شرکت یو ورشکستگ 2008و  2007 يها بالاخص پس از بحران سال
جامع) در نحوه اداره  سکیر تیری(مد يقتصادبنگاه ا سکیر تیری) موضوع مدکایآمر یالملل نیب

 تیریمد ).1396 ار،یبرخوردار شده است (شهر يا ژهیو تیاز اهم گران مهیاز جمله ب یمال يها شرکت
در سراسر  یتوسعه بحران مال. قرار گرفته است يادیمورد توجه ز یگذشته در سطح جهان دههدر  سکیر

. شدمنجر  یسازمان سکیر تیریمد رشیبرد، اما به پذ نیرا از ب لوهایدر س سکیمشاهده ر دهیجهان، ا
 يهمه عملکردها يبر همکار هاست ک سکیر تیریمد يگرد برا کردیرو کی مدیریت ریسک سازمانی

مدیریت ریسک سازمانی  .)Hoyt & Liebenberg, 2011( کند می دیتاک سکیر تیریدر مد یسازمان
توانگري و  IIIبازل  ،یالملل نیب یمال يگر گزارش ياستانداردها ازجملهمختلف  يها ئتیتوسط ناظران و ه

در سطح  مهیهاي مدیریت ریسک سازمانی در صنعت ب تیفعال .در نظر گرفته شده است یاتیح 1ورژن دو
دهند که مسائل مربوط به  می لیرا تشک ییها کمیتهها  سازمان رایشود ز به همان اندازه مشاهده می یجهان

  ).Laeven & Perotti, 2010کنند ( می تیریمدیریت ریسک سازمانی را مد
کنترل  يبرا يبه عنوان ابزار مهینفوذ ب بیضر شیکشور، لزوم افزا يبا توجه به رشد و توسعه اقتصاد

. گردد یاحساس م شیاز پ شیب يمختلف اقتصاد يها ها و بخش کسب و کار در حوزه يها سکیر
اداره  اختارتوسعه س ازمندین يا مهیب تر تیفیو ارائه خدمات هر چه بهتر و با ک مهیصنعت ب شرفتیرشد و پ
استقرار  يدر راستا یداخل يها و کنترل سکیر تیریمد يها ستمیاستقرار س نهیدر زم مهیب يها شرکت

 مه،یب يها شرکت تیفعال تی. با توجه به ماهباشد یم نفعانیبه ذ ییو پاسخگو یشرکت تیاصول حاکم
 مه،یشرکت ب یاصل ردکارک رایبرخوردار است ز يشتریب تیها از اهم شرکت نیا يبرا سکیر تیریمد
 ریپذ مهیب يها سکیر مهیشرکت ب گر،یگزاران است. به عبارت د مهیجامعه و ب يها سکیر تیریمد

                                                                                                                    
1. Solvency II 
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مستلزم وجود  ها سکیر نیا حیصح ي. پوشش و نگهداردهد یآحاد جامعه را تحت پوشش قرار م
و  يامروز رکتش چیه باًیتقر ایاست. در دن مهیدر شرکت ب سکیر تیریو مدون مد کپارچهی ستمیس

و مدون، برخوردار نباشد.  افتهیجامع استقرار  سکیر تیریمد ستمیکه از س افتی توان یمعتبر را نم
ممکن  مهیانباشته شده در شرکت ب يها سکیر تیریمد يروشن و مشخص برا یستمیفقدان روش و س

 قیح و دقیآن گردد. درك صح یورشکستگ ایو  يسودآور دیاست موجب اختلال عملکرد، افت شد
 شوند، یم تیریجامع کنترل و مد سکیر تیریمد ستمیکه توسط س ییها سکیر بیاز وسعت و ترک

و  ییکارا شیشامل افزا يراهبرد يایمزا نیاست. ا مهیب يها شرکت يبرا يادیز يراهبرد يایمزا يدارا
 تیریمد ستمیس تی. موفقباشد یبالاتر م يو سودآور يقو يا هیسرما تیکاهش نوسان سود، کفا

اثربخش به  سکیر تیریمد يچارچوب آن و ابزارها زانیدارد که تا چه م یبستگ نیجامع به ا سکیر
  .)1396 ار،یمنسجم شده باشد (شهر یخوب

مجوز به  ياقدام به اعطا ،یقانون اساس 44اصل  يبه بعد در راستا 1381از سال  ران،یا يمرکز مهیب
 يتحت مقررات و نظارت راهبرد مهیب يها شرکت هیکلنموده است.  یخصوص مهیب يها شرکت سیتاس

 93 نامه نییآ 10و  9مقررات هستند. طبق مواد  نیا تیو ملزم به رعا کنند یم تیفعال رانیا يمرکز مهیب
، 10/02/1396مصوب  "مهیدر موسسات ب یشرکت تیحاکم نامه نییآ"با عنوان  مهیب یعال يشورا

 3طبق ماده  نیهستند. همچن سکیر تهیو کم سکیر تیریمدواحد  جادیملزم به ا مهیب يها شرکت
 اند فموظ مهیب يها ، شرکت"مهیاطلاعات موسسات ب يو افشا يگزارشگر"با عنوان  88 نامه نییآ

 نییمشتمل بر تب مه،یموسسه ب سکیر تیریاز جمله نظام مد سکیر تیریدر خصوص مد یاطلاعات
نحوه  سک،یر تیریبخش مد یو ساختار سازمان یانانس يروین سک،یر تیریمد يها استیاهداف و س

و  تیتمرکز، کاهش، حساس زانیم یفعل تیوضع حیکنترل و تشر ت،یریمد ،يریگ اندازه ،ییشناسا
  ینیب شیو پ ینگیبازار، اعتبار و نقد ،يگر مهیب يها سکیر لیاز قب مهیمؤسسه ب يها سکیبا ر جههموا

سالانه و  يها در گزارش يمرکز مهیدر سامانه سنهاب ب يها را علاوه بر بارگذار آن یآت تیوضع
 يحسابدار یطبق استاندارد مل گر،ید ي. از سوندیشرکت) افشا نما تیخود (وبسا یاطلاعات يها گاهیپا

عطف  قیاز طر ای یمال يها  ها ملزم هستند در صورت ، شرکت": افشایمال يها ابزار"با عنوان  37شماره 
گزارش  ای رهیمد ئتیه يها تیها، مانند گزارش فعال گزارش ریبه سا یمال يها متقابل از صورت

 کنندگان ادهدر دسترس استف خیو در همان تار یمال يها صورت طیکه با همان شرا سک،یر
را افشا کنند که به  یفیو ک یاطلاعات کم نیو قابل اتکاتر نیتر مربوط رد،یگ یقرار م یمال يها صورت
در  يکه واحد تجار یمال ياز ابزارها یناش يها سکیر زانیو م تیماه یابیکنندگان در ارز استفاده
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و مقررات و  نیکه قوان یطیمح. در دیکمک نما رد،یگ یها قرار م در معرض آن يدوره گزارشگر انیپا
 رامونیاطلاعات پ ياستقرار و افشا ،یرا ملزم به طراح مهیب يها شرکت يحسابدار ياستانداردها

 تیموفق زانیکه بتوان به کمک آن م       شود یجامع احساس م اریمع کیفقدان  د،ینما یم سکیر تیریمد
پژوهش  نیهدف الذا  کرد. يریگ دازهجامع را ان سکیر تیریمد يساز ادهیدر پ مهیب يها شرکت

بر چارچوب  یمبتن مهیهاي ب شرکت سکیر تیریعملکرد مد یابیجهت ارز لیست یک چک یطراح
  توسط کوزو است. سکیر تیریمد يشنهادیپ

 
  مبانی نظري پژوهش

   یسازمان سکیر تیریمد
به  ییها و پاسخگو سکیر یابیارز يبرا افتهیو سازمان  قیدق کردیرو کی یسازمان سکیر تیریمد

و کوز. گذارد می ریسازمان تأث کی یو مال کیبه اهداف استراتژ یابیاست که بر دست ییها سکیتمام ر
را به طور  خود، مدیریت ریسک سازمانی مدیریت ریسک سازمانی چهکپاریدر چارچوب ) 2004(

 میدر تنظ يواحد تجار کیپرسنل  ریو سا تیریمد ره،یمد ئتیکه توسط ه يندیمفصل به عنوان فرآ
کردند. واحد  فیبگذارد، تعر ریکه ممکن است بر آن تأث يبالقوه ا يدادهایرو ییشناسا يبرا ياستراتژ

به  یابیاز دست یمعقول نانیرو اطم نیخود، از ا يریپذ سکیر چارچوب رد سکیر تیریو مد يتجار
) 2004جزء مدیریت ریسک سازمانی که توسط کوزو ( هشت .کند ارائه می ياهداف واحد تجار

پاسخ به  سک،یر یابیارز داد،یرو ییهدف، شناسا میتنظ ،یداخل طیمح یعنیداده شده است،  حیتوض
 .دهند یم لیمطالعه را تشک نیلاعات و ارتباطات و نظارت، اساس ااط ،یکنترل يها تیفعال سک،یر

و  تیریمد ره،یمد ئتیکه توسط ه يندیفرا": نمود فیتعر نیرا چن یسازمان سکیر تیریکوزو مد
 یطراح شود، یو در کل شرکت اعمال م ياستراتژ میدر تنظ شود، یاعمال م يپرسنل واحد تجار ریسا

 ییها سکیر تیریبگذارد و مد ریتأث يکه ممکن است بر واحد تجار یمالاحت عیوقا ییشناسا يشده برا
به  یابیمعقول در مورد دست نانیارائه اطم يبرا ،آن سکیر يدر محدوده اشتها يریتا هنگام قرارگ

  " ي.اهداف بنگاه اقتصاد
 يشرکت برا کی يروش جامع و جامع برا کیجامع کوزو به عنوان  سکیر تیریمد ن،یبنابرا

حال، فراسر و  نیبه اهداف خود ارائه شده است. با ا یابیدست يدر کل سازمان برا سکیر تیریمد
که در ابتدا توسط کوزو  وزو،جامع ک سکیر تیریمد يکه کتابچه راهنما افتندی) در2010( نگیشون

 سکیر تیریمد يساز ادهیپ يبرا ییاطلاعات و راهنما یدر چارچوب منتشر شد، به عنوان منبع اصل
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است چارچوب و درك و  یمقاله عموم کی نیا رایمع در شرکت در نظر گرفته نشده است، زجا
 يرویچارچوب کوزو پ از خواهد یشرکت م کیکردند که اگر  شنهادیها پ آن دشوار است. آن ياجرا

) را 2006( يویتوسط پرات "در شرکت: سوالات متداول سکیر تیریمد يراهنما"کند، بهتر است 
چارچوب ") اظهار داشته است که: 2011تر است. گجردام و همکاران ( قابل درك رایز دیدنبال کن

 يآن برا ياست که اجرا دهیچیو پ هیچند لا ده،یچیدستورالعمل پ کیجامع کوزو  سکیر تیریمد
  "ها دشوار است. از سازمان ياریبس

مکعب، هشت مؤلفه و  ياهداف کسب وکار در بالا نیب وندینشان دادن پ ياز مفهوم مکعب برا کوزو
 سکیر تیریکه مد دهد یو نشان م کند یها با آن روبرو هستند، استفاده م که سازمان ییها سکیر

هشت مؤلفه و اقدامات  تیشود. ماه جرادرون سازمان ا يها تیفعال هیها و کل در همه مکان دیبا یسازمان
 يلازم برا يها تیاده شده است. فعالد حیتوض اتیکوزو با جزئ يها در راهنما مؤلفه ياجرا يلازم برا

  .است ریهشت مؤلفه به طور خلاصه به شرح ز ياجرا
و نگرش سازمان به  ردیگ یسازمان را دربرم کی یکل يها یژگیو ،یداخل طیمح داخلی: محیط

 طیمح ری. تأثدهد یقرار م ریرا تحت تأث یاخلاق يها و ارزش سکیر ياشتها سک،یر تیریمقوله مد
  .شود یمؤلفه در نظر گرفته م نیدر ا زیو فرهنگ ن یخارج فعاننیذ ،یرقابت

ها را  به آن یابیبالقوه مؤثر در دست يدادهایبتواند رو تیریمد نکهیقبل از ا یستیاهداف با هدف: تعیین
به  دنیرس ریدر مس تیریکه مد کند یم نیتضم یسازمان سکیر تیریگردند. مد نییکند، تع ییشناسا

نهاد هستند و با  تیورمطابق با مأم شوند، یم یبانیرار دارد، اهداف انتخاب شده پشتشده ق نییاهداف تع
  آن سازگارند. سکیر ياشتها

 ریبه اهداف خود تأث یابیرا که بر دست یو خارج یداخل يدادهایرو دیسازمان با :دادهایرو ییشناسا
) و ها سکی(نشان دهنده ر یمنف ریتأث يکه دارا یحوادث نیکوزو ب يکند. راهنما ییشناسا گذارند، یم

  .شود یقائل م زیها) هستند، تما مثبت (نشان دهنده فرصت ریتأث
ها در صورت وقوع  آن ریاحتمال رخداد و تأث ها، سکیر تیرینحوه مد نییتع يبرا :سکیر ابییارز

 مندازیمنفرد، ن يها سکیر ریعلاوه بر درنظر گرفتن احتمال و تأث رانیمد نی. همچنشود یم یبررس
  هستند. زیها ن آن نیب یهمبستگ یبررس
 رش،ی. اجتناب، پذکند یرا انتخاب م سکیها به ر از پاسخ يا مجموعه ت،یری: مدسکیبه ر پاسخ

 سکیهمسو کردن ر ياست که سازمان برا ییها از پاسخ يا مجموعه سک،یمنتقل کردن ر ایکاهش، 
  .دینما یخود انتخاب م سکیر يبا تحمل و اشتها
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 سکیشوند تا از پاسخ مؤثر به ر یعمل يا به گونه دیبا ها هیو رو ها استیس کنترلی: يها فعالیت
 نیا يکار کنند. کوزو برا یبه درست دیموجود با يها کنترل يزیحاصل شود. پس از طرح ر نانیاطم

 2013در سال  "کپارچهیچارچوب  یکنترل داخل يراهنما "تحت عنوان  یلیتکم يراهنما کیمنظور 
  ر کرده است.منتش

فرمت و  کیها در  ثبت و مراوده داده ،ییاز شناسا دیبا یاطلاعات يها ستمیس و ارتباطات: اطلاعات
خود باشند. اطلاعات ارائه شده  تیو افراد قادر به انجام مسئول رانیحاصل کنند تا مد نانیاطم یبازه زمان

  باشد. یمناسب تیفیک يلازم است مربوط و دارا رانیبه مد
منظم (نظارت مداوم)  یبررس نیدر صورت لزوم کنترل و اصلاح شود. ب دیبا تیریمد ستمیس :تنظار

  دارد. دیعمل و بازخورد تأک تیمجزا) تفاوت وجود دارد. استاندارد بر اهم یابی(ارز يا دوره یو بررس
مجموعه  کی یسازمان سکیر تیریکه مد دهد یاتخاذ شده توسط مکعب کوزو نشان م کردیرو
تکرار شونده  ندیفرا کی نی. اگذارد یم ریتأث يبعد يجزء فقط رو کیکه  ستین یدرپ یپ يها تیفعال

دارد  ی. کوزو اظهار مگذارد یم ریتأث گرید ياجزا ریبر سا يا در هر مؤلفه باًیو چند جهته است که تقر
 ن،ییرا تع کیاهداف استراتژ تیریسازمان، مد کیشده  نییانداز تع چشم ای تیکه در چارچوب مأمور

 .کند یم يراستا را در سازمان جار را انتخاب و اهداف هم ياستراتژ

  
  سکیر تیریمد يها يتئور

و  2انداز چشم هینظر ،1يزیگر سکیر هیاند از نظر عبارت سکیر تیریمد يها يتئور نیتر جیرا
  .3پارادوکس السبرگ

  
  يزیگر سکیر هینظر

از ضرر اجتناب کنند تا  دهند یم حیترج شتریکه افراد بفرض استوار است  نیبر ا يزیگر سکیر هینظر
 يآن هستند. تئور يبه پرداخت بها لیخود، ما جینتا تیکاهش عدم قطع يسود کنند و برا نکهیا

 نیرا با کمتر يا نهیاز آن است که افراد با توجه به همان مقدار مورد انتظار، گز یحاک يزیگر سکیر
 يبرا توان یرا م يزیگر سکیر يممکن انتخاب خواهند کرد. تئور جینتا اریانحراف مع ای انسیوار

استفاده  یمال ياز سپرها ای کنند یخود را متنوع م يپرتفو خرند، یم مهیچرا مردم ب نکهیا حیتوض
                                                                                                                    
1. Risk aversion theory 
2. Prospect Theory 
3. Ellsberg paradox 
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  .استفاده نمود کنند یم
در  يتئور نیمطرح شد. ا مونیتوسط هربرت سا 1956بار در سال  نیاول يبرا ،يزیگر سکیر هینظر
از  يریشگیو پ سکیها را به کاهش ر و هراس از خسارت، افراد و سازمان یطلب نهیشیب لیل به دلاص

ح یتوض يبرا تواند یم يزیگر سکیر هینظر سک،یر تیری. در مدکند یم بیترغ یاحتمال يها خسارت
شرکت  کیباشد. به عنوان مثال،  دیآن، مف تیریو نحوه مد سکیها در برابر ر رفتار افراد و سازمان

ممکن است  يفرد ن،یکند. همچن مهیخود را ب هیسرما ،یمحافظت از خسارات احتمال يممکن است برا
  .خسارت را کاهش دهد یاحتمال سکیخود، ر يگذار هیبا تنوع در سبد سرما

 حیترج ياست، که به معنا یدر علم اقتصاد و علوم مال یاصطلاح يزیگر مخاطره ای ،يزیگر سکیر
گران) در مواقع  و معامله گذاران هیانسانها (سرما یو درون يفرد لی. تماباشد یر مت کم سکیر رشیپذ

است، چرا که  یو درون يفرد سک،ینوع ر نیاست. ا يرضروریغ سکیاز ر يریجلوگ ت،یعدم قطع
که به دنبال بازده  يگذار هیدارند. سرما يرضروریغ سکیاز ر یمتفاوت فیمتفاوت، تعر گذاران هیسرما

 يتر که به دنبال بازده کم يگذار هیسرما یول رد،یپذ یرا م يشتریب يضرور يها سکیست، را يشتریب
 کی نیابرابن کند؛ یانتخاب م ادیو بدون دقت ز پروا یخود را ب يگذار هیسرما ياست، استراتژ

 سکیو ر کسانیبا بازده  يگذار هیاگر دو سرما باشد، یم زین زیگر سکیکه ر یمنطق گذار هیسرما
  .تر را انتخاب خواهد کرد کم سکیبا ر يگذار هیانتخاب داشته باشد، سرما يوت برامتفا

دادن  حیبالا و ترج سکیبا ر یپرسود ول يا به معامله لیعدم تما يبمعنا يزیگر سکیساده ر انیب به
فر ن کی يریپذ سکیمعمول، ر یروانشناس دگاهی. از دباشد یم شتریب تیامن یتر، ول با سود کم يا معامله

شخص  تیامن اسعوامل به احس نیهمه ا یخواهد داشت، ول یبستگ یرونیو ب یبه عوامل متعدد درون
 تیرا از مطلوب نیمع يانتظار تیمطلوب کی زیگر سکیافراد ر ،ياقتصاد فی. بنابر تعرگردد یباز م

 .کنند یم یابیکمتر ارز يدرآمد مطمئن معادل درآمد انتظار

  
  چشم انداز هینظر

مطرح شد.  یکانمن و آموس تورسک لیتوسط دانشمندان دان 1979بار در سال  نیانداز ، نخست چشم هینظر
 دهد یو معاملات بازار پرداخته و نشان م تیعدم قطع طیدر شرا يریگ مینحوه تصم یبه بررس يتئور نیا

از  یکی انداز مچش هی. نظرپردازند یم يریگ میمختلف، افراد به طور متفاوت به تصم طیکه در شرا
 نیکه مردم چگونه ب پردازد یموضوع م نیا فیبه توص هینظر نیاست. ا يحوزه اقتصاد رفتار يها هینظر
مشخص  آمدها شیها احتمال هرکدام از پ هستند و در آن سکیر يمختلف که دارا یاحتمال يها نهیگز
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 يآمدها شیپ هیبر پا يریگ میمتص يکه مردم به جا کند یم انیب هینظر نی. اکنند یم يریگ میاست تصم
 تیقطع يبرا يشتری. افراد ارزش بکنند یم يریگ میتصم ها انیارزش سودها و ز لیبراساس پتانس ،یینها

تا  دهند یم يشتریکوچک وزن ب یپاداش قطع کیبرد، افراد به  طینسبت به احتمالات قائل هستند. در شرا
 حیترج شود، یم ریپذ سکی) رفتار مردم رباخت (از دست دادن طیاما در شرا یپاداش بزرگ احتمال کی
شوند.  رایرا پذ یکمتر قطع سکیبخواهند ر نکهیبروند تا ا یبزرگ احتمال سکیر کیبه استقبال  دهند یم

 شتریب سکیاست که حاضرند ر نیا کنند یبدنه نم مهیخود را ب ياز افراد خودرو ياریبس نکهیا لیدل
 یتلق یباخت قطع کیآنها  يبرا مهیب نهیبدنه را پرداخت نکنند. هز مهیب کمتر نهیاما هز رند،یتصادف را بپذ

  .هستند انیز یها نوع باخت ای ها نهیهز ن،یمانند ا ي. در واقع در مواردشود یم
% 60% به 50احتمال برد از  ریی. تغکند یم رییتغ زیافراد ن یذهن یابیارز ده،یپد کیاحتمال رخداد  رییتغ با

 نیکند. به هم ریی% تغ100% به 95احتمال از  نیا که ینسبت به زمان کند یم ادجیا يکمتر یاثر احساس
. افراد به باشد ی% م10% به 5احتمال برد از  رییتر از تغ % جذاب5% به 0احتمال بردن از  رییتغ ب،یترت

رند. دا یاحتمال، نگران جهیکه آنها نسبت به نت دهد ینشان م نیا دهند، یم يادیکم، وزن ز ياحتمالها
 مهیدارد ب یکه احتمال رخداد کم یعیطب يایمثال حاضرند خوردو و خانه خود را در برابر بلا يبرا

به  افراد  یعنی رند،یگ یدر نظر م يوزن کمتر اد،یتا ز سطوزن متو يها در مورد احتمال کهیکنند، در حال
اد نسبت به نوسانات بازار سهام است که افر لیدل نیهم . بهکنند یاحتمال توجه نم جهیبه نت یاندازه کاف

  .ترند تا نسبت به نوسانات بازار مسکن حساس اریبس
که منجر  نامند، یم تیرا اثر قطع یقطع يبا رخدادها سهیاحتمال در مقا يدارا جیوزن دادن به نتا کم

با  يها و در مورد انتخاب میعمل کن زیگر سکیبصورت ر یپاداش قطع يدارا يها در انتخاب شود یم
را  باشد یمشترك م ها نهیکه در همه گز ییامدهایافراد معمولاً پ ی. از طرفمیشو ریپذ سکیر یقطع انیز

 کیاثر تفک لیتما نی. به اکنند یکه در هر مورد تفاوت دارد توجه م ییو فقط به اجزا رندیگ یم دهیناد
. در گردد یمتناقض م تحایانتخاب به اشکال مختلف ارائه شود منجر به ترج کی که ی. زمانندیگو یم

کالا  کیکالا،  3هر  يگفته شود به ازا يمشتر هقلم، چنانچه ب 3 متیقلم کالا به ق 4 شنهادیپ يجا حراج به
 هینظر نیدارد. طبق ا يمشتر يبرا يشتریب تیقطع یمجان يکالا رایدارد. ز يشتریاثر ب شود یداده م یمجان

تفاوت  نیافراد از باخت تنفر دارند. همچن رایز باشد یب ممتناس ياز بردها دتریواکنش نسبت به باخت شد
هزار  200هزار تومان و  100 انیم یکمتر از تفاوت ذهن اریهزار تومان بس 900و  انهزار توم 800 نیب یذهن

اما ارزش  باشد یهزار تومان م 100. درست است که تفاوت ارزش پول در هر دو حالت باشد یتومان م
مختلف  يها نهیگز انیانسانها هنگام انتخاب م نیمتفاوت خواهد بود. بنابرا کند یم جادیکه ا یروان
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 .رندیگ یآن را در نظر م یبلکه ارزش روان دهند یآن را ملاك قرار نم يارزش اقتصاد ،يقتصادا

  
  پارادوکس السبرگ

 يا هینظر د،یخود مطرح کرد و به خاطر آن به شهرت رس يالسبرگ در رساله دکترا لیکه دن يا هینظر
پرابهام را  يها ها در مواجهه با انتخاب پارادوکس رفتار متناقض انسان نیبود به نام پارادوکس السبرگ. ا

با  یعنیدارند،  گونه يلاتار تیکه ماه شوند یرو م روبه ییها افراد با انتخاب ی. در واقع وقتدهد ینشان م
رفتار  نی. ادهند یاز خود نشان م یمتناقض يرهاو ابهام همراه هستند، رفتا تیاز عدم قطع يادیدرصد ز

که لزوماً همسو با منافع  انجامد یم یماتیاست که به تصم زیآم ابهام طیفرار از شرا یآنها نوع یرمنطقیغ
  .ستین رندهیگ میفرد تصم

 ییها نهیاثبات پارادوکس السبرگ انجام شده است که همه بر وجود گز يبرا یفراوان يها شیآزما
السبرگ و  يها متمرکز است. کوزه طیشرا نیو نحوه رفتار افراد در ا يریگ میتصم ندیدر فرآ زیآم ابهام
 شیآزما رحوزه است. السبرگ د نیشده در ا پژوهش انجام نیتر شده معروفش شناخته یرنگ ها يگو

 بیآن ترک يگو 60آن قرمز و  يگو 30استفاده کرد، که  یرنگ يگو 90کوزه با  کیخود از 
انتخاب مواجه کرد. در  يکنندگانش را با دو سر و زرد بودند. او شرکت اهیس يها ياز گو یخصنامش
 - 1 شود یکه از کوزه خارج م يگو کیکنند چقدر احتمال دارد  ینیب شیاول از آنها خواست پ يسر
ده و کر يگرید ینیب شیها، از آنها خواست پ دوم انتخاب يباشد. در سر اهیس يگو -2قرمز باشد،  يگو

زرد باشد. حال  ای اهیس -4زرد باشد،  ایقرمز  -3 شود، یکه خارج م ییچقدر احتمال دارد گو ندیبگو
  .دیکرد یم بانتخا يا نهیشما چه گز دینیو بب دیکنندگان قرار ده شرکت نیا يخود را جا

رفتارتان  ،دیاول را انتخاب کرد نهیاول، گز يالسبرگ در سر قیکنندگان تحق شما هم مانند شرکت اگر
 يدور دیآ یدوم که مبهم به نظر م نهیاز گز دیهست لیو ما دیهست تیکه شما به دنبال قطع دهد ینشان م

 يباشد پس گو ترعدد کم 30ممکن است از  اهیس يها يکه تعداد گو دیا . احتمالاً تصور کردهدیکن
ندارد، واضح و روشن و با  یابهام چیاول ه نهیآمدن از کوزه را دارد. گز رونیشانس ب نیشتریقرمز ب
  .درصد است 30معادل  یاحتمال

است که با توجه  نیا یعقلان میتصم د؛یشو یرو م ها روبه دوم انتخاب يبا سر تان یتصور ذهن نیبا ا حالا
 يها يمجموع گو رایز دیسوم را انتخاب کن نهیگز اه،یس يها يبر تعداد کم گو یمبن هیاول ینیب شیبه پ

 يآمدن گو رونیاحتمال ب پسشده  شتریب يعدد گو 60) از 30از  شتریو زرد (احتمالاً بعدد)  30قرمز (
چهارم را انتخاب  نهیاست. اما اگر گز یمنطق نهیسوم گز نهیاست، پس گز شتریب اریقرمز و زرد بس
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که همان پارادوکس السبرگ است. چرا  دیا نشان داده يا گونه عملاً رفتار پارادوکس دیکرد
: لیدل کیکردند؟ فقط به  خابچهارم را انت نهیاول گز نهیالسبرگ بعد از گز قیدگان تحقکنن شرکت

 یعنیعدد است  60 اهیزرد و س يها يکه مجموع گو دیدان یم قاًیچهارم. شما دق نهیابهام کمتر گز
م سوم و چهارم پر از ابهام و عد نهیزرد دوسوم است. هر دو گز ای اهیس يگو کیآمدن  رونیاحتمال ب

شما  يبرا طیاز شرا يتر واضح ریتصو نسبتداشته و به  يچهارم ابهام کمتر نهیگز یهستند ول تیقطع
 يسوم برمبنا نهیگز نکه،یکه با وجود ا ردیگ یم جهینت طور نیخود ا قی. السبرگ در تحقکند یم میترس

 نهیکنندگان گز شرکتاز  ياریباشد، بس يتر یو منطق تر یعقلان میتصم توانست یم ه،یاول يها استدلال
  .ها نهیهم ابهام کمتر گز  توجه داشتند آن یژگیو کیبه  قطآنها ف رایچهارم را انتخاب کردند، ز

است.  يدو مشت پر از گو انیاز م اهیقرمز و س يالسبرگ انتخاب گو شیآزما يتر اجرا ساده روش
 یرمشخصیراست نسبت غدارد و دست  اهیقرمز و س يها ياز گو يدست چپ نسبت برابر دیتصور کن

 نکهیها انتخاب کند احتمال ا قرمز از هر کدام از دست ای اهیس يگو کیبخواهد  ی. اگر کسها ياز گو
قرمز از دست  ای اهیس يگو کیکه احتمال انتخاب  داند یاست. او م شتریدست چپ را انتخاب کند ب

 نیهم یندارد ول يگو کیتخاب در شانس ان يریتاث چیاطلاعات ه نیا نکهیدرصد است و با ا 50چپ 
  .دهد یم شیرا در هنگام انتخاب افزا رندهیگ میشجاعت فرد تصم یآگاه

و در  کند یمحتاطانه عمل م اریمطلوب است اما بس جهیکه انسان ذاتاً به دنبال کسب نت نجاستیا مشکل
 شهیم همانتخاب مبه کی یکند. برخلاف تصور عموم يدور تیتلاش است تا حد ممکن از عدم قطع

 یکنند. ول نیمنافع مور نظر شما را تام توانند یناشناخته هم م يها انتخاب ست،یتجربه شکست ن یبه معن
و انتخاب ترسناك،  يریگ قابل اندازه يها سکیبا ر یانتخاب آل، دهیکه انتخاب ا شود یتصور م طور نیا

 یمینبودن تصم ایبودن  سکیدم پرراست. دغدغه مر يریگ اندازه رقابلیناشناخته و غ سکیبا ر یانتخاب
 طیو شرا سکیر زانیاز م یاست. آن آگاه سکیر زانیدغدغه آنها آگاه بودن نسبت به م ست،ین
 یکه حت کنند یم يآنقدر بر آگاه بودن پافشار کند، یآسان م شانیرا برا يریگ میاست که تصم رو شیپ

سود و  توانند یبا وجود مبهم بودن م تمام شود که ییها تیاز دست رفتن موقع متیممکن است به ق
 يا تله رد،یگ یقرار م یذهن يها يریسوگ مرهدر ز یرمنطقیرفتار غ نیهمراه داشته باشند. چن شتریمنفعت ب

  .میشو یدر آن گرفتار م مانیها يریگ میتصم ندیدر فرآ شیوب که همه ما کم
  

  مروري بر پیشینه پژوهش
در  سکیر تیریسنجش بلوغ مد يالگو یطراحهشی با عنوان ) در پژو1402مهربان پور و همکاران (
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ی یک الگوي سنجش بلوغ مدیریت ریسک ارائه داخل یبر نقش حسابرس دیبا تأک رانیا مهیصنعت ب
 يمحتوا لیو پرتکرار به کمک روش تحل يدیکل يها گزاره يبند و طبقه ییپس از شناسانمودند. 

 ییابتدا يو الگو يبند طبقه ینه مولفه و سه بعد اصلدر قالب  سکیر تیریشاخص بلوغ مد 68 ،یفیک
به دست آمد.  یداخل یبر نقش حسابرس دیبا تاک رانیا مهیدر صنعت ب سکیر تیریسنجش بلوغ مد

 یو حسابرس سکیر تیرینظران مد صاحب ارینامه در اخت به دست آمده در قالب پرسش يسپس الگو
قرار داده شد تا موافقت،  نهیزم نیدر ا یبا تجربه کاف یاز جمله شاغلان حرفه و افراد دانشگاه یداخل

ها اعلام  ها و شاخص از ابعاد، مولفه کیخود را در خصوص هر يشنهادیاصلاحات پ ایمخالفت و 
شاخص مورد توافق و اجماع نظر خبرگان قرار  50دو مرحله اصلاح و بازخورد،  یند. پس از طینما

و  استیس ،یشرکت يراهبر یالگو شامل سه بعد اصل نیدند. احذف ش یینها ياز الگو یگرفت و مابق
سه " يبوده و همسو با الگو یداخل یحسابرس فیو وظا   ها و نقش سکیر تیریمد ندیفرآ ؛ياستراتژ

مطرح شده است.  یحسابرسان داخل یالملل نیکه توسط انجمن ب باشد یم "سکیدر برابر ر یدفاع طخ
 يو استراتژ یشرکت يراهبر يسازمان با اتکا به سازوکارها یاتیعمل يواحدها هیکل کردیرو نیدر ا

 ،ییساشنا يندهایفرآ يبا اجرا سکیر تیریهستند. واحد مد سکیدر مقابل ر یدفاع هیلا نیمناسب اول
به عنوان نهاد  یداخل یاست و واحد حسابرس یدفاع هیلا نیدوم يو گزارشگر سکیپاسخ به ر ،یابیارز

 .دهد یم لیرا تشک سکیدر مقابل ر یدفاع هیلا نیسوم سکیر تیریمد ندیه فرآکنند یابینظارت و ارز
 سک،یر تیریمد يشاخص برگرفته از استانداردها 50پژوهش شامل  نیشده در ا یطراح يالگو
را در قالب  سکیر تیریمد نهیاست که حالت به رانیا مهیو نظرات خبرگان صنعت ب نیشیپ قاتیتحق

 تیریبلوغ مد تیوضع توانند یم یرانیا مهیب يها . شرکتکند یم حیتشر يدیکل و نه مولفه یسه بعد اصل
الگو مورد سنجش قرار دهند و نقاط قوت و  نیا يها انطباق با شاخص زانیم ییخود را با شناسا سکیر

 يبرا ن،یشیپ سکیر تیریسنجش بلوغ مد يبر خلاف الگوها ن،ی. همچنندینما ییضعف خود را شناسا
 یداخل رسانپرداخته شده است. لذا حساب یداخل یحسابرس فیها و وظا الگو به نقش نیدر ابار  نینخست

 ندیو مشاوره در خصوص فرآ یبخش نانیخدمات اطم يو اجرا يزیهنگام برنامه ر توانند یم مهیصنعت ب
  .ندیالگو استفاده نما نیمطرح شده در ا يها سازمان از شاخص سکیر تیریمد
 مدیریت ریسک سازمانی دهد که بر عملکرد واحد نشان می ریسک سازمانی مدیریت ریتأث اتیادب

شود.  و حداکثر عملکرد می ییشود که به نوبه خود منجر به کارا می يبهتر یتیریمد ماتیمنجر به تصم
 ورانهنوآ يها روش بخشند، یرا بهبود م ها سکیر تیریمد وهیشدت ش که به ییها سازمان ب،یترت نیبه ا

 یطور تهاجم خود را به یو فرهنگ سازمان کنند یم جادیرا ا دیجد يفناور کنند، یم يساز ادهیرا پ



 

 492 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یمل شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

د ان را تجربه کرده يکنند، عملکرد بالاتر عیبهتر را تسر يریپذ سکیتا ر کنند یم یدوباره طراح
)Malik, 2017.( و همکارانش براون ن،یعلاوه بر ا )مدیریت  يندهایداشتند که فرآ هار) اظ2009

 تیریمد جهیشود و در نت می رمنتظرهیغ جیشده منجر به حذف نتا يزیبرنامه ر یبه خوب سک سازمانیری
 نیدهد. ا می شیاستفاده کند که پردازش اطلاعات و ارتباطات را افزا ییسازد از فرصت ها را قادر می

کت شر تیو حاکم نانیماط ،يریپذ تیمسئول شیشهرت شرکت، افزا شیبه نوبه خود باعث افزا
  .کند شرکت کمک می یشود که به عملکرد کل می

بر عملکرد  یمثبت ریکند که مدیریت ریسک سازمانی تأث می دییمطالعات انجام شده تأ ن،یبر ا علاوه
مطالعه  65 ی)، که بررس2016( کروسمطالعه انجام شده توسط  کیها دارد. به عنوان مثال،  شرکت

 يدیریت ریسک سازمانی بر عملکرد کسب و کار گردآورم ریرا در مورد تأث ریاخ یو تجرب ينظر
را  يتجار اتیعمل کیهاي مرتبط با  نهیکه اقدامات مدیریت ریسک سازمانی هز دکر دیکرد، تأک

 نگ،یکه توسط سونگل يگریکند. و عملکرد برتر مطالعه د می لیرا تسه یرقابت تیدهد و مز کاهش می
 یارشد از نظر مال تیریمد يکه اعضا دیرس جهینت نیم شد به ا) در پاکستان انجا2018و انور ( اقیشتیا

شرکت و عملکرد  يریتواند بر رقابت پذ اند که می دهیمدیریت ریسک سازمانی آموزش د نیتمر يبرا
  بگذارد.  ریتأث يحداکثر
 مهیکسب شده از صنعت ب يها بر پایه داده 2009که توسط هویت و الینبرگ در سال  يدیگر قیدر تحق

 تیریبه دست آمد که استقرار مد جهیعملکرد انجام گرفته، این نت یارزیاب يبرا نیتوب ویاستفاده از کو 
 2006تاورز پرین در سال  سسهمو نیهمچن .ها باعث بهبود عملکرد خواهد شد جامع در سازمان سکیر

انجام داد.  "مهیدر صنعت ب يبنگاه اقتصاد سکیخلق ارزش از طریق مدیریت ر"را با عنوان  یپژوهش
مطرح  مهیرا در صنعت ب يبنگاه اقتصاد سکیمباحث مرتبط با مدیریت ر یاین پژوهش به شکل جامع

قادر به خلق ارزش خواهند بود.  قیحقاز مدل این ت يرویبا پ مهیب يها است که شرکت یو مدع کند یم
کنترل عملکرد  و ها ياستراتژ ياجرا ها، ياستراتژ نیاز سه بخش تدو قیاین تحق یمدل مفهوم

فرموله  نیمرتبط و همچن يها سکیر یشده است و به بحث در خصوص ارزیاب لیتشک ها ياستراتژ
  .پردازد یموجود م يها مدیریت ریسک يمناسب برا يها ينمودن استراتژ
 1کامپیواستاتداده  گاهیآن از پا یهاي جهان انجام دادند که داده یمطالعه طول کی) 2007پاگاچ و وار (

کرده  يساز ادهیرا پ یسازمان سکیر تیریکه مد ینشان داد که عملکرد شرکت ها افتهیدست آمد و  به
 17تا  4 نیب کرده است احتمالاً يساز ادهیرا پ یسازمان سکیر تیریکه مد یبا شرکت سهیاست در مقا

                                                                                                                    
1. Compustat 
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 شود یادعا م ن،یکند. بنابرا یاستفاده نم یسازمان سکیر تیریهاي مد وهی. از شابدی می شیدرصد افزا
امر  نی. ادیافزا یشرکت ارزش م کیاست که به عملکرد  یاز عوامل یکی یسازمان سکیر تیریکه مد

  کند. را مشخص می یسازمان سکیر تیریسطوح بلوغ مد نییتع تیاهم
  

   شناسی پژوهش روش
. بخش ردیگ یرا در بر م یو تجرب يو دو بخش نظر باشد یم یفیو توص يادیاز بعد هدف بن قیتحق نیا

شامل  زین یو بخش تجرب ردیگ یموجود را در بر م اتیو ادب ينظر یمبان يمحتوا لیمطالعه و تحل ينظر
نامه مستخرج از مدل را  پرسش لهیمدل به وس ییایپا یو بررس یمدل به کمک روش دلف ییروا دییتا

 یشیمایو از رده پ یفینوع توصپژوهش از  نیها و اطلاعات ا داده ي. از نظر نحوه گردآور      شود یشامل م
اطلاعات استفاده شده است.  ينامه جهت گردآور پژوهش از ابزار پرسش نیدر ا رایز باشد، یم یمقطع

 یفیک يها به کمک روش بتداا رایاست ز یاکتشاف ختهیشده آم يآور جمع يها از نظر نوع داده
 يآور نامه جمع ه به کمک ابزار پرسشک یکم يها و سپس از داده يآور جمع يادیو بن هیاول يها داده
  مدل برآمده از پژوهش استفاده شده است. ییایسازه و پا ییروا دییو تا یبررس ياند، برا شده

  
 ها یافته
  لیست ارزیابی مدیریت ریسک مستخرج از چارچوب کوزو چک

 يهاداده ریو تفس ياست که با استفاده از کدگذار یروش پژوهش کی یفیک يمحتوا لیروش تحل
در  ییو روابط معنا نیالگوها، مضام ییدر شناسا یسع و،یدیو و ریمانند متن، صوت، تصو ،يرعددیغ

 لاتکنند و به سؤا یکه عمق و وسعت دادهها را بررس دهدیروش به پژوهشگران اجازه م نیآنها دارد. ا
 ،یفیک يدادهها ياست: جمعآور یروش شامل پنج مرحله اصل نیپژوهش خود پاسخ دهند. ا

 يبرا یفیک يها داده لیو تحل هیتجز ،یفیک يها داده يکدگذار ،یفیک يها و اتصال به داده یسازمانده
  ها. داده لیبه دست آمده از تحل يها نشیو گزارش در مورد ب نشیب

هاي کلیدي عملکرد مدیریت ریسک  در این پژوهش هدف از تحلیل محتوا شناسایی و استخراج گزاره
ارچوب مدیریت ریسک کوزو به عنوان منبع تحلیل استفاده شده است. خروجی است. همچنین از چ

شاخص است که جهت بررسی روایی محتوا نظرات  40بعد و  8لیستی شامل  این مرحله از پژوهش چک
دو نفر از خبرگان مدیریت ریسک صنعت بیمه در آن اعمال شده و به تایید ایشان رسیده است. 

نماش داده شده است. سپس جهت  1عملکرد مدیریت ریسک در جدول  لیست ابتدایی ارزیابی چک
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لیست آن را در قالب پرسشنامه با طیف لی کرت پنج تایی در  بررسی روایی سازه و پایایی این چک
هاي بیمه قرا  اختیار افراد دانشگاهیی و شاغل در زمینه مدیریت ریسک و حسابرسی داخلی شرکت

  در ادامه بحث خواهد شد.دادیم که نتایج به دست آمده 

  لیست مستخرج از چارچوب کوزو چک .1 جدول
  شاخص ها  ابعاد

محیط  - 1
  داخلی

 .هستند آگاه سازمان در ریسک مدیریت اهمیت از کارکنان 1- 1
 .دارد موثر خدمت براي کافی زمان و صنعت تخصص کافی، دانش مدیره هیأت  2- 1

 .هستند مدیریت از مستقل حسابرسی کمیته و مدیره هیئت  3- 1
 طور به ارشد مدیریت و شود می برگزار واحد هر در اي دوره صورت به مدیریت جلسات 4- 1

 .کند می شرکت آن در منظم

 مدیریت جلسات کار دستور در اي دوره صورت به سازمانیهاي  ریسک به مربوط مسائل  5- 1
  .گیرد می قرار

  اهداف - 2

 مدیره هیئت و کارکنان به و ایجاد را شرکت تجاري اهداف و استراتژي مأموریت، مدیریت 1- 2
 .است کرده ابلاغ

 نظارت و ایجاد را قبول قابل ریسک تحمل استراتژیک، جهت تعیین هنگام در مدیریت 2- 2
 .کند می

هایی  برنامه صورت، این غیر در و است، کافی فرآیند سطح اهداف به دستیابی براي منابع 3- 2
 .دارد ودوج آنها به دستیابی براي

 کسب نتایج صاحب نهایت در و کنند می مشارکت فرآیند سطح اهداف ایجاد در کارکنان 4- 2
 .هستند آن مسئول که شوند می کار و
  .شود می گرفته نظر در ذینفعان منافع پذیري، ریسک ایجاد هنگام 5- 2

شناسایی  - 3
  ریسک

 ارد.د وجود تجاريهاي  ریسک شناسایی براي کافیهاي  مکانیسم 1- 3
 .دارد وجود نظارتی و اقتصادي محیط در تغییرات بر نظارت براي مکانیزمی 2- 3
 دارند. نقش خطرات شناسایی در کارکنان همه 3- 3

 خارجی مقررات رعایت عدم از ناشی تهدیدات ارزیابی و شناسایی براي کافیهاي  مکانیسم 4- 3
 .دارد وجود

 که را معمولی هاي فعالیت یا رویدادها که نددار وجود غیررسمی یا/و رسمی هاي مکانیسم 5- 3
 آنها به و شناسایی بینی، پیش بگذارند، تأثیر فرآیند یا شرکت سطح اهداف به دستیابی بر توانند می

  .دهند می پاسخ
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  شاخص ها  ابعاد

ارزیابی  - 4
  ریسک

هاي  گروه سایر یا( داخلی حسابرسی توسط ریسک) سالانه حداقل( اي دورههاي  ارزیابی 1- 4
 .شود می امانج) مناسب

 .دارد نظارت و نظارت ریسک ارزیابی فرآیند بر حسابرسی کمیته یا/و مدیره هیئت 2- 4
 ارزیابی تجاري اهداف به دستیابی براي را مختلفهاي  ریسک معمول طور به مدیریت 3- 4

 .کند می

 .شود می استفاده است مواجه آن با سازمان که خطراتی کمیت تعیین براي تخصص 4- 4
  .شود می گرفته نظر درها  ریسک تحلیل و تجزیه در ریسک فراوانی و شدت 5- 4

پاسخ به  - 5
  ریسک

 .شود می هدایت ریسک تحمل و پذیري ریسک با سازمان در ریسک به پاسخ 1- 5

 .گیرد می نظر در را پاداش و ریسک مبادله ریسک، مدیریت براي استفاده مورد مکانیسم 2- 5
 .گیرد می نظر در را خطر الاحتم و شدت کاهش درجه پاسخ 3- 5
 شوند می تعیین موقع به خوبی به شده بینی پیش خطرات کاهش مراحل 4- 5

  .دهند می پاسخ شده شناساییهاي  ریسک به که کند می تقویت راهایی  فعالیت سازمان 5- 5

هاي  فعالیت - 6
  کنترلی

 .است دهش اجرا و تدوین اصلی فرآیند هر براي مناسبهاي  رویه وها  سیاست 1- 6
 .شود می انجامها  رویه وها  مشی خط استثنائات مورد در موقع به و مناسب اقدامات 2- 6

 .کند می نظارت را ریسک مدیریتهاي  سیستم) مربوطههاي  کمیته سایر یا( حسابرسی کمیته 3- 6
 و هدد می قرار توجه مورد را داخلی کنترلهاي  مسئولیت کافی اندازه به عملکردهاي  ارزیابی 4- 6

 .کند می تعیین اخلاقی رفتار و صداقت براي را معیارهایی

 به است، شده داده توضیح رویه و مشی خط هاي دستورالعمل در که کنترلی هاي فعالیت 5- 6
  .هستند مرتبط داخلی هاي کنترل و ها ریسک شناسایی با وضوح

اطلاعات و  - 7
  ارتباطات

 جمله از است، حیاتی شرکت اهداف به ابیدستی براي که داخلی شده تولید اطلاعات 1- 7
 .شود می گزارش منظم طور به و شناسایی موفقیت، حیاتی عوامل به مربوط اطلاعات

 و داخلی ها، فعالیت و رویدادها بر موثر نظارت امکان تا است دسترس در موقع به اطلاعات 2- 7
 .کند فراهم ار کنترلی مسائل و تجاري و اقتصادي عوامل به سریع واکنش و خارجی

 .شود می منتقل سازمان سراسر در و پایین بالا، در موثر طور به اطلاعات 3- 7
 .شوند می فصل و حل و بررسی بررسی، موقع به شده گزارش احتمالیهاي  ناهنجاري همه 4- 7

 خارجیهاي  طرف سایر و کنندگان تامین مشتریان، با موثر و باز ارتباط برايهایی  مکانیسم 5- 7
  .دارد وجود مشتري متغیر نیازهاي مورد در اطلاعات با بطهرا در

 شود. می کنترل شرکت پذیري ریسک با مطابق ریسک سطوح 1- 8  نظارت - 8
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  شاخص ها  ابعاد
 کشف صورت در و کنند امضا را آنها درستی و صحت موظفندها  گزارش مسئول پرسنل 2- 8

 .بود خواهند پاسخگو کاستی

 اجرا را خارجی و داخلی حسابرسان توسط شده ارائه داخلی کنترلهاي  توصیه مدیریت 3- 8
 .کند می اصلاح موقع به را شده شناختههاي  کاستی و کند می

 وجودها  فعالیت بر نظارت به کمک براي تجربه با و شایسته کارکنان با ریسک واحد یک 4- 8
 .دارد

  .دارد دسترسی حسابرسی کمیته یا مدیره هیئت به داخلی حسابرسی واحد 5- 8
  توصیفی پاسخ ها آمار

که با مسئله پژوهش  دهند یم لیتشک ینظران و صاحب نیپژوهش را متخصص یبخش کم يجامعه آمار
آمار  ،یحسابرس ،يحسابدار يها ها در رشته دانشگاه یعلم ئتیه يافراد شامل اعضا نیدارند. ا ییآشنا

 يها شرکت یداخل یبرسحسا ایو  سکیر تیریفعالان عرصه مد مه،یب تیریو مد یمال تیریمد مه،یب
همانطور که در بالا اشاره گردید جهت ارزیابی روایی و پایایی  .باشند یم 1402در سال  یرانیا مهیب

لیست تهیه شده، نظرات خبرگان شامل افراد دانشگاهی و شاغل در زمینه مدیریت ریسک و  چک
د. براي این منظور از هاي بیمه به کمک ابزار پرسشنامه جمع آوري گردی حسابرسی داخلی شرکت

ها در ارزیابی عملکرد  پاسخ دهندگان درخواست شد میزان موافقت خود با توانایی هریک از شاخص
نظري  -3مخالفم،  -2کاملا مخالفم،  -1گزینه  5مدیریت ریسک شرکت بیمه را با انتخاب یکی از 

پرسشنامه که به درستی و  126یفی کاملا موافقم اعلام نمایند. نتایج آمار توص -5موافقم و  -4ندارم، 
  باشد. می 2کامل پاسخ داده شده بودند به شرح جدول 
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  آمار توصیفی پاسخ ها .2جدول 

  
است که  4ها بیش از  ها و شاخص قابل مشاهده است، میانگین کلیۀ ابعاد، مولفه 2همانطور که در جدول 

. میانه، مد و انحراف معیار به قت داشته اندها مواف با کلیه شاخصدهد خبرگان به طور متوسط  نشان می
توان نتیجه گرفت که اجماع نظر مناسبی میان  کند. بنابراین می می ددست آمده نیز این گفته را تأیی

به دست آمده که  4بالاتر از  زیها ن دسته هی. از سوي دیگر میانگین کل خبرگان وجود داشته است
  ندگان است.ده  پاسخ انیدهنده اتفاق نظر م نشان

  
  لیست نتایج بررسی روایی و پایایی چک

لیست طرحی شده در این پژوهش از روش تحلیل عاملی تاییدي استفاده شده  جهت بررسی روایی چک
 یسازه به درست کیسنجش  يها هیگو زانیچه م دهد یاست که نشان م یروش يدییتا یعامل لیتحلاست. 

سنجش هر  ينامه برا پرسش کیکه در  یسوالات ایآ کند میروش مشخص  نیاند. در واقع ا انتخاب شده
 ییروا بررسی ارابز کی يدیتائ یعامل لیتحل به عبارت دیگر،. ریخ ای استعامل انتخاب شده است مناسب 
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 نگتون،ی(هرشود  شناخته می ي نیزریگ مدل اندازه ایسازه  ییروا سنجش که به عنوان ابزار است نامه پرسش
بررسی شود که  نمونه تیو کفا لیتحل يها برا مناسب بودن داده عاملی تاییدي باید نخستدر تحلیل ). 2009

 استفاده شده است. 3به شرح جدول  KMOاز آزمون بارتلت و شاخص  بیترت  به براي این منظور

  KMOنتایج آزمون بارتلت و شاخص  .3 جدول

  KMOشاخص 
  آزمون بارتلت

  داري سطح معنی  آماره خی دو
834/0  651/7906  000/0 

به دست آمده در آزمون  000/0 يبا توجه به سطح معنادار ،      شود یمشاهده م 3طور که در جدول  همان
. باشند یمناسب م یعامل لیتحل يشده برا لیتکم يها نامه به دست آمده از پرسش يها دادهباتلت 

 لیتحل يتعداد نمونه برا باشد، یم شتریب 6/0که از  KMOشاخص  834/0 بیبا توجه به ضر نیهمچن
 یعامل لیها از تحل از شاخص کیهر  يها شاخص یبارعامل نییاست. در ادامه، به منظور تع یکاف یعامل

و  96/1تر از  بزرگ tها، آماره  رد شاخص ای رشیپذ اریپژوهش مع نیاستفاده شده است. در ا يدییتأ
و رضازاده،  ي(داور باشد یم 05/0کمتر از  يارد یو سطح معن 4/0تر از  استاندارد بزرگ یبارعامل
 .دهد یرا ارائه م يدییتأ یعامل لیتحل جیخلاصه نتا 4). جدول 1393

  يدییتأ یعامل لیتحل جینتا .4جدول 
  نتیجه  داري سطح معنی tآماره   بار عاملی استاندارد  شاخص  بعد

  یداخل طیمح -1

 عدم رد 000/0 729/27  775/0 1-1
 عدم رد 000/0 556/20  686/0 2-1
 عدم رد 000/0 357/38  980/0 3-1
 عدم رد 000/0 722/28  777/0 4-1
 عدم رد 000/0 802/26  748/0 5-1

  اهداف -2

 عدم رد 000/0 732/20  690/0 1-2
 عدم رد 000/0 768/25  744/0 2-2
 عدم رد 000/0 230/11  460/0 3-2
 عدم رد 000/0 510/12  510/0 4-2
 عدم رد 000/0 860/12 560/0 5-2

 عدم رد 000/0 740/13 572/0 3-1  سکیر ییشناسا -3
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  نتیجه  داري سطح معنی tآماره   بار عاملی استاندارد  شاخص  بعد
 عدم رد 000/0 363/11 479/0 2-3
 عدم رد 000/0 461/11 486/0 3-3
 عدم رد 000/0 108/14 568/0 4-3

 عدم رد 000/0 996/22 693/0 5-3

  سکیر یابیارز -4

 عدم رد 000/0 028/22 674/0 1-4
 عدم رد 000/0 070/25 707/0 2-4
 عدم رد 000/0 085/21 646/0 3-4
 عدم رد 000/0 058/22 677/0 4-4
 عدم رد 000/0 471/22 669/0 5-4

  سکیپاسخ به ر -5

 عدم رد 000/0 776/25 717/0 1-5
 عدم رد 000/0 347/15 537/0 2-5
 عدم رد 000/0 680/15 560/0 3-5
 م ردعد 000/0 077/14 530/0 4-5
 عدم رد 000/0 851/15 558/0 5-5

  یکنترل يها تیفعال -6

 عدم رد 000/0 321/15 552/0 1-6
 عدم رد 000/0 761/11 484/0 2-6
 عدم رد 000/0 640/11 459/0 3-6
 عدم رد 000/0 456/12 517/0 4-6
 عدم رد 000/0 727/12 557/0 5-6

  اطلاعات و ارتباطات -7

 عدم رد 000/0 104/17 611/0 1-7
 عدم رد 000/0 039/13 510/0 2-7
 عدم رد 000/0 372/16 575/0 3-7
 عدم رد 000/0 366/16 580/0 4-7
 عدم رد 000/0 844/27 751/0 5-7

  نظارت -8

 عدم رد 000/0 177/27 735/0 1-8
 عدم رد 000/0 196/30 769/0 2-8
 عدم رد 000/0 167/31 771/0 3-8
 عدم رد 000/0 487/23 690/0 4-8
 عدم رد 000/0 668/30 756/0 5-8
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لیست  چک بعد 8هر  يها شاخص هیکل يبرا دهد، ینشان م يدییتأ یعامل لیتحل جی، نتا4طبق جدول 
 05/0کمتر از  يدار یو سطح معن 4/0تر از  استاندارد بزرگ یو بارعامل 96/1تر از  بزرگ tآماره 

 طیمکنون مح يرهایمتغ يریگ  زهاندا يگانه برا  8از طبقات  کیهر  يها شاخص نی. بنابراباشد یم
 يها تیفعال سک،یپاسخ به ر سک،یر یابیارز سک،یر ییشناسا سک،یر تیریاهداف مد ،یداخل
  . باشند یاطلاعات و ارتباطات و نظارت مناسب م ،یکنترل

 يآلفا بیشده است. اگر ضرکرونباخ استفاده  ينامه از روش آلفا پرسش ییایپا زانیم نییتع يبرا
). 1393و رضا زاده،  يبرخوردار است (داور یقبول قابل ییاینامه از پا باشد، پرسش 7/0از  شتریکرونباخ ب

. با توجه به دهد یم انسؤالات آن نش هینامه و کل پرسش يکرونباخ را برا يآزمون آلفا جینتا 5جدول 
  برخوردار است. ییبالا ییاینامه از پا شپرس باشد، یم 857/0محاسبه شده که برابر  بیضر

  نتایج آزمون آلفاي کرونباخ .5جدول 
  پایایی  ضریب آلفاي کرونباخ  تعداد سؤالات

  مطلوب  857/0  40

  بندي و پیشنهادها جمع
 يدییتا یعامل لیو تحل یفیک يمحتوا لیهاي تحل پژوهش تلاش شد تا با استفاده از روش نیدر ا

 نیا ییایو پا ییگردد. روا یطراح مهیهاي ب در شرکت سکیر تیریمد عملکرد یابیلیست ارز چک
ن یقرار گرفت. ا دییو مورد تا یکرونباخ بررس يو آماره آلفا يدییتا یعامل لیلیست به کمک تحل چک
 یبعد اصل 8شاخص و در قالب  40ک مرا به ک مهیهاي ب شرکت سکیر تیریلیست عملکرد مد چک

 سک،یپاسخ به ر سک،یر یابیارز سک،یر ییشناسا سک،یر تیریاهداف مد ،یداخل طیمح یعنی
پژوهش  نیا جی. نتادهد یاطلاعات و ارتباطات و نظارت مورد سنجش قرار م ،یکنترل يها تیفعال

فراهم آورد.  سکیر تیریعملکرد مد یابیجهت خود ارز مهیب يها شرکت يرا برا يرابزا تواند یم
 زین رانیا يمرکز مهیو ب مهیموسسات ب ید حسابرسان داخلمانن یو خارج یداخل ینظارت ينهادها

  .ندیلیست استفاده نما چک نیاز ا یابیتوانند جهت اهداف نظارت و ارز می
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 يها مهیب يگذار متیجهت ق یاضیمدل استوار چندهدفه ر یطراح
  تیعدم قطع طیدر شرا سکیر يساز نهیبه کردیتکافل با رو

  
 3، سها صفایی2ي بنی حسینیمحمدمهد، سید *1ی رستمیمحمدعل

  چکیده
از  یکیراستا است.  کیآن در  تیریو مد سکیبا مفهوم ر رگ یمهو ب شونده یمهاز جانب ب مهیب ندیفرا

گذاران است.  بیمه يقراردادها سکیر تیریامروزه با آن روبروست، مد مهیکه صنعت ب ییها چالش
و  نمانند نوسا يرا با مشکلات جد مهیموقع، صنعت ب و به یمنطق، حیصح سکیر کردن یریتعدم مد

و  ها نامه یمهگذاري ب تر در عصر حاضر قیمت مسئله مهم یفرو کرده است. از طر روبه متیتفاوت ق
هرگز  سکیسازي ر گذار است که بدون مجهز شدن به ابزار بهینه آنها مختص به هر بیمه يها پوشش

اصل  يآن بر مبنا ریزي یهخود و پا یبه رسالت اسلام تکافل باتوجه مهیب گرید ينخواهد شد. از سو سریم
ساختار  کیدر  بایست یگذاري در آن م است که قیمت اي یژههاي و یسکر يدارا يتعاون و همکار

 يچندهدفه برا یاضیمدل ر کیمقاله  نی. در اردیگیري قرار گ و تصمیم یابیمنسجم مورد ارز
مخاطرات  لیقباز  ییها ها و بحران قطعیت رخداد خسارت و عدم سکیر طیدر شرا متیسازي ق بهینه

 مهیهاي ب قطعیت در ریسک محور عدم ویبه ساختار سنار لا ارائه شد. باتوجهبا وعیش هاي یماريو ب یعیطب
 یمحور و گسسته پرداخته شد. مدل طراح یوچندهدفه با روش سنار یاضیمدل ر يصورتساز تکافل بهبه

سازي  بهینه يفراابتکار وشر دیحل و مشخص گرد يو فراابتکار قیدق يها شده با استفاده از روش
 برخوردار است. میتصم يرهایمتغ ریدر ارائه مقاد يدقت بالاتر ازدحام ذرات از

 قطعیت عدم سک،یچندهدفه، ر یاضیر يساز تکافل، مدل مهیب ،گذاري قیمتکلیدي:  واژگان

  

                                                                                                                    
  کارشناسی ارشد مهندسی صنایع، دانشگاه صنعتی امیر کبیر، شرکت بیمه تجارت نو، تهران، ایران. .1
  اه آزاد تهران شمال، شرکت بیمه تجارت نو، تهران، ایران.دکتري مهندسی صنایع، دانشگ. 2
  دکتري مدیریت دولتی، دانشگاه شهید بهشتی، شرکت بیمه تجارت نو، تهران، ایران. . 3
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  مقدمه
ترین موضوعات  ترین و مهم هاي مالی، از اصلی اي و دارایی ارزیابی ریسک به هر دو شکل تعهدات بیمه

، از گذشته نیاز زیادي به تحلیل و اساس نیاست. برا  هاي بیمه مالی و شرکت موردتوجه براي مؤسسات
هاي متنوع براي این امر  ها و روش گیري ریسک احساس شده که به پیشنهاد و استفاده از مدل اندازه

اند، براي استفاده در  هاي موجود محسوب شده ها، بهترین روش است. اگرچه این روش انجامیده
هاي  عنوان فرض هاي بسیاري به اند؛ زیرا محدودیت کافی نداشته ییعی بازارهاي مالی، کارامعاملات واق

دهاي مالی و  هاي موجود بین قراردا شباهت بر هیاند. بسیاري از محققان، باتک اولیه در آنها تعریف شده
-Stop ي بیمۀ اتکاییدادهاي اختیار معامله در بازارهاي مالی و قراردادها اي مانند آنچه بین قرار بیمه

Loss  هاي مالی و  گذاري هر دو نوع ریسک هاي مالی براي قیمت وجود دارد، درپی استفاده از مدل
شده  تعیین به قیمت ازپیش اي بودند. هر دو قرارداد، یک پرداخت تصادفی در سررسید را باتوجه بیمه

-Stop اي ت خسارت براي قرارداد بیمهداد اختیار معامله و یا یک سقف تعهد  یا سقف پرداخ براي قرار

loss  هاي مالی  اي، از جهاتی متفاوت از ریسک هاي بیمه شوند. از طرفی، ماهیت ریسک شامل می
هاي  گاه فرض توزیع در مدل اي که به لحاظ توزیع آماري، هیچ هاي بیمه است؛ مخصوصاً ریسک

هاي مربوط  هاي مالی خود نیز در نبود فرض شود و ازآنجاکه مدل گذاري مالی در آنها احراز نمی قیمت
  .ها نامناسب خواهد بود گذاري این ریسک کنند، استفاده از آنها براي قیمت به توزیع، ناکارا عمل می

گذاري انواع قراردادهاي بیمه  انعطاف براي قیمت ریزي روشی جامع و قابل هاي اخیر، نیاز به پایه در سال
، که این امر به برگزاري سمینارهاي متعددي در مجامع علمی منجر هاي بیمه احساس شده در شرکت

شده است. توابع پرداخت و شرایط قراردادهاي بیمه، از بسیاري جهات همانند قراردادهاي مالی هستند؛  
هاي مالی و  رغم شباهتی که بین بسیاري از ریسک گذاري مالی علی هاي قیمت با وجود این، روش

اي ناکارا هستند، زیرا به توزیع قیمت دارایی  هاي بیمه گذاري ریسک قیمتاي هست، براي  بیمه
هاي استاندارد و  اي از توزیع اي، طیف گسترده هاي بیمه است که ریسک  در حالی ناند و ای وابسته

  گیرند. غیراستاندارد را درب می
  
  مسئله پژوهش انیب

همان  گرید عبارت دل متغیر تصادفی خسارت و بهاي، معا اي در ادبیات بیمه و محاسبات بیمه ریسک بیمه
اي  میزان خسارت است. این ریسک، بیانگر احتمال و میزان وقوع خسارت ناشی از قراردادهاي بیمه

هاي موردنظر را تحت این قراردادها  گذاران مختلف منعقد کرده و ریسک است که شرکت با بیمه
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ین بخش از ریسک کلی یک شرکت بیمه است؛ تر اي معمولاً مهم پوشش داده است. ریسک بیمه
ترین  اي، مهم هاي بیمه بنابراین، منطقی است که به این ریسک توجه بیشتري شود. مدیریت ریسک

بخش فعالیت مدیریت ریسک در شرکت بیمه است و این امر باید با فعالیت و ارزیابی متخصصین 
  .صورت مداوم مدنظر قرار گیرد محاسبات فنی  به

رشد مؤسسات بیمه و مؤسسات مالی در  به نزدیکی و ارتباط تنگاتنگ و روبه دیگر، باتوجه از سوي
شود و مؤسسات بیمه  عنوان یک نهاد  مالی ارزیابی می هاي یک شرکت بیمه به سراسر جهان، فعالیت

. گذاري هستند هاي مالی براي سرمایه براي ارزیابی تعهدات آیندة خود نیازمند استفاده از تکنیک
اي از  هاي مالی و تعهدات بیمه گذاري و ارزیابی دارایی ، یافتن روشی یکپارچه براي قیمتبیترت نیا به

  .رود ضروریات جدي به شمار می
ناپذیر است.  انسان اجتناب یو سبک زندگ يمعاملات تجار یچندوجه تیماه لیبه دل يا مهیبه پوشش ب ازین

مسلمان را بر آن داشته است  يعلما ،غیرشرعی تیارف در کنار ماهمتع مهیدر ب ییها یژگیدر مقابل، وجود و
 رمسلمانانیمردم از جمله غ يازهایرفع ن يتکافل برا يمتعارف کنند. کالاها مهیب نیگزیتکافل را جا مهیتا ب

در  نیتکافل در دوران معاصر توجه جوامع مسلمان را به خود جلب کرده است و محقق ریو تأث تیاست. اهم
 نیو همچن سکیمواجه بودن با ر لیبه دل زیتکافل ن مهیهستند. ب يا وزه در حال انجام مطالعات گستردهح نیا

 يبرا شتریو ب يجد ازیمتعارف است که ن مهینسبت به ب يتر حساس طیاشر يقائم بودن به اصل تعاون دارا
 کی یمقاله به طراح نیر اد رو نی. ازاشود یم دهیدر آن د سکیر تیریمد تیگذاري هدفمند و با رعا قیمت

عدم  مهی، جرها مهیعدم برآورد خسارات با حق ب مهیجر سک،یسازي ر چندهدفه (اهداف بهینه یاضیمدل ر
صورت گسسته  قطعیت به محور (عدم ویصورت سنار ) و بهرهیقطعیت و غ عدم يوهایبا سنار رستمواجهه د

 تیریمد کردیتکافل با رو مهیگذاري ب قیمت يشده در نظر گرفته شده است) برا يوپردازیو سنار شامدیپ
 رامونیگرفته پ صورت يها اهداف و نقاط عطف پژوهش یپرداخته شده است. در ادامه به بررس سکیر

از  شده يآور جمع يها مسئله ارائه و با استفاده از داده یاضیموضوع پژوهش پرداخته و سپس مدل ر
 ک،یبا سه روش ژنت يو فراابتکار قیت نو) مورد حل دقتجار مهی(شرکت ب يگذاران مطالعه مورد بیمه
 ي. در انتهاردیگ یابعاد بزرگ قرار م يو ارائه روش برتر برا شده يساز هیشب دیسازي ازدحام ذرات و تبر بهینه
  ارائه خواهد شد. شنهادهایو پ يبند جمع

  
  مروري بر پیشینه پژوهش

آنها را به خطر  یمال تیکه ممکن است موقعاز خطرات هستند  ياریافراد و اشخاص در معرض بس 
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از  یخطرات را حفظ و هر گونه عواقب ناش نیها ممکن است ا ) آن2016و همکاران، ي(الشمار ندازدیب
 وانتقال دهند (بوسلاما  مهیبا پرداخت حق ب مهیب يها خطرات را به شرکت ایو  رندیآن را بپذ

اما  رد،یها را بگ چالش و مشکلات نیوقوع ا يجلو تواند ینم مهیاست که ب یهی). بد2017،یچیلار
ارائه دهد (اختر و  یمال تیحما ،یحوادث نیاز چن یناش يها انیز اثررساندن  حداقل به يبرا تواند یم

معاملات  یچندوجه تیماه لیبه دل يا مهیپوشش بنیاز به ). 2018؛ صالح و همکاران، 2009همکاران، 
متعارف در  مهیدر ب ییها یژگیناپذیر است. در مقابل، وجود و بانسان اجتنا یو سبک زندگ يتجار

متعارف  مهیب نیگزیتکافل را جا مهیمسلمان را بر آن داشته است تا ب يعلما ،غیرشرعی تیکنار ماه
تکافل در دوران  ریو تأث تیاست. اهم رمسلمانانیغحتی مردم  يازهایرفع ن يتکافل برا يکنند. کالاها

). تکافل به 1395به خود جلب کرده است (صالح، به صورت فزاینده مسلمان را معاصر توجه جوامع 
 یمتقابل و هماهنگ تیبر مفهوم وحدت، حما یکه مبتن یاسلام نیقوان يقو هیپا استوار بودن بر لیدل

العاده  انداز فوق صنعت با چشم نی. اشود یمتعارف در نظر گرفته م مهیب يبرا ینیگزیعنوان جا است، به
شده است که  لیگسترده تبد ستمیس کیو توسعه است و به طور مثبت به  شیسرعت در حال افزا به
) را که در جهان بندي شرط( سری) و منانیاطم غیرشرعی از جمله ربا (بهره)، غرار (عدم يها یژگیو

 یتکافل نقش مهیب متعارف و مهی). ب2018 ن،ی؛ نورد2013 ،ي(سلمان و هتادهد یکاهش م ،وجود دارد
 فی(شر دنکن یم فایا یدر بخش مال ژهیو به یجهان يرشد اقتصاد تیدر کاهش خطرات و تقو يورمح

درصد از  93 باًی، تقر1970تا  1960). از اواسط دهه 2018و همکاران،  نیفی؛ آر2013 ،يریشع نایو ازل
 نوسانات لیه دل، بحال نیمتمرکز بود. باا یشمال يکایو آمر ییاروپا يدر کشورها مهیب یبازار جهان

کشورها تا  نیدر ا مهیب یمتعاقب آن، سهم بازار جهان یتورم يو فشارها 1970نفت در اواخر دهه  متیق
 يدوره، سهم اقتصادها نی). در مقابل، در ا2013، ير سی(سوئ افتیدرصد کاهش  56به  2012سال 

 شد یم ینیب شیافت. پی شیاافز 2012درصد در سال  30به  1960درصد در دهه  3,8از  ییاینوظهور آس
 س(سوئیاز سه برابر رشد داشته باشن شیدرصد، ب 8با نرخ  ییایآس ينوظهور کشورها يکه اقتصادها

را تجربه کرد و  یتوجه رشد قابل 2010در سال  يدر مالز کافلاست، صنعت ت ذکر انی). شا2013، ير
، 2017). تا سال 2010 ،يفل مالز(انجمن تکا رینگیت رسید ونیلیم 6,8آن به  يها ییمجموع دارا
). انتظار 2017 ،ي(انجمن تکافل مالز افتی شیافزارینگیت  اردیلیم 29,3تکافل به  يها ییمجموع دارا

 نی(حس ابدیادامه  2023تا ساله  نهسالا به صورت يدرصد 18 تقریباً شیافزا ینیب شیرشد با پ نیا رود یم
حرامات  لیمتعارف به دل مهیوجود دارد که ب دهیعق نیامسلمان  تیاکثر انی). در م2019 ،و رحمان

وجود دارد  مهیاز ب ینیگزیبه شکل جا یمبرم ازین جه،یو غرار حرام است. در نت سریمختلف مانند ربا، م
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؛ 2001مسلمانان را برآورده کند (الجمال،  یمبادلات مال يازهایهمسو باشد و ن یاسلام عتیکه با شر
 جادیبه ا یمبرم ازی، نشوند یکه وارد بازار تکافل م ییها تعداد شرکت شی). با افزا2010اختر، 

توسعه محصول تکافل  يبرا شتریب قاتیبه تحق ازیوجود دارد که ن یرقابت تیمز يمحصولات متنوع برا
در  قاتیتحق شی)، از افزا2009از مطالعات، مانند مطالعات (جانز و همکاران، ياریدارد. بس يدر مالز

 یابیکه امکان ارز کند یم تیحما یمال يها تکافل با استفاده از نسبت يها عملکرد شرکت یابیارز
تکافل  مهی). ب2014 ستر،یو ل ی(عبدو، عل کند یفراهم م یسنت مهیب يها با شرکت سهیجامع را در مقا

ر دارد. از نظ یدر بخش مال ژهیو به یجهان يرشد اقتصاد يو ارتقا ها سکیدر کاهش ر یینقش بسزا
 لیامر به دل نیمتمرکز بود، اما ا یشمال يکایدر اروپا و آمر مهیب یاز بازار جهان یبخش بزرگ ،یخیتار

سهم  جه،یکرد. در نت رییتغ 1970در اواخر دهه  یتورم ينفت و فشارها متیق نوساناتمانند  یعوامل
تکافل  مهیب ،ي. در مالزتافی شیتوجهی افزا قابل زانیبه م ،ياز جمله مالز ،ییاینوظهور آس ياقتصادها

چندان موردتوجه  رانیدر ا مهینوع ب نیا ا،یتکافل در دن مهیبا وجود رشد ب. توجهی داشته است رشد قابل
مسئولان و  یتوجه امر کم نیا لیندارند. دل یاز مردم از مفهوم آن آگاه ياریقرار نگرفته است و بس

انتظار  ،یاسلام یمال حیمسلمانان در کشور و ترج تیبه اکثر حال، باتوجه است. بااین مهیب يها شرکت
متعارف شود؛  يتجار مهیب يبرا ینیگزیو جا ردیموردتوجه قرار گ شتریب رانیتکافل در ا مهیکه ب رود یم

 شمختلف تلا نیتکافل وجود دارد. محقق مهیب ياجرا يمناسب برا يالگوها نیبه تدو ازین نیبنابرا
 ییتکافل را شناسا يایو مزا یاعتقادات مذهب ،یتکافل مانند آگاه مهیب يرااند تا عوامل مؤثر بر اج کرده

 ،یتوان به درآمد، تورم، توسعه مال گذارد می می ریتکافل تأث مهیب يکه بر تقاضا یعوامل گریکنند. از د
انجام شد،  يکه در مالز يا ). در مطالعه2014نور، و مت لیاشاره کرد (کم یو نفوذ اجتماع ینیشهرنش

است  یاز جمله عوامل یتکافل و اعتقادات مذهب جیتکافل، ترو يایاز مزا یمحققان نشان دادند که آگاه
). در مطالعه 2016و حسن، قیگذارد (شب می ریمتعارف تأث مهیتکافل نسبت به ب مهیب رشیکه بر پذ

 تیردند و مزک یتکافل را بررس مهیب رشیپذ رانجام شد، محققان عوامل مؤثر ب ویکه در مالد يگرید
کردند.  ییتکافل شناسا مهیب رشیعنوان عوامل مؤثر بر پذ و نگرش را به یاجتماع ریتأث ،يسازگار ،ینسب

 رشیتکافل از عوامل مهم در پذ يایو مزا یاعتقادات مذهب ،یاز آن است که آگاه یحاک ها یبررس نیا
 مهیتکافل نسبت به ب مهیانتخاب ب يگیري برا در تصمیم زین یجتماعو نگرش ا ریتکافل است و تأث مهیب

 مهیب يتقاضا برا کننده نییعوامل تع یبه بررس ی). در پژوهش2017متعارف نقش دارد (اختر و خان، 
 ریتکافل تأث مهیب يبر تقاضا ینیو شهرنش یاند که درآمد، تورم، توسعه مال تکافل و متعارف نشان داده

مانند  یعوامل ریتأث تحت یاسلام مهیو ب يبانکدار رشینشان داده است که پذ گریددارد. مطالعات 
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 عت،یشر تیاعتماد، شهرت، رعا ،یاجتماع تیعملکرد خوب، مسئول ،یاعتقادات مذهب ،یدسترس
مانند درآمد، تورم،  یکه عوامل دهد ینشان م ها یبررس نیاست. ا یگذاري و آگاه قیمت يها استیس

 ،یمانند دسترس یکه عوامل درحالی گذارد، یم ریل تأثتکاف مهیب يبر تقاضا ینیهرنشو ش یتوسعه مال
متعارف نقش  مهیتکافل نسبت به ب مهیب رشیدر پذ یشرع نیمواز تیو اعتماد به رعا یاعتقادات مذهب

 ،یو کعبچ دی؛ عب2014و همکاران،  يدی؛ جمش2013 ،ی؛ جعفر و موس2012ن،یو حس يدیدارند (جمش
 مهیب يها ستمیس نیب مهیب يگذار متیق يها نرخ نییدر تع ها تفاوت یبه بررس ی). در پژوهش2016

 رد سکیکاهش ر يبرا مهیو محاسبه حق ب یخیتار يها متعارف و تکافل، با تمرکز بر استفاده از داده
کنندگان  شرکت نیتکافل بر اشتراك ارزش منصفانه ب مهیکه ب متعارف پرداختند، درحالی يها مهیب

 يساز هیو از شب کند یسطح خالص و سالانه استفاده م مهیحق ب يها فرمول پژوهش از نی. اکند یم دیتأک
 مهیب يها ستمیکه س دهد ینشان م نی. اکند یاستفاده م يگذار متیق يها مدل لیتحل يبرا يعدد

و از  رندیگ یکنندگان با آن مواجه هستند در نظر م را که شرکت یخالص سکیمتعارف و تکافل ر
استفاده  یآت يها و خسارت ها نهیبازده مورد انتظار، هز ر،یوم ساس نرخ مرگمشابه بر ا يکردهایرو

شرکت است،  يبرا یشکستگرساندن خطر ور حداقل باهدف به متعارف دربیمهحال،  . بااینکنند یم
کنندگان در پوشش  کند که از مشارکت صندوق مشترك کمک می کیتکافل به  مهیکه حق ب درحالی

). 2017،یو سانوس يریکند (ساپوترا، کوسا می تیحما يو برادر يهمکار جیروت رمنتظره،یمطالبات غ
 یبیتحت طرح ترک افلتک مهیدر ب مهیصندوق حق ب تیریمد يبرا یاضیمدل ر کی گرید یدر پژوهش

را در نظر گرفتند و  2019در سال  ياندونز ریوم از جدول مرگ ییها موردبحث قرار گرفت. نمونه
 نیپژوهش همچن نیاست. ا شتریبا زنان ب سهیمردان در مقا يحتمال مرگ براخاطرنشان کردند که ا

 زانیسن و م ت،یجنس نندما ییها رفتار کل سود کسب شده توسط اپراتور تکافل را بر اساس شاخص
 شتریب یآمده از گروه مرد اندک دست دهد که کل سود به نشان می نیکند. ا می سهیکننده مقا سود شرکت

 ن،یشود. علاوه بر ا معکوس می استیس يها روند در سال آخر سال نیست، اما ااز گروه زن ا
 يها سال شیاما با افزا کنند، یاپراتور فراهم م يبرا يشتریتر در ابتدا سود ب کنندگان مسن شرکت

شده بر سود کل اپراتور تکافل  مهیب یافتیالتفاوت مبلغ فوت در . مابهشود یروند معکوس م نیا است،یس
 يبرا يمدل اکچوئر کی یدر پژوهش نی). همچن2023 ا،یجایو تانوو نیفودیایدارد (ساپوترا، س یثابت اثر

املاك و مستغلات بهره  يبرا یمال نیرا که از تأم یکنندگان تکافل ارائه کردند که مرگ مشارکت
 کی یتکافل مدرن در سراسر جهان پوشش دهد. هدف آن طراح يها ستمیبا درنظرگرفتن س برند، یم

محصول  کی جادیا يبرا یمنیو ا یفن یبانیابزار پشت کیعنوان  سازي با استفاده از تکافل به برنامه بهینه
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 يرا برا کیژنت يها تمیو الگور ياکچوئر کردیرو کیمطالعه  نی. ااستفروش و سودآور  تاکافل قابل
شرکت تکافل اتخاذ  کی یتکافل، به حداکثر رساندن مازاد فن نهیسهم تکافل و انتخاب به نییتع
و به  کند یفراهم م یتکافل و اسلام یمال نیتأم يرا برا ییباارزش افزوده بالا یبانیمدل پشت نی. اکند یم

 کی. انتخاب دهد یم نانیاطم کنند، یم يداریمحصول مرابحه املاك را خر قیاز طر که یانیمشتر
تکافل، شکل  يمتصد ياز جمله استراتژ یمؤثر به عوامل مختلف یاسلام رندهیگ اي وام محصول بیمه

 اطصرفه است و ارتب به مقرون افتهی دارد. برنامه توسعه یسبد بستگ تیو ماه یرفتار مشارکت ،يریگ بازپس
 کیعنوان شر خود را به ییاتکا گر مهیاست که ب نیبرنامه در ا نیدارد. نقطه قوت ا ها هیبا فرض یکینزد

 يها تمیو الگور ياکچوئر ي. استفاده از ابزارهاکند یم یل را غنکرده و صندوق تکاف یمعرف یانتخاب
 ی). در پژوهش2022 ،یفکند (عطار و حچلو می نهیو سهولت محاسبه به ییبرنامه را با کارا ک،یژنت
 ي) در پاکستان و ارتباط آن با عوامل کلان اقتصادیاسلام مهیتکافل (ب يتقاضا یبه بررس گرید
پنج شرکت تکافل،  يها تمرکز دارد و شامل داده 2020تا  2009 یر دوره زمانپژوهش ب نی. اپردازد یم

 يها استفاده از داده اتکافل ب ياست. تقاضا یو دو شرکت تکافل خانوادگ یسه شرکت عموم
از  يکه عوامل کلان اقتصاد درحالی شود، یم يریگ تکافل اندازه يها سالانه شرکت يها گزارش

  ).2022و همکاران،  ی(غزال ندیآ یبه دست م یبانک جهان داده گاهیپا
با توجه به بررسی صورت گرفته پیرامون ادبیات و تحقیقات مرتبط با موضوع تکافل و قیمت گذاري با 
در نظر داشتن شرایط ریسک و عدم قطعیت مشخص گردید که بررسی هاي معدود و اندکی در این 

اهمیت موضوع ریسک و مدیریت آن در بیمه تکافل حوزه انجام شده است. این امر با توجه به شدت و 
به دلیل ماهیت تعاونی بودن آن میان بیمه گذاران معدود و مسلمان باعث بروز چالش و مشکلات جدي 
من جمله عدم برآورد خسارات و ریسک بیمه گذاران در صورت بروز حادثه و همچنین عدم نرخ دهی 

مقاله به بررسی ریسک بیمه تکافل و مدلسازي ریاضی  اصولی و کارامد می شود. از این رو در این
چندهدفه در راستاي بهینه سازي قیمت گذاري در شرایط عدم قطعیت و بر اساس شواهد و داده هاي 

  تاریخی بیمه نامه ها و بیمه گذاران پرداخته می شود.
  

  پژوهش یاضیر يساز مدل
  شده پرداخته شده است. مانی) ارائهآر( در ادامه به تشریح مدل ریاضی چندهدفه
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  شرح پارمترهاي اصلی .1جدول 
  نماد  ها مجموعهشرح 

 ܫ  کننده در تکافل گذاران شرکت مجموعه بیمه
 J  نامه تکافل اي بیمه هاي بیمه پوشش

 S  و غیره) وهوا آب، نوسانات ها يماریبقطعیت آینده (مخاطرات طبیعی، نوسان ارز، تورم،  سناریوهاي عدم

  رهایمتغشرح ت .2جدول 
  نماد  شرح متغیرها و پارامترها

 ௜ܺ௝  ام jاي  در پوشش بیمه ام iگذاران تکافل  متغیر تصمیم نرخ هر یک از بیمه
گذار  واریانس خسارت هر پوشش از بیمه( گذاران تحت سناریوها درگذشته هاي بیمه ریسک پوشش

௜௝௦ݎܸܽ  درگذشته)  

௜௝௦ݏݏ݋ܮ  ام sتحت سناریو  ام jاي  در پوشش بیمه ام iگذاران تکافل  از بیمه بینی شده هر یک خسارت پیش  
௜௝௦ܤ  نامه انتهاي بیمه ام sتحت سناریو  ام jاي  در پوشش بیمه ام iگذاران تکافل  حق بیمه برگشتی هر یک از بیمه  
௜௝௦ܴ  طعیتق گذاران تکافل در سناریوهاي عدم مطلوبیت ریسک هر پوشش بیمه  

ܮ  اي براي هر پوشش بیمه قبول قابلنرخ  حداقل ௝ܲ 

݊݅ܯ  ویهر سنارقبول براي هر پوشش تحت  حداقل مطلوبیت ریسک قابل ௝ܴ
௦ 

௜௝௦ߜ  نامه تحت سناریوها خسارت برآورد نشده از محل حق بیمه تکافل براي هر پوشش از بیمه  
௜௝߱  نامه تحت سناریوها نشده از محل حق بیمه تکافل براي هر پوشش از بیمهجریمه خسارت برآورد 

௦  
 شرح مدل

 توابع هدف:

)(  ݊݅ܯ ܼଵ = ෍෍ ௜ܺ ,௝ + ௜௝௦ܤ ,1}߳ݏ∀      … , ܵ}
ூ

௜ୀଵ

௃

௝ୀଵ

 

)(  ݊݅ܯ ܼଶ = ෍෍෍߱௜௝
௦ . ௜௝௦ߜ

ௌ

௦ୀଵ

ூ

௜ୀଵ

௃

௝ୀଵ

 

)(  ݊݅ܯ ܼଷ = ෍෍෍(ܸܽݎ௜௝௦
ௌ

௦ୀଵ

ூ

௜ୀଵ

௃

௝ୀଵ

− ௜௝௦ݏݏ݋ܮ ) 

   ها: محدودیت
)(   ௜ܺ,௝ ௜௝௦ܤ− + ௜௝௦ߜ  = ௜௝௦ݏݏ݋ܮ   ∀݅߳{1, … , ,1}݆߳∀{ܫ … , ,1}߳ݏ∀{ܬ … , ܵ} 

)(  ௜ܺ,௝ − ௜௝௦ݏݏ݋ܮ = ܴ௜௝௦    ∀݅߳{1, … , ,1}݆߳∀{ܫ … , ,1}߳ݏ∀{ܬ … , ܵ} 
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)(  ܴ௜௝௦ ≤ ݔܽܯ ௝ܴ
௦   ∀݅߳{1, … , ,1}݆߳∀{ܫ … , ,1}߳ݏ∀{ܬ … , ܵ} 

)(  ௜ܺ,௝ ≥ ܮ ௝ܲ   ∀݅߳{1, … , ,1}݆߳∀{ܫ … ,  {ܬ
)( ௜ܺ,௝ , ܴ௜௝௦ ≥ 0  ∀݅߳{1, … , ,1}݆߳∀{ܫ … , ,1}߳ݏ∀{ܬ … , ܵ} 

) مربوط به تابع هدف حداقل سازي حق بیمه اولیه و برگشتی در انتهاي 1( لا رابطهدر مدل ریاضی با
) تابع هدف حداقل سازي جریمه عدم تامین خسارت مورد نیاز در 2گذاران است. رابطه ( دوره به بیمه

) تابع 3گذاران در هر پوشش است. رابطه ( قطعیت براي بیمه صورت بروز هر یک از سناریوهاي عدم
بینی شده در آینده است.  حداقل سازي اختلاف میان نوسانات خسارت درگذشته با خسارت پیشهدف 
نامه  بینی شده در دوره بیمه ) براي رعایت رابطه میان حق بیمه، حق بیمه برگشتی با خسارت پیش4رابطه (

فل بیمه نامه تکا ) ریسک عدم تامین خسارت مورد نیاز از محل بیمه5منظور گردیده است. رابطه (
قبول براي بیمه تکافل و  ) محدودیت حداکثر ریسک قابل6کند. رابطه ( گذارات را محاسبه می

اي را الزام می  ) حداقل نرخ حق بیمه براي هر پوشش بیمه7دهد و رابطه ( گذاران را نمایش می بیمه
  دهد. ) محدودیت نوع متغیرهاي تصمیم مسئله را نشان می8نماید و در آخر رابطه (

  
  ریزي ریاضی آرمانی(چندهدفه) برنامه

و  CPU 2,9با  Asus X510U Core i3 تاپ لپدر یک  GAMSافزار  شده با استفاده از نرم مدل ارائه
RAM 4 منظور حل مدل ریاضی این تحقیق  شده حل قرار گرفت. به هاي مشخص در زمان گیگابایت

هدفه استفاده گردید. در این روش هر تابع ریزي آرمانی چندکه از نوع چندهدفه است از روش برنامه
متغیرهاي کمکی  جمع حاصلتابع هدف جدید  شود. صورت زیر تبدیل به سه محدودیت می هدف به

شده است که در بهترین حالت مقدار صفر به خود گرفته و آرمان به بهترین شکل ممکن اتفاق  استفاده
ي ساز ممینیممدل بدون در نظر گرفته شدن سایر توابع هدف بار  یک ௠௜௡݈ܽ݋ܩافتد. براي محاسبه  می

گردد. یکی از مزایاي این روش عدم نیاز به نظر  آمده با این شاخص برابر می دست شده و مقدار به حل
خبره براي ضریب اولویت هر یک از عناصر تابع هدف است. این کار براي دو تابع هدف دیگر مدل نیز 

 & ,Mulvey, Vanderbei)مولوي صورت مدل از روش سناریو محور  حلبه منظور گردد. به اجرا می

Zenios, 1995)  استفاده گردیده است. در رابطه زیر مقادیر ௝݀
و ି ௝݀

ା طور  و همین௝݁
وି ௝݁

ା  متغیرهاي
با بهترین حالت  zبراي ایجاد شرایط برابري تا جاي ممکن تابع هدف  yکمکی نامنفی هستند که از 

داده  به صفر شوند حالت بهینه رخ  داده  رخشده است. زمانی که مقادیر متغیرهاي  ممکن در نظر گرفته
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دهی  بدون نیاز به وزن سازي شده و صورت یکپارچه پیاده است. این کار براي سایر توابع هدف به
  ).2014توان مدل چندهدفه را به یک هدف تبدیل نمود(سپاترو و همکاران، می

)9(  Min z=݀ଵା + ݀ଵି + ݁ଵା + ݁ଵି  
ଵݖ  )10( + ݀ଵା − ݀ଵି =  ଵݕ
ଵݕ  )11( + ݁ଵା − ݁ଵି = ௠௜௡݈ܽ݋ܩ  
௠௜௡݈ܽ݋ܩ  )12( ≤ ଵݕ ≤ ௠௔௭݈ܽ݋ܩ  

ریزي آرمانی چندانتخابی در زیر مشخص  هدفه شده مسئله با استفاده از روش برنامه مدل ریاضی تک
  گردیده است:

)13(  
ܼ ݊݅ܯ = ෍݀௜ା + ݀௜ି + ݁௜ା + ݁௜ି

ଷ

௜ୀଵ

 
 

)14(  
 ܼଵ = ෍෍ ௜ܺ,௝ ௜௝௦ܤ+ ,1}߳ݏ∀      … , ܵ}

ூ

௜ୀଵ

௃

௝ୀଵ

 

ଵݖ  )15( + ݀ଵା − ݀ଵି =  ଵݕ

ଵݕ  )16( + ݁ଵା − ݁ଵି = ௠௜௡݈ܽ݋ܩ  

௠௜௡݈ܽ݋ܩ  )17( ≤ ଵݕ ≤ ௠௔௭݈ܽ݋ܩ  

)18(  
 ܼଶ = ෍෍෍߱௜௝

௦ . ௜௝௦ߜ
ௌ

௦ୀଵ

ூ

௜ୀଵ

௃

௝ୀଵ

 

ଶݖ  )19( + ݀ଶା − ݀ଶି =  ଶݕ

ଶݕ  )20( + ݁ଶା − ݁ଶି = ௠௜௡݈ܽ݋ܩ  

௠௜௡݈ܽ݋ܩ  )21( ≤ ଶݕ ≤ ௠௔௭݈ܽ݋ܩ  

)22(  
 ܼଷ = ෍෍෍(ܸܽݎ௜௝௦

ௌ

௦ୀଵ

ூ

௜ୀଵ

௃

௝ୀଵ

− ௜௝௦ݏݏ݋ܮ ) 

ଷݖ  )23( + ݀ଷା − ݀ଷି =  ଷݕ

ଷݕ  )24( + ݁ଷା − ݁ଷି = ௠௜௡݈ܽ݋ܩ  

௠௜௡݈ܽ݋ܩ  )25( ≤ ଷݕ ≤ ௠௔௭݈ܽ݋ܩ  

)26(   ௜ܺ,௝ ௜௝௦ܤ− + ௜௝௦ߜ  =
௜௝௦ݏݏ݋ܮ   ∀݅߳{1, … , ,1}݆߳∀{ܫ … , ,1}߳ݏ∀{ܬ … , ܵ}      

)27(  ௜ܺ,௝ − ௜௝௦ݏݏ݋ܮ = ܴ௜௝௦    ∀݅߳{1, … , ,1}݆߳∀{ܫ … , ,1}߳ݏ∀{ܬ … , ܵ}   
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)28(  ܴ௜௝௦ ≤ ݔܽܯ ௝ܴ
௦   ∀݅߳{1, … , ,1}݆߳∀{ܫ … , ,1}߳ݏ∀{ܬ … , ܵ} 

)29(  ௜ܺ,௝ ≥ ܮ ௝ܲ   ∀݅߳{1, … , ,1}݆߳∀{ܫ … ,  {ܬ
)30( ௜ܺ,௝ , ܴ௜௝௦ ≥ 0  ∀݅߳{1, … , ,1}݆߳∀{ܫ … , ,1}߳ݏ∀{ܬ … , ܵ} 

  
  استوارسازي مدل

 ,Mulvey, Vanderbei) و همکاران شده توسط مولوي رتسازي ارائهصو در این قسمت با استفاده از تکنیکبه

& Zenios, 1995) صورت زیر تغییر داده و  که مدل ریاضی مسأله را باهدف کاهش انحرافات از تقاضا به
احتمال رخداد سناریو  ௦ᇱߩاست و  sاحتمال رخداد سناریو  ௦ߩاهد بود. در روابط زیر صورت خو مدل جدیدبه

s′  است که به معناي آن است که بعد بروز یکی از سناریوهايs  .چه سناریوهاي دیگري محتمل خواهند بود
صورتسازي مدل  ربهمنظو متغیر کمکی نامنفی است. به  θلاندا ضریب انحرافات در مدل مولوي و همچنین 

این تحقیق پس از تک تابع هدف کردن آن مطابق بخش قبلی به تغییر مدل ریاضی مطابق رابطه زیر اقدام 
ي مدل ها تیمحدودتا صورتی مدل به حل دقیق و فراابتکاري آن پرداخته شد. نموده، سپس با تنظیم مقادیربه

  شود: ل نمایش داده می، به صورت ذیصورت بهسازي  پس از استفاده از روش بهینه

1ܨ݊݅ܯ  )31( = ෍ߩ௦
௦∈ௌ 

ܼ௡௘௪ + ௦ߩ෍ߣ 
௦∈ௌ 

൭ܼ௡௘௪ −෍ߩ௦ᇲ
௦∈ௌ 

ܼ௡௘௪ᇲ +  ௦൱ߠ2

)32(  ܼ௡௘௪ −෍ߩ௦ᇲ
௦∈ௌ 

ܼ௡௘௪ᇲ + ௦ߠ ≥ ݏ    0 ∈ ܵ 
௦ߠ ≥ ݏ      0 ∈ ܵ 

 شود. رتسازي شده این پژوهش جهت حل دقیق و فراابتکاري به صورت زیر تبدیل میصو به مدل نهایی

௙ܼ௜௡௔௟ ݊݅ܯ )33( = ෍ߩ௦
௦∈ௌ 

ܼ௡௘௪ + ௦ߩ෍ߣ 
௦∈ௌ 

൭ܼ௡௘௪ −෍ߩ௦ᇲ
௦∈ௌ 

ܼ௡௘௪ᇲ +  ௦൱ߠ2

)34( 
ܼ௡௘௪ −෍ߩ௦ᇲ

௦∈ௌ 

ܼ௡௘௪ᇲ + ௦ߠ ≥ ݏ    0 ∈ ܵ 

 

)35( ܼ௡௘௪ = ෍݀௜ା + ݀௜ି + ݁௜ା + ݁௜ି
ଷ

௜ୀଵ

 

)36( ܼଵ = ෍෍ ௜ܺ,௝ ௜௝௦ܤ+ ,1}߳ݏ∀      … , ܵ}
ூ

௜ୀଵ

௃

௝ୀଵ

 

ଵݖ )37( + ݀ଵା − ݀ଵି =  ଵݕ
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ଵݕ )38( + ݁ଵା − ݁ଵି = ௠௜௡݈ܽ݋ܩ  

௠௜௡݈ܽ݋ܩ )39( ≤ ଵݕ ≤ ௠௔௭݈ܽ݋ܩ  

)40( ܼଶ = ෍෍෍߱௜௝
௦ . ௜௝௦ߜ

ௌ

௦ୀଵ

ூ

௜ୀଵ

௃

௝ୀଵ

 

ଶݖ )41( + ݀ଶା − ݀ଶି =  ଶݕ

ଶݕ )42( + ݁ଶା − ݁ଶି = ௠௜௡݈ܽ݋ܩ  

௠௜௡݈ܽ݋ܩ )43( ≤ ଶݕ ≤ ௠௔௭݈ܽ݋ܩ  

)44( ܼଷ = ෍෍෍(ܸܽݎ௜௝௦
ௌ

௦ୀଵ

ூ

௜ୀଵ

௃

௝ୀଵ

− ௜௝௦ݏݏ݋ܮ ) 

ଷݖ )45( + ݀ଷା − ݀ଷି =  ଷݕ

ଷݕ )46( + ݁ଷା − ݁ଷି = ௠௜௡݈ܽ݋ܩ  

௠௜௡݈ܽ݋ܩ )47( ≤ ଷݕ ≤ ௠௔௭݈ܽ݋ܩ  

)48(  ௜ܺ,௝ ௜௝௦ܤ− + ௜௝௦ߜ  = ௜௝௦ݏݏ݋ܮ   ∀݅߳{1, … , ,1}݆߳∀{ܫ … , ,1}߳ݏ∀{ܬ … , ܵ}      

)49( ௜ܺ,௝ − ௜௝௦ݏݏ݋ܮ = ܴ௜௝௦    ∀݅߳{1, … , ,1}݆߳∀{ܫ … , ,1}߳ݏ∀{ܬ … , ܵ}   

)50( ܴ௜௝௦ ≤ ݔܽܯ ௝ܴ
௦   ∀݅߳{1, … , ,1}݆߳∀{ܫ … , ,1}߳ݏ∀{ܬ … , ܵ} 

)51( ௜ܺ,௝ ≥ ܮ ௝ܲ   ∀݅߳{1, … , ,1}݆߳∀{ܫ … ,  {ܬ

)52( ௜ܺ,௝ , ܴ௜௝௦ , ݀௜ା, ݀௜ି , ݁௜ା, ݁௜ି, ௧ݕ ≥ 0  ∀݅߳{1, … , ,1}݆߳∀{ܫ … , ,1}߳ݏ∀{ܬ … , ܵ} 

௦ߠ )53( ≥ ,1}߳ݏ      0 … , ܵ} 

  هاي فراابتکاري تنظیم پارامترهاي الگوریتم
 سازي سازي ذرات و شبیه هاي فراابتکاري ژنتیک، بهینه به  اینکه هر یک از روش وجهمنظور حل مدل بات به

صورت کاملاً دقیق و با استفاده از روش  تبرید داراي پارامترهایی هستند که جهت گرفتن بهترین نتیجه باید به



 

 515 

 
 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یلم شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

 ءاگوچی که جزاستاندارد تنظیم گردند. از این رو براي تنظیم پارامترهاي هر سه الگوریتم از روش ت
شده است. در این قسمت مقادیر پارامترهاي هر یک از   هاي پرطرفدار براي این منظور است، استفاده روش

  ها به تفکیک متناسب با خروجی الگوریتم تاگوچی مشخص خواهند گردید. الگوریتم
  

  سازي ازدحام ذرات پارامترهاي الگوریتم بهینه
، پایداري به (Pop Size) ، تعداد جمعیت(Max Iteration) اد تکراراین الگوریتم داراي پارامترهاي تعد

است که مقادیر  (C1,C2) ضرایب محلی و گروهی ،(W Damp) ، تغییرات پایداري(W) حالت فعلی
هستند. در جدول زیر مقادیر  4به  تجربه داراي مجموع نزدیک به  ضرایب محلی و گروهی باتوجه

  شود. ینهایی این پارامترها مشاهده م

  ازدحام ذرات يساز نهیبه تمیالگور یینها يپارامترها .3جدول 
  مقدار  نام پارامتر

    (Max Iteration) تعداد تکرار
    (Pop Size) تعداد جمعیت

  1  (W) پایداري به حالت فعلی
  0,98  (W Damp) تغییرات پایداري

C1   
C2    

  پارامترهاي الگوریتم ژنتیک
، نرخ (Pop Size) ، تعداد جمعیت(Max Iteration) داراي پارامترهاي تعداد تکرار این الگوریتم

 100است که به طور معمول مقادیر نرخ ترکیب و جهش داراي جمع  (PM) ، نرخ جهش(PC) ترکیب
  مشاهده است. درصد هستند. در جدول زیر مقادیر نهایی قابل

  کیژنت تمیالگور یینها يپارامترها .4جدول 
  مقدار  ارامترنام پ

    (Max Iteration) تعداد تکرار
    (Pop Size) تعداد جمعیت

   (PC) نرخ ترکیب
   (PM)نرخ جهش 
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  حل دقیق و فراابتکاري مدل
هاي دقیق و فراابتکاري با رعایت نکات مربوط به  شده با استفاده از روش در این قسمت مدل ارائه
شده است. براي حل دقیق از  ستاندارد براي مسائل در ابعاد گوناگون حلهاي ا هریک با استفاده از داده

شده است. هر دو روش بروي  استفاده MATLABافزار  و براي حل فراابتکاري از نرم GAMSافزار  نرم
در این  مشاهده است. اند و نتایج طبق جدول زیر قابل رایانه با مشخصات توضیح داده شده اجرا گردیده

د مسئله سعی شده است که داراي طی گسترده و یکنواختی از ابعاد دنیاي واقعی باشد و تحقیق ابعا
هاي مقالات نزدیک به حوزه تحقیق و مسائل موجود در دنیاي  مقادیر پارامترهاي مسئله بر اساس داده

  آوري و الگوریتم حل بروي آنها اجرا شده است واقعی جمع

  ابعاد مسائل نمونه .5جدول 
s J l اد مسائل نمونهابع  
3 3 3 1 

3 3 5 2 

3 3 7 3 

3 7 7 4 

18 10 10 5 

18 10 20 6 

18 10 30 7 

18 10 35 8 

18 10 40 9 

18 10 50 10 

18 10 55 11 

18 10 60 12 

18 10 80 13 

18 10 90 14 

18 10 100 15 
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  قیبا روش دق يفراابتکار هاي	تمیحاصل از الگور جینتا سهیمقا .6جدول 
  GA  PSO  SA  GAMS الگوریتم

  Obj  (s)  Obj  (s)  Obj  (s)  Obj  (s)  مسأله
1                  
2                  
3                  
4                  
5                  
6                  
7                  
8                  
9                  

10                  
11                  
12                  
13                  
14                  
15                  

  اي بر اساس زمان و مقادیر تابع هدف به نمایش گذاشته شده است. در ادامه نمودارهاي مقایسه

  
  مختلف يها نمودار زمان حل مدل با استفاده از روش .1شکل 

 -

100 

200 

300 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

PSO GA SA GAMS
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  اه	تمیتابع هدف الگور اي	سهینمودار مقا .2شکل 

هاي نمایش داده شده در بالا مشخص است روش هاي فراابتکاري توسعه داده شده  دادهطور که از  همان
سازي ازدحام ذرات از مقدار تابع هدف و  هر سه از کیفیت مطلوبی برخودار بودند ولی الگوریتم بهینه

به متغیرهاي تصمیم نزدیکتري به روش دقیق برخودار بوده است و این امر نشانگر برتري این الگوریتم 
  نسبت دو روش فراابتکاري دیگر است. 

  
  بندي و پیشنهادها جمع

 ایو  متیق نییتع يصورت برا چندهدفه و به یاضیمدل ر کی يساز ادهیو پ یبه طراح قیتحق نیدر ا
ازاي هر پوشش پرداخته شد. مدل ارائه شده با  تکافل به مهیکننده در ب گذار شرکت هر بیمه مهیحق ب

هاي آنها در  گذاران و ریسک بیمه یخیهاي تار از آنها از داده یکه بخش یآموزش هاي استفاده از داده
مدل  نینشانگر عملکرد مناسب ا جیو حل قرار گرفت و نتا یابیتجارت نو استخراج شده، مورد ارز مهیب

گذاران  بیمه نیبروز از جانب چند سکیتکافل خسارت و ر مهیدر ب يها چالش نیتر از مهم یکیاست. 
 نیدوره است. در ا يدر ابتدا شده يآور جمع مهیحق ب ییتکافل و عدم پاسخگو مهیکننده در ب تشرک

 سکیقطعیت و ر عدم يوهایسنار يساز بروز داده شده درگذشته و مدل يها مدل با استفاده از خسارت
 نییتع سکیگذار متناسب با سهم ر هر بیمه يبرا يبرآورد مهیشده است که حق ب یهر پوشش سع يبرا

نموده و مدل در مجموع با درنظرگرفتن  يریجلوگ یموضع ینگیاز به یاضیمدل ر اشده باشد و ب
دهد که در نوع  گذاري ارائه می قیمت يرا برا بیترک نیتر مهیوکم جر نیبهتر ویاحتمال بروز هر سنار

 نیشده که اقبول منظور  تکافل حدود قابل مهیب سکیر يبرا گریبوده است. از طرف د سابقه یخود ب
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مدل امکان برآورد  نیا يها تیاز قابل یکی. سازد یمدل را مشخص م يساز یموضوع امکان سفارش
و  يگذار هیتوان بر اساس آن اقدام به سرما دوره است که می يانتها مانده یباق مهیحق ب يارزش انتظار

دارد.  انیو نگهداشت مشتر در جذب ییبالا ریامر تأث نیگذاران نمود که ا ارائه سود مشارکت به بیمه
به هر  مهیحق ب صیتکافل و تخص مهیازاي هر ب به يساز مقاله مدل نیبفرد ا رمنحص يها تیاز قابل یکی

مانند  یمفهوم سکیر تیریاقدامات مد يبرا تواند یموضوع م نیپوشش است که ا -گذار  بیمه
کشاورزان  ای يریزان منطقه سردس. به طور مثال کشاورردیمورداستفاده قرار بگ سکیر يساز متعادل
 رایز شود؛ یم یامر باعث کاهش خسارت احتمال نیشرکت کنند که ا تکافل کیبا هم در  يریگرمس

 یکه به طور مثال در صورت افتی دست یتوان به مدل گذاران می بیمه بیدرست ترک نشیدر صورت چ
 گونه چیبه تفاوت منطقه ه باتوجه یقماب يگذاران برا از بیمه يتعداد يبرا لیمانند س یبروز بحران

مدل  نیشود. در ا يساز ادهیپ نهیبهتر و به یو تعاون به معن سکیر میباشد و تسه تهوجود نداش یخسارت
مانند  یموضوعات یاز مفروضات مسائل پرداخته شد؛ ول یو داده به برخ یزمان يها تیبه محدود باتوجه

  :ندو پژوهش قرار ده یمورد بررس توانند یحوزه م نیبه ا مندان و علاقه نیمحقق ریرا سا ریموارد ز
 تکافل مهیب يبرا یآت يها برآورد خسارت در دوره يبرا نیماش يریادگی يها کیاستفاده از تکن  
 قطعیت و بروز  عدم طیتکافل در شرا مهیو خسارت ب سکیعوامل مؤثر بر ر یو اثرسنج يساز مدل

  ها بحران
 سازي مدل بهینه يبرا ياقتصاد طیراو ش ينوسانات ارز يساز ل مد  
 سود  يو بهساز مهیاز محل حق ب يگذار هیسازي سبد سرما مدل با مسئله بهینه قیتوسعه و تلف

  تکافل مهیمشارکت در ب
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مدل سازي و طراحی مسیر توسعه بیمه هاي بین الملل با تاکید بر 
  مه بدنه اتومبیلبی

  
 2، مجتبی قاسمیان*1فریبا صابري

  چکیده
 يها مهیبر ب دیالملل با تاک نیب يها مهینقشه راه توسعه ب یو طراح يهدف پژوهش مدل ساز

 نکهیکشور است و ا یداخل يدر خارج از مرزها مهیباشد.چون توسعه صنعت ب ی(رشته بدنه) ملیاتومب
 يفرصت ها و چالش ها یجهت بررس لیاتومب يها مهیبر ب دیصورت نگرفته است با تاک ياقدام جد

 قیآن از طر ياست که داده ها یفیاز نوع توص پژوهش. رفتیپژوهش صورت پذ نیا رین مسیا
سوالات با  ییایشده است.پا يگردآور ینفر به روش تصادف 249متشکل از  يپرسشنامه و نمونه ا

. دیاستفاده گرد SPSS25 ها از نرم افزار ریمتغ یبررس ي. برادیگرد دییکرونباخ تا يآزمون آلفا
مستقل و  يرهایمتغ نیارتباط معنادار ب افتنیجهت  ونیرسو رگ یهمبستگ تهینرمال يآزمونها نیهمچن

اطلاعات  يسرانه توسعه فناور مهیحق ب شافزای –در فرصت ها  ،ییمدل نها در. رفتیوابسته صورت پذ
ها  میتحر یمنف ریو خسارت بعلت نرخ ارز تاث مهبی حق تقارن عدم پرسنل آموزش– ها چالش در و –

 شنهادیپ تینها در. مربوط در نظر گرفته شدند ونیبر معادله رگرس -و مقررات  نیعدم تناسب قوان
 نیقوان يد،بازنگریدر بازد يمستقل خرد، فناور يپوشش ها جادی،ايقو ییگر اتکا مهیانتخاب ب دیگرد

 .ص خواهد داشتخصو نیمثبت در ا راتیتاث

 صنعت بیمه، بین الملل، بیمه اتومبیل، رشته بدنهکلیدي:  واژگان

  

                                                                                                                    
کارشناسی ارشد کارآفرینی گرایش توسعه دانشکده کارآفرینی، دانشگاه تهران، کارشناس مسئول اداره نظارت بر صدور . 1

  f.saberi86@ut.ac.ir ،ایران ،شرکت بیمه سامان، تهرانبیمه هاي اتومبیل 
کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی گرایش بیمه، دانشکده مدیریت دانشگاه تهران جنوب، رئیس اداره نظارت بر خسارت . 2

  Mojtabaghasemian20@gmail.com ،ایران ،بیمه هاي اتومبیل شرکت بیمه سامان، تهران
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  مقدمه
ي و طراحی نقشه راه توسعه بیمه هاي بین الملل با تاکید بر بیمه هاي هدف از انجام این پژوهش مدل ساز

نا  يها يارگذ هیبه طور فعال در حال توسعه است. سرما مهیدر حال حاضر، صنعت ب اتومبیل می باشد.
کوچک و متوسط را از  يکسب و کارها يها ییتواند دارا یم یها به راحت انیو ز یمال يامدهایپ مناسب

در هنگام ورود  مهیب يمشکلات شرکت ها ییمهم است. شناسا يا مهیداشتن پوشش ب نید، بنابرانببر نیب
و  هیتجزمی بایست ابتدا  مهیارت بتج ی. سازماندهاز اهمیت ویژه اي برخوردار است یالملل نیبه بازار ب

انجام شود. مشکلات  مهیو روند توسعه بازار ب گردد نییتع يهمکار يبرا هاسازمان طی، شراگردد لیتحل
 يآماده فناور يها حل  عدم وجود راهبررسی و  یالملل نیب مهیورود به بازار خدمات ب يبرا مهیب يها شرکت

در ارزش  یقابل توجه راتییدر حال حاضر شاهد تغ  (Kosolopova, 2020).نیز تحلیل شود اطلاعات
نه تنها  کم،یو  ستی. از آغاز قرن بمیهست یمال يشدن بازارها یو تحولات مربوط به جهان یسنت يها

عملکرد آنها کرده است، بلکه نحوه  رییتغ یبه طور قابل توجه یجهان یمال يمورد استفاده بازارها يابزارها
مدرن به  يها يشدن و استفاده از فناور یتالیجیکرده است. د رییتغ زین نهاو رفتار مشارکت کنندگان آ

امر عمدتاً مربوط  نیا مه،یشروع به نفوذ کرده است. در حوزه ب یاقتصاد جهان يها در تمام بخش جیتدر
است و  یاز بازار مال یخاص وعهرمجمیز مهیصنعت ب. خسارت است هیو تسو مهیب عیتوز يبه حوزه ها

در مواجهه با  یغرامت مال نیتام ياست که برا ي. ابزارردیگ یبخش خاص خود از اقتصاد را در بر م
 مهیتواند از ب ینتواند از خطر اجتناب کند، م یشود. اگر طرف یاستفاده م یحوادث تصادف یمنف يامدهایپ

 یشدن وجود دارد که حت یجهان ریاسر جهان، روند فراگکند. در سر تفادهاس یجبران خسارت احتمال يبرا
مثبت، بر تحولات بازار  ای یشدن اعم از منف یجهان ریتأث نیبنابرا است. ریاجتناب ناپذ زین مهیصنعت ب يبرا

 قوانین بیمه بین الملل بررسیبه  یمبرم ازین ن،یبنابرا )Černohorská, Klofát, 2021(  گذارد. یم ریتأث مهیب
 شنهادیمنظر، ما پ نیاحفظ کند. از  دولت ها را نیوجود دارد که تعادل کامل ب مالیات و نحوه توسعه آن

  .میکن جادیا مسیر و چارچوب مناسب را براي شرکت هاي بیمه کیکه  میکن یم
 

  مبانی نظري و پیشینه پژوهش 
 و چالش هاي مربوطه مورد توجه قرار گیرد فرصت ها می بایستدر خصوص بررسی موضوع پژوهش 

 نیب ياقتصاد یکپارچگیکند.  یم يرویپ یمشابه ياز الگوها مهیب يشدن شرکت ها یالملل نیب
 مهیب يشرکت ها يساز یالملل نیب ياستراتژ يکننده مهم برا نییعامل تع کیمبدا و مقصد  يکشورها

  .ارندد یینقش بسزا زین ینسب يها تیحال، مز نیاست. در ع
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  فرصت ها
  فرصتهاي شغلیافزایش 

توسعه و آموزش  ينه تنها محتوا يبازنگر تیو اهم ندهیکار در آ يبازارها رییدر حال تغ ییایپو
کار  يروین يساز آماده يبرا توان یکه توسط آنها م دهند یارائه م زیرا ن ییها سمیها، بلکه مکان مهارت

 يبرا یمرتبط جهان يااز استعداده يا مجموعه نیکه چن يدیلک يها یژگیارائه کرد. و ندهیآ يآماده برا
 يمهارت ها ؛يریادگی يمهارت ها هیو سواد اول تالیجید يها دارد، شامل مهارت ندهیکار آ يروین

 بیمهشدن در مشاغل صنعت  ریدرگ يبرا ازیمورد ن يسبز شدن اقتصاد؛ مهارت ها يبرا ازیمورد ن
بر  یمبتن خدماتی يها شبخ يها برا مهارت ؛يات نسل بعدها و خدم رساختیز يمهارت ها برا

کند، مانند  یمحل کار کمک م یبر گسترده که به بهبود اثربخش ینرم مبتن يو مهارت ها ؛يفناور
بر  يمهم و گسترده ا ریتأث که. ی می باشدو تفکر طراح تیحل مسئله، خلاق ،یمیکار ت يمهارت ها

   (Jagannathan , et al, 2019)خواهد داشت  یآت يرهایمس
 

 افزایش حق بیمه سرانه
قابل اعتماد و در  يفقدان داده ها یالملل نیب يها ییدارا يگذار متیدر ق قیتحق يمانع عمده برا کی

نحوه  باید، این مورد يها بوده است. برا يو پرتفو یالملل نیدسترس عموم در مورد عوامل خطر مشترك ب
. با گرددبالا ارائه  تیفیبا ک کیستماتیعوامل خطر س جادیا يشده مناسب برا يغربالگر ياستفاده از داده ها

از  یمبادله به طور قابل توجه يها نهیهز لیحداقل به دل ای ستندیها اغلب قابل تحقق ن مهیحق ب نیحال، ا نیا
 رویه هاي موجود داده ها يجمع آور نیتر دهیچیبا پ ییدر کشورها (Schmidt , et al, 2019 ) روند. یم نیب

 متیق مدلمشکل ساز است. ییمصرف بازده دارا سکیبرآورد ر جه،ینت در دنبر یرنج م بیاز معا ياز تعداد
که با  یبه بازده متفاوت هستند  با توجهدر آنها  یگذاران مل هیکه در آن سرما يا هیسرما يها ییدارا يگذار

 يپرتفو کیبازده  ج،یرا سکیها، عامل ر مدل نیا درشود. یم يریاندازه گ خواهد داشت آنها یارز داخل
 پوشش . متاسفانه مقدارشود یپوشش داده م يارز سکیاست که در برابر ر یدار ارزش وزن یبازار سهام جهان

به  مهیحق ب نیحال، گنجاندن ا نیداردبا ا یشود به سود افراد بستگ یعامل مشترك م نیکه وارد ا يارز
   (Campbell , et al, 2022) .ستین یمشروط در بازده کاف راتییتغ حیتوض يبرا ییتنها

  
 بازاریابی در سطح بین الملل

هم سرشد  يدارد. سودآور مهیبر عملکرد بخش ب یمثبت ریتأث تالیجید یابیبازار يها ياستفاده از استراتژ
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 یابیبازار يایاز مزا دیجد يبه بازارها یو دسترس انیمشتر يوفادار شی. افزارا گسترش داد بازار
اطلاعات  يفناور يها رساختیزبر  دیبا مهیب يها است. شرکت مهیب يشرکت ها يبرا ینترنتیا

  کنند. يساز ادهیرا پ يفناور شرفتهیپ يندهایکرده و فرآ يگذار هیسرما
 نیو همچن یکیکسب و کار الکترون يپلتفرم ها ازدر مورد استفاده  یوزش کافبه آم انیکارفرما 

دارند تا بتوانند محصولات و خدمات خود را به صورت  ازین تالیجیبا ارائه دهندگان خدمات د يهمکار
 يها ياستراتژ يکه با اجرا شود یم هیتوص یعموم مهیب يها شرکت بهکنند.  یابیو بازار رهیذخ نیآنلا
 .از بازار هدف خود را به دست آورند يشترینوآور باشند تا سهم ب تال،یجید یابیمانند بازار دیجد

)Kajwang, 2022(   
  

 بستر سازي کارآفرینی در سطح بین الملل
 ییشناسا يندهایدر فرآ يدینقش کل تالیجید يها يفناور ،ینیکارآفر يساز یالملل نیدر چارچوب ب

 ییشناسا يخود برا یالملل نیب اتیاز تجرب نانیکارآفر کنند یم فایها ا شرکت یالملل نیب يها فرصت
اغلب  يساز یالملل نیب قاتیکه تحق یدر حال ن،یعلاوه بر ا کنند یاستفاده م یالملل نیبالقوه ب يها فرصت

از  یشده به عنوان شکل تیتثب یساختار شناخته شده و به خوب کی شود یم یالملل نیشامل نقش تجربه ب
مثال،  ي. برااست انباشته شده يریادگی ندیفرآ قیشده است که از طر يمفهوم ساز یدانش تجرب
 یالملل نیب يتجار يها تیکه در فعال یالملل نیب نانیکارآفر يرا برا تالیجید يمثبت فناور ریمحققان تأث

چگونه ممکن  نکهیا ای تالیجید يها يفناور يها يبند دسته نیاما ب کنند، یبرجسته م کنند، یشرکت م
 .نمیشودداشته باشند، مشخص  اتیتجرب قیاز طر یالملل نیب يتجار يها تیبر فعال یمتفاوت ریاست تأث

(Dillon , et al, 2020)  
  

 وارد کردن ارز به داخل کشور
گذارد و در نتیجه بر  پیامدهاي اقتصاد کلان  ثیر میالمللی تأ هاي ارز بین مالی بر انتخاب ل هايکانا

مربوطه نیز موثر است. خدمات بیمه در قالب پرداخت خسارت یک دوره پس از قرارداد تحویل 
کند به بانک تکیه کنند.  شوند و عدم تعهد بین بیمه گر و بیمه گذار خارجی، دو طرف را مجبور می می

کند نسبت به سایر شرکت هاي بیمه دیگر  واحد دریافت میالمللی  شرکت بیمه اي که یک ارز بین
قابلیت بیشتري براي تجارت بین الملل در زمینه هاي دیگر زیر نظر یک هلدینگ مالی را خواهد داشت 

دارد. عقل متعارف معتقد  یآن در اقتصاد کلان اقتصاد باز نقش اساس يامدهایارز و پ يساز یالملل نیب
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در تجارت .دارد یبه اندازه اقتصاد و باز بودن کشور صادرکننده بستگ یمللال نیاست که ظهور ارز ب
 یمال نیتأم گذارند، یم ریبر انتخاب ارز تأث یآن عوامل مال قیکانال مهم که از طر کی الملل، نیب

 ياز معاملات فرامرز تیحما يبرا یمال يها تجارت است که به خدمات ارائه شده توسط واسطه
   (Liu , et al, 2019 )ارد. ها اشاره د شرکت

  
  بیمه به خارج از مرزها توسعه بازار

 مهیرا به موضوع مشارکت ب یعلاقه قابل توجه ،ییو مقررات زدا يبه سمت آزادساز ریاخ يروندها
می  یخارج یملبازار  يها یژگیاز و يا هیاست. نما ختهیبرانگ یخارج يدر بازارها یالملل نیگذاران ب

را که مشارکت  یارزش ن،یارا جذب کند و علاوه بر  مهیب یالملل نیکه مشارکت ب بایست ایجاد گردد
با توجه  يکه از نظر آمار ییها یژگیکند. و یابیارز یدارد به صورت تجرب زبانیبازار م يبرا یالملل نیب

تمرکز کم سهم  ایتجارت و/ يزادسازآ يمعنادار هستند عبارتند از سطوح بالا یالملل نیبه مشارکت ب
حق بیمه هاي  يایمزا يدولت برا يها نهیهز يالاو سطوح ب یثروت مل يگر، سطوح بالا مهیبازار ب

   (Ma, Pope, 2008 ) .پرداختی
 

  توسعه فناوري اطلاعات
 يمطالعه نوظهور هوش تجار شرکت و يساز یالملل نیسرعت ب قاتیتحق نیبا هدف پر کردن شکاف ب

1)BI ،(که  نشان داده اند  مطالعات قبلی) :شدن  یالملل نیبر سرعت ب یقابل توجه ریتأث ي) هوش تجار1
 یبه طور منف ی) فاصله فرهنگ2کند. ( یرا واسطه م یرابطه علّ نیبه طور مثبت چن یسازمان یدارد و چابک

 ،یالملل نیرقابت ب دیا تشدبکند.  یم لیشدن را تعد یالملل نیو سرعت ب یسازمان یچابک نیرابطه ب
 یالملل نیب يها شرکت يبرا یرقابت تیکسب مز يبرا با یک شتاب فزاینده در مسیر خود يساز یالملل نیب

 کیاستراتژ يریگ میتصم يدیکل يها از جنبه یکیشرکت،  يساز یالملل نیشده استسرعت ب لیتبد
که شرکت هاي بیمه می  استشده  لیتبد یالملل نیب يسترش بازارهاگ يبرا یبه موضوع مهم ،یالملل نیب

  (Cheng , et al, 2020). بایست جهت توسعه کسب و کار خود بدان توجه نمایند
  

 آزادسازي تجاري
 از نظر يانطباق آزادسازي ساز نهیبه يبزرگ برا يشرکت ها يدسترس بودن منابع برا بعلت در

                                                                                                                    
1. business intelligence 
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را به عملکرد مؤثرتر و  مهیب يها شرکت تواند یم شتریب يسازآزاد همچنیناست.  ي با اهمیتنوآور
 دهد یبر رقابت نشان م يآزادساز یمنف ریتأث و در نهایتکند.  قیتشو مهیدرآمد خالص حق ب شیافزا

 ریتأث یجهان مهیب یمال ي. در مجموع، آزادسازشود یکمتر م يباشد، باز شتریب ییکه هر چه مقررات زدا
 يها گروه يبرا يحال، آزادساز نی. با اخواهد داشت مهیبر توسعه بخش صنعت ب یقابل توجه

است  نیمورد انتظار ا امدیمتفاوت باشد. پ تواند یبزرگ م يها شرکت يها کوچک و گروه يها شرکت
 قیرا تشو مهیب ياه شرکت يداریبلندمدت اتخاذ کند که بتواند پا استیس ياستراتژ کی دیکه دولت با

    (Suryanto, et al, 2020 )درآمد.  کم يها با درآمد بالا و هم شرکت يها کند: هم شرکت
  

  چالش
 عدم امکان شناسایی مناسب ریسک

وجود  یچارچوب جامع چیه ،یالملل نیریسک در تجارت ب تیریبه درك و مد یشگیهم ازین رغمیعل
متفاوت مورد استفاده  يا مقابله يها يها و استراتژ آن جیسوابق و نتا ،واع مختلف ریسکندارد که ان

 گریکدی يبه جا ایموارد اغلب به طور متناقض  نیا جه،ی. در نتردیآنها را در بر گ جیو نتا رانیتوسط مد
واضح  زین تمافقدا و یالملل نیکسب و کار ب نهیدر زم نانینقش عدم اطم.رندیگ یمورد استفاده قرار م

نادرست از  يبرداشت ها لیبه دل زیمخاطره آم ماتیممکن است به تصم زیابعاد مختلف ریسک ن نیب
 ییها با بحث ماند، یم یریسک همچنان مبهم باق قیدق فیغالب منجر شود اجماع در مورد تعر طیمح

 ای ریمد کی یادراك ذهن ایشرکت است  کی طیاز مح ینیع یفیتوص ایموضوع که آ نیکه حول ا
 تعارض،  ،یدگیچیمحققان ریسک را از نظر ابهام، پ ،یافزودن به سردرگم يبرا. رندهیگ میتصم

 یناتوان«ریسک را به عنوان  و در جایی دیگر کنند یم فیتوص یمبهم بودن، خطر و آشفتگ ،یآنتروپ
است،  تیوقعم کیبه دانش خود در  نانیاز عدم اطم یکه ناش »يزیچ قیدق ینیب شیدرك شده در پ

   (Sharma , et al, 2020) کند یم فیتعر
  

  نا متناسب بودن ترکیب ارزي پرتفو 
 يویاست. رفتار پورتفول سرمایه گذاري سالماز سبد  یبیحفظ ترک  هاي بیمهشرکت یاز اهداف اصل یکی
 زا شرکتهاي بیمهدرآمد  یمنبع اصل که ییکند. از آنجا یم کتهیشرکت را د تیموقع بیمهمؤسسه  کی

حاصل از حق بیمه هاي می باشد لذا می بایست سبد سرمایه گذاري مناسبی را کارآمد وجوه  صیتخص
 درآمد به یک پرتفوي نامناسب نامناسب  صیتخص لیبه دلهاي بیمه مؤسسه  جیشکست راایجاد نمایند.
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 ) مطابقت دهند. محل سرمایه گذاريبا استفاده  یکه آنها نتوانستند منابع وجوه را به درست ییاست، جا

Orquillo,et al, 2020) تحت عنوان  ویپورتفول کی تیریمد يبرا ازیمورد ن يها تیمجموعه فعال
 ،ياستراتژ با شرکت است. ییاز همسو نانیاطم يبرا ییندهایو شامل: فرآ است  ویپورتفول تیریمد

 متعدد فیوظا ریارشد و سا رانیاجزاء، ارتباط با مد يبند تیمنابع، اولو صیتخص نیل بتعاد جادیا
 یابیمختلف ارز يفرصت ها دیبا مرتبط است.  ویپروژه ها کاملاً با اهداف پرتفول يبند تیاولواست. 
امات اقد آنها  يطبقه بند و ویبه هدف پورتفول یابیتوانند در دست یچگونه م تا متوجه شد که  شوند

آنها عاقلانه و  تیپروژه ها/برنامه ها بر اساس اهم نیب دیمنابع با ن،یعلاوه بر الازم را برنامه ریزي نمود. 
   (Monti, De Marco, 2020 ) تا بتوان نتیجه بهتري را گرفت داده شوند صیمتعادل تخص

 
  عدم آشنایی با فرهنگ بیمه اي سایر کشورها

به طور متناقض، گزارش ها به  را،یدر حال توسعه جالب است ز يکشورها انیدر م مهیاخص بازار بش
در این است. مهیب يمؤثر برا يصنعت، فقدان گسترده تقاضا يبرا یدهند که مانع اصل ینشان م یآسان

ود دارد و وجپارادوکس ی نیدرك و مشکل آفر ،ییشناسا مسیر باید موانع را شناسایی نمود  لذا در پی
 هیاست. نظر مهیب يآشکار آن با وجود عدم وجود تقاضا برا عیسر دخرد و رش مهیقاطعانه بء ارتقاآن 

 دهد ینم حیفقرا را توض انیدر م مهیب یفعل تیعدم جذاب ز،یگر سکیدر مورد رفتار ر کینئوکلاس يها
تا د کن یاستفاده م يتعمارپسااس یاسی. در عوض، از چارچوب اقتصاد سو در واقع آن را مهم نمیداند

حال  نیو فرهنگ درست و در ع ها متیآوردن ق ستمتخصص در به د يگذار هیکه سرما داستدلال کن
که  شود ی. استدلال مدهد یم حیخرد را توض مهیب ییایخرد، در حال حاضر پو مهیحفاظت از عرضه ب

 وندها،یپ نیمستلزم تضم ی،نیفرو جو کارآ آل دهیا يگذار هیسرما يجامع برا ياصلاحات نهاد جیترو
 مه،یسود، تخصص ب يها زهیاز انگ یعیدر مجموعه وس تقابلو دانش سودمند م ها يهمکار

  )Costa, 2013( و متخصصان است.  گذاران استیس
 

  عدم تقارن حق بیمه وخسارت بعلت نرخ ارز
کرد صنعت بیمه در ایران یکی از طریق سطح تولید در بطورکلی کانالهاي اثرگذاري نرخ ارز بر عمل

کشور صورت میگیرد و دیگري از طریق سطح قیمتها.بدین صورت که با افزایش نرخ ارز، میزان سطح 
صورت گرفته کاهش می یابد در نتیجه کاهش تولید کل در کشور، تولید  معاملاتتولید و سپس میزان 

کاهش تولید بر حق بیمه امري است شناخته شده و بدیهی است  حق بیمه را متأثر می سازد. اثرگذاري
که چنانچه میزان تولید و مبادالت در کشوري کمتر باشددر بلندمدت میزان تقاضا براي بیمه نیز کاهش 
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کانال دیگر تأثیر گذاري نرخ ارز بر .)البته این تأثیر در کوتاه مدت ممکن است عکس باشد(مییابد 
قیمتهاست. با افزایش نرخ ارز، کاالهاي وارداتی براي جبران خسارتها گرانتر شده تولید حق بیمه، سطح 

ها  ها و تقاضاي کمتر بیمه ها و در نتیجه کمتر به صرفه بودن بیمه و این امر باعث تغییر قیمتهاي بیمه نامه
ارز در اموال  میشود. از سوي دیگر تغییرات نرخ ارز وابسته به میزان تاثیرگذاري بر روي نرخ و میزان

( بهروز ناظمی،حسین شریفی رنانی،سعید  تحت تاثیر قرار میگیرد بیمه شده و متعاقبا خسارت پرداختی
   )1399دائی کریم زاده, 

 
 عدم وجود زیرساخت مناسب

که » بزرگ ياه داده« يها ياستفاده از فناور قیاز طر يریپذ انعطاف گیچگونضمن مطالعات گذشته 
 لیپتانس بخشد یرا بهبود م یستمیو واکنش س خساراتاطلاعات  نیارتباط ب یسرعت و اثربخش

 یکیاکولوژ-یاجتماع يریپذ بیآس ریکمک به کاهش خطرات و تأث يکلان داده برا يها ياستراتژ
اهمیت داده استفاده مؤثر از کلان  یاصل يها اصول و مؤلفه ن،یعلاوه بر اگردد. یو اثبات م هبرجست

منابع داده  ،یمحل يتوسعه مهارت ها ،يقو رساختیمنبع باز، ز يبه عنوان مثال، ابزارها بالایی دارد.
کلان داده  يها ياز فناور یبرخ ی.تجرب يریادگیو  یاخلاق يداده ها ياشتراك گذار نه،یخاص زم

 يریپذ انعطاف شیو افزا اتخسار تیریدر مراحل مختلف مد یتوانند به راحت یکه م نشان داده اندمهم 
   يها سنجش از راه دور، داده ریمانند تصاو

تلفن  يها ) و ابردادهGIS(1 ییایاطلاعات جغراف ستمیس ،يسپار جمع يها داده ،یاجتماع يها رسانه
مرتبط که مسئول  نفعانیو ذ رانیمد گذاران، استیس يبرا ها افتهی نی. ارندیهمراه مورد استفاده قرار گ

هستند،  یرساختیز يدیکل ياجزا ریآموزش، و سا قیاز طر خساراتو بعد از  نیقدامات قبل، حانجام ا
   (Sarker , et al, 2020) مرتبط است.

  
 عدم تناسب قوانین و مقررات

 دیخر يهمچنان برا انیر کرده است. اکثر مشتریخودرو  هنوز در مقررات گذشته گ دهیچیپ مهیبخش ب
. رندیگ یتماس م مهیتلفن با شرکت ب قیموجود از طر مهیبه مطالبات ب یدگیو رس دیجد ينامه ها مهیب

 یاوراق يها عمدتاً بر رو استیس رایروبرو هستند، ز یتقلب نیهمچنان با خطر کارگزاران آنلا انیمشتر
به  مهیوجود دارد. بخش بدارند و خطر خطا  ازین ینظارت انسان بهشوند که اغلب  یامضا و پردازش م

                                                                                                                    
1. geographic information system  
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در صورت ها و اطلاعات با خطر شکست مواجه است.  استیاز دست دادن و تصور نادرست از س لیدل
ارتقاي تکنولوژي و توسعه بین المللی سازي بخش بیمه قوانین و مقررات واحد براي آن پیش بینی نشده 

این به اجرا بگذارند.   ها رادستورالعمل انطباق با يلازم برا يمقررات ادار ن،یقوان دیکشورها با است.
 افتیدر مهیکه از آن ب يکننده ا عیاز نوع توز نظرصرف  مهیب انیاز مشتر کسانی تیحمامهم جهت 

در صورت  يمشتر يها تیو گسترش حما عیتجم ،يساز با ساده و می بایست کرده اند بوجود آمد. 
   (Nizamuddin, Abugabah, 2021 ) .هموار گردد مهیب انیاز مشتر تیحما نهیزم از،ین

 
 نیاز به آموزش پرسنل

امروزه وجود نیروي انسانی متخصص و کارآمد، زمینه توسعه فعالیتها و تحول در صنعت بیمه را فراهم 
 عالی تحصیلات دیده و داراي  هاي مختلف بیمه آموزش کرده است. وجود کارشناسانی که در زمینه

باشند براي پیش برد اهداف این صنعت ضروري است. استخدام و حفظ افراد با استعداد در صنعت بیمه 
 دلایلاز .طلبد به یک ریسک تجاري تبدیل شده و سازمان هاي بیمه را در سراسر جهان به رقابت می

توان به موارد آن بهره وري کل عوامل تولید می طبعوري نیروي کار و به  اصلی کاهشی بودن روند بهره
بی ثباتی مناصب  عدم تناسب دانش مهارت توانایی یا ویژگی هاي شخصیتی با شغل :ذیل اشاره داشت

نعدم وجود فرآیند رسمی شناسایی، توسعه و امدیریت ارشدعدم تناسب آموزش با نیازهاي شغلی کارکن
 از دانش تخصصیاستعدادهاعدم وجود فرآیندهاي رسمی جانشین پروریعدم برخورداري  نگهداشت
  (Hajpirozbakht , et al, 2021) می باشند

 
  تاثیر منفی تحریم ها

 نیموارد ابتلا و مرگ را در ب نیشتریو ب کرد تیسرا رانیا هاياستان یدر تمام کرونا، در دوره پدیده
 يادو اقتص یاسیس يها میتحت تحر رانیحال، ا نیبه دنبال داشته است. در ع یشرق ترانهیمد يکشورها

 ینظام بانک ها، میتحر میرمستقیو غ میمستق راتیرا به خطر انداخت. تأث رانیقرار دارد که نظام سلامت ا
و  مهیب د،یبخش تول ،در تجارت يا گسترده يها تیرا محدود کرده و به تبع آن محدود رانیا

و عوارض در  ریمرگ و م يبالا زانیم نیا لیدل ها تنها می. اگرچه تحربودکرده  جادیا يگذار هیسرما
حاد آنها  ریها ممکن است ملموس تر از تأث میاما اثرات مزمن و بلندمدت تحر ست،یمدت زمان کوتاه ن

همه  يماریب نیدر ا رانیاز مشکلات عمده نظام سلامت ا یکی یو درمان یباشد. ارائه خدمات بهداشت
 يراب رانیا گذاشت و  ریتأث 19-دیاز کوو یناش ریو مرگ و م که به طور بالقوه بر عوارض بود ریگ

   (abdoli, 2020) .می یافت ییها رها میاز تحر دیبحران با نیمبارزه با ا
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  پژوهش نظري -فکري مدل/چارچوب معرفی

 روش شناسی
عبارت بودند از فعالان  پژوهش حاضر یک مطالعه همبستگی از نوع توصیفی است جامعه پژوهش

صنعت بیمه که با مفهوم جدید بین المللی شدن صنعت بیمه ایران مواجه میگردند که به ویژه بیمه هاي 
نفر به طور تصادفی ساده  249اتومبیل را بررسی می نماید. از بین جامعه فوق الذکر نمونه اي به تعداد 

طیف فرصت ها و  2سوال  ( در  25شامل  انتخاب شدند جهت گردآوري داده ها از پرسشنامه اي
گانه لیکرت استفاده شده  5تنظیم گردیده که از مقیاس   5تا  1چالش ها ) با پاسخ سوالات طیفی از 

است که کاملا مخالفم به معناي کمترین ارزش و کاملا موافقم به معناي بیشترین ارزش می 
صورت پذیرفته است. اطلاعات  1402ور  سال باشد.گردآوري اطلاعات در فاصله زمانی مرداد و شهری

  مرتبط با جنسیت سن و تحصیلات در اشکال زیر نشان داده شده است

  اطلاعات جنسیت .1جدول 
  درصد فراوانی  فراوانی  جنسیت

  %39  97  زن
  %61  152  مرد
  %100  249  کل
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 اطلاعات سن .2جدول 
  درصد فراوانی  فراوانی  بازه سنی

20-30  68  28%  
31-40  107  43%  
41-50  47  19%  
51-60  20  8%  
61-70  4  1%  
71-80  3  1%  

  100  249  کل

 اطلاعات تحصیلی  .3جدول 
  درصد فراوانی  فراوانی  میزان تحصیلات

  %7  18  دیپلم
  %13  34  فوق دیپلم

  %45  113  لیسانس
  %29  70  فوق لیسانس

  %6  14  دکترا
  100  249  کل

امه در معرض نظر تعدادي از اساتید و خبرگان این حوزه قرار جهت تایید روایی سوالات،  این پرسشن
  گرفته و اصلاحات و تعدیل لازم بر روي آن صورت پذیرفت و بدین ترتیب روایی آن تامین گردید.

پایایی در این تحقیق زمانیست که  اگر در چند زمان مختلف در یک جمعیت از یک ابزار استفاده شود، 
ف چندانی با یکدیگر نداشته باشند. بسیار مهم است که بدانیم ابزار نتایج به دست آمده اختلا

دهد. به همین منظور از شاخصی به نام گیري در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسان به ما می اندازه
یک و به این معناست کنیم. دامنه ضریب پایایی عددي است بین صفر تا مثبتضریب پایایی استفاده می

ضریب صفر باشد عدم پایایی و اگر یک باشد پایایی کامل است. هرچند پایایی کامل به ندرت  که اگر
  آید. بدست می

خواهیم قابلیت اطمینان و اعتبار پرسشنامه را از لحاظ پایایی توسط با توجه به مطالبی که گفته شد، می
باشد، عدم  0,5خ کمتر از آلفاي کرونباروش آلفاي کرونباخ بسنجیم. لازم به ذکر است اگر ضریب
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ي پایایی دهندهنشان 0,7باشد، پایایی متوسط و در نهایت بالاي  0,7تا  0,5که بین پایایی و در صورتی
اس اسپیافزار اسها است. براي انجام این آزمون از نرمخوب و قابل قبول بودن انسجام درونی مولفه

مقدار ضریب آلفاي کرونباخ را   5ل قبول و جدول شماره مقدار قاب  4نماییم. جدول شماره استفاده می
  دهد.براي این تحقیق نشان می

  مقدار قابل قبول و الفاي کرونباخ .4جدول 

  
 یافته ها

بایست نتایج را  جهت اینکه از تحقیقات صورت گرفته یافته هاي معتبر و قابل استناد استخراج نمائیم می
  ارزیابی نمائیم.

  
  KMO آزمون

ها. به بیان دیگر با ملاکی است براي اثبات کافی بودن حجم نمونه اخذ شده در نظرسنجی KMO مونآز  
گیري مناسبی از متغیرها (از لحاظ همبستگی  شود که آیا نمونهاستفاده از این شاخص به این موضوع پرداخته می

مبستگی بین سوالات و همبستگی جزئی) به عمل آمده است یا خیر. از طرف دیگر این شاخص شدت ه
به عدد یک نزدیکتر باشد، نمونه بهتري در انتخاب  KMOکند. هرچه اندازه شاخص پرسشنامه را بررسی می

باشد. یعنی اگر مقدار می 6/0ها (متغیرهاي آشکار) وجود دارد. مرز تعیین کننده در این شاخص مقدار معرف
  گیري مناسبی انجام نشده است.باشد نمونه 6/0از باشد نمونه مناسب و کمتر  6/0این شاخص بالاتر از 

  KMOآزمون  .5جدول                          
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 

Df 
Sig. 

Factor Analysis 
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  و کشیدگی ولگیچ
باشد و کشیدگی شامل ارتفاع یک نجش تقارن یا عدم تقارن تابع توزیع میملاکی براي س چولگی

ها نسبت به میانگین متقارن باشند، چولگی برابر صفر خواهد بود و در حالت کلی توزیع است.. اگر داده
ها از توزیع نرمال برخوردار هستند. باشد، داده "دومنفی"و  "دو"چنانچه چولگی و کشیدگی بین عدد 

ها با استفاده از شاخص چولگی و کشیدگی وجه به اهمیت موضوع، اقدام به بررسی نرمال بودن دادهبا ت
شود، شاخص کشیدگی و چولگی براي تمام دیده می ذیل خواهیم نمود. همانطور که در جدول 

توزیع دو قرار دارد که این امر حاکی از این است که تمام متغیرها داراي متغیرها بین عدد دو و منفی
  .توان با خیالی آسوده به انجام سایر تحلیل ها و آزمون ها پرداختباشند. حال مینرمال می

 چولگی و کشیدگی  .6جدول 

 
Skewness Kurtosis 
Statistic Statistic 

  بین المللی سازي صنعت بیمه بر توسعه بیمه هاي اتومبیل تاثیر گذار است  
 نعت بیمه موجب افزایش فرصت هاي شغلی در بیمه هاي اتومبیل میگرددبین المللی سازي ص  
 با بین المللی شدن صنعت بیمه حق بیمه سرانه بیمه هاي اتومبیل افزایش می یابد  
 فرصت هاي بازاریابی در سطح بیمن الملل در خصوص بیمه هاي اتومبیل افزایش خواهد یافت  
 بستر کارآفرینی و نوآوري در بیمه هاي اتوبیل با بین المللی سازي گسترش می یابد  
 ورود ارز به کشور موجب توسعه و بهبود وضعیت بیمه هاي اتومبیل خواهد شد  
ذار با توسعه بازار شرکت هاي بیمه ایران به خارج از مرزها بر توسعه بیمه هاي اتومبیل تاثیر گ 

 خواهد بود
 

 با بین المللی سازي صنعت بیمه فناوري و اطلاعات در بیمه هاي اتومبیل رشد خواهد کرد  
مسیر هاي تجارت و ورود خودروهاي با کیفیت به داخل کشور با توسعه بین المللی کردن صنعت  

 بیمه هموار خواهد گردید
 

لی شدن صنعت بیمه امکان بررسی و شناسایی ریسک هاي جدید در بیمه هاي در صورت بین المل 
  اتومبیل وجود دارد

 

  امکان تفکیک پرتفو به دلیل ماهیت ریسک هر منطقه از جنبه ارزي آن وجود خواهد داشت  
ن صنعت بیمه امکان پذیرش از جانب سایر فرهنگ هاي خارج از مرز در خصوص بین المللی شد 

  خودروي کشور وجود دارد
 

با توجه به تورم و دریافت حق بیمه بصورت ارزي امکان پرداخت خسارت مناسب در بیمه هاي  
  اتومبیل وجود دارد

 

زیر ساخت هاي مناسب مانند اینترنت دانش زبان خارجی سخت افزار و.. جهت بین المللی کردن  
  یمه هاي اتومبیل وجود داردصنعت بیمه در ب

 
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Skewness Kurtosis 
Statistic Statistic 

تفاوت قوانین و مقررات به ویژه در کشورهاي غیر اسلامی مانع تاثیر گذار در بین المللی سازي 
  صنعت بیمه در بیمه هاي اتومبیل خواهد بود

 

بیمه به عدم آموزش پرسنل و فاقد دانش زبان واحد با سایر کشورها مانع از توسعه بازار صنعت  
  خارج از کشور خواهد شد

 

وجود تحریم هاي بانکی صنعتی و.. امکان توسعه صنعت بیمه در بیمه هاي خودرو به خارج از مرز  
  ها را متوقف خواهد کرد

 

با افزایش حق بیمه سرانه بصورت ارزي و به تبع آن پرداخت خسارت نسبت خسارت نیز افزایش  
  تخواهد یاف

 

هزینه آموزش جذب نیروي بین المللی اعزام مامور و..،در بین المللی کردن صنعت بیمه در بیمه  
  هاي اتومبیل تاثیر مثبت دارد

 

مجوز هاي لازم جهت پیاده سازي ایده هاي نو در بیمه هاي اتومبیل در خارج از کشور توسط آن  
  دولت وجود خواهد داشت

 

در خصوص وارد کردن مقدار ارز به داخل کشور در صورت فروش بیمه نامه محدودیت وجود  
  دارد 

 

بودجه لازم جهت وارد کردن فناوري اطلاعات مناسب و مورد نیاز جهت تطبیق با نیاز بازار بین  
  الملل وجود دارد

 

  خارج از مرزها در بیمه هاي اتومبیل وجود دارد امکان کشف مسیر تقلب و ارزیابی ریسک در  
پتانسیل لازم مانند چابکی قدرت یادگیري انگیزه و تمایل نیروي انسانی در توسعه صنعت در بیمه  

  هاي خودرو به خارج از مرزها وجود دارد
 

بر آنها اعمال نشده مانند برخی  امکان نفوذ به بازارهاي بین الملل از طریق مسیرهایی که تحریم 
-  کشورهاي آسیاي و آفریقایی وجود دارد   

Valid N (listwise) 

  تحلیل همبستگی
هاي توان از آزمونبین دو یا چند متغیر است. براي این منظور می يبراي کشف رابطه تحلیل همبستگی 

ین آزمون یک ضریب براي ارتباط بین دو متغیر استفاده نمود. با انجام ا 1رسونیهمبستگی از جمله پ
شود. ضریب همبستگی عددي است بین مثبت یک تا منفی یک. هرچه این ضریب به نمایش داده می

عدد یک نزدیکتر باشد میزان همبستگی بیشتري بین دو متغیر وجود داشته و هرچه این ضریب به صفر 
ین متغیرهاست. لازم به ذکر است اگر این ضریب به نزدیکتر باشد حاکی از استقلال و عدم همبستگی ب

 ک میل کند یعنی با تغییر متغیر اول، متغیر دوم به صورت مستقیم تغییر خواهد کرد و در صورتییمثبت

                                                                                                                    
1. Pearson 
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که به سمت منفی یک میل کند، معنی آن اینست که با تغییرات متغیر اول، متغیر دوم به صورت عکس 
توان دریافت که همبستگی بین شخصات جدول همبستگی پیرسون، میتغییر خواهد کرد. با توجه به م

تمام مولفه ها برقرار است و ارتباط معناداري بین آنها وجود دارد. معناداري ارتباط نیز از طریق مقدار 
Sig  قابل تشخیص است. همانطور که قبلاً نیز اشاره کردیم، هرگاه مقدارSig  یاهمان سطح معناداري

  .ستباشد، معنی آن اینست که ارتباط معناداري بین مولفه ها یا متغیرها برقرار ا 05/0کمتر از 

  می باشد) 6(ترتیب سوالات مانند جدول شماره  همبستگی .7جدول 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  رگرسیون 
بینی مقدار یک متغیر توسط متغیرهاي دیگر است. ک روش آماري براي تخمین و پیشرگرسیون ی

جمعِ ضربِ متغیرهاي مستقل در یک سري ضرایب به بینی متغیر وابسته از طریق حاصلتخمین و پیش
گر همبستگی بایست متغیرهاي مستقل و وابسته با یکدیآید. براي استفاده از رگرسیون میدست می

      صورت است:این داشته باشند. فرمول رگرسیون چندگانه خطی به 
  

 يدهندها عرض از مبدأ نشانی  شود. نمایش داده می Yمتغیر وابسته با نماد  و Xمتغیر مستقل با نماد 
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گردد. به عبارت بر صفر محاسبه میمقداري از متغیر وابسته است که به ازاي تغییرات متغیر مستقل برا
نیز شیب   .شوفرض تغییرات از آن نقطه به بعد اعمال میدیگر مقدار ثابتی است که به صورت پیش

دهد. از آنجایی که تخمین باشد و به طور کلی میزان وابستگی متغیر وابسته به مستقل را نشان میخط می
خطا یا باقی مانده با  بینی مدل دقیق نیست، یک مقدار بعنوانستقل و پیشرابطه بین متغیرهاي وابسته، م

  .باشدمی  شود که حاصل رابطه در نظر گرفته می نماد 

  رگرسیون .8جدول 
a. Dependent Variable:  آیا بین المللی سازي صنعت بیمه بر توسعه بیمه هاي اتومبیل
 تاثیر گذار است؟
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

    
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 Regression     

Residual     
Total     

  Coefficientsa 
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Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
موجب افزایش فرصت هاي شغلی با بین المللی شدن صنعت بیمه   

 در بیمه هاي اتومبیل میگردد

    

بیمه حق بیمه سرانه بیمه هاي اتومبیل را  بین المللی شدن صنعت 
 افزایش می دهد

    

فرصت هاي بازاریابی در سطح بیمن الملل در خصوص بیمه هاي  
 اتومبیل افزایش خواهد یافت

    

بستر کارآفرینی و نوآوري در بیمه هاي اتوبیل با بین المللی سازي 
 ش می یابدگستر

    

ورود ارز به کشور موجب توسعه و بهبود وضعیت بیمه هاي  
 اتومبیل خواهد شد

    

با توسعه بازار شرکت هاي بیمه ایران به خارج از مرزها بر توسعه  
 بیمه هاي اتومبیل تاثیر گذار خواهد بود

    

با بین المللی سازي صنعت بیمه فناوري و اطلاعات در بیمه هاي  
 اتومبیل رشد خواهد کرد

    

مسیر هاي تجارت و ورود خودروهاي با کیفیت به داخل کشور 
 با توسعه بین المللی کردن صنعت بیمه هموار خواهد گردید

    

در صورت بین المللی شدن صنعت بیمه امکان بررسی و شناسایی  
 ریسک هاي جدید در بیمه هاي اتومبیل وجود دارد

    

امکان تفکیک پرتفو به دلیل ماهیت ریسک هر منطقه از جنبه  
 ارزي آن وجود خواهد داشت

    

سایر فرهنگ هاي خارج از مرز در امکان پذیرش از جانب 
خصوص بین المللی شدن صنعت بیمه خودروي کشور وجود 

 دارد

    

با توجه به تورم و دریافت حق بیمه بصورت ارزي امکان پرداخت 
 خسارت مناسب در بیمه هاي اتومبیل وجود دارد

    

انند اینترنت دانش زبان خارجی سخت زیر ساخت هاي مناسب م 
افزار و.. جهت بین المللی کردن صنعت بیمه در بیمه هاي اتومبیل 

 وجود دارد

    
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Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
تفاوت قوانین و مقررات به ویژه در کشورهاي غیر اسلامی مانع  

تاثیر گذار در بین المللی سازي صنعت بیمه در بیمه هاي اتومبیل 
 دخواهد بو

    

عدم آموزش پرسنل و فاقد دانش زبان واحد با سایر کشورها مانع  
 از توسعه بازار صنعت بیمه به خارج از کشور خواهد شد

    

وجود تحریم هاي بانکی صنعتی و.. امکان توسعه صنعت بیمه در  
 ا متوقف خواهد کردبیمه هاي خودرو به خارج از مرز ها ر

    

با افزایش حق بیمه سرانه بصورت ارزي و به تبع آن پرداخت  
 خسارت نسبت خسارت نیز افزایش خواهد یافت

    

هزینه آموزش جذب نیروي بین المللی اعزام مامور و..،در بین  
 اتومبیل تاثیر مثبت دارد المللی کردن صنعت بیمه در بیمه هاي

    

مجوز هاي لازم جهت پیاده سازي ایده هاي نو در بیمه هاي 
 اتومبیل در خارج از کشور توسط آن دولت وجود خواهد داشت

    

در خصوص وارد کردن مقدار ارز به داخل کشور در صورت  
 ت وجود دارد فروش بیمه نامه محدودی

    

بودجه لازم جهت وارد کردن فناوري اطلاعات مناسب و مورد  
 نیاز جهت تطبیق با نیاز بازار بین الملل وجود دارد

    

امکان کشف مسیر تقلب و ارزیابی ریسک در خارج از مرزها در  
 بیمه هاي اتومبیل وجود دارد

    

پتانسیل لازم مانند چابکی قدرت یادگیري انگیزه و تمایل نیروي  
انسانی در توسعه صنعت در بیمه هاي خودرو به خارج از مرزها 

 وجود دارد

    

امکان نفوذ به بازارهاي بین الملل از طریق مسیرهایی که تحریم بر  
مانند برخی کشورهاي آسیاي و آفریقایی وجود آنها اعمال نشده 

 دارد

    


a. Dependent Variable بین المللی سازي صنعت بیمه بر توسعه بیمه هاي اتومبیل تاثیر گذار است 
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با استناد به  و از ابعاد مختلف بدست آمده  بدست آمده  جیصورت گرفته و نتا ونیبا توجه به  رگرس
شناسایی فرصت ها و چالش هاي مسیر بین المللی شدن صنعت بیمه به ویژه و ازمون  در  لیتحل جهینت

 شده اند :   دییتا موارد ذیل بیمه هاي خودرو 

 چالش ها -فرصت ها                                                                -                 
 . تاثیر منفی تحریم ها1   . توسعه فناوري اطلاعات  1
 . نیاز به آموزش پرسنل2 . افزایش حق بیمه سرانه2
 . عدم تناسب قوانین و مقررات3  

  ارز خ.  عدم تقارن حق بیمه وخسارت بعلت نر4 
  .آزمون رد شدند جهیها،  براساس مستندات و نت ریمتغ ریو سا

  
    1خطیعدم وجود هم

سیون وجود داشته باشد، ضرایب بدست آمده از مدل معتبر نیستند. خطی در یک مدل رگروقتی که هم
گذارند.مقدار زیرا متغیرها بر روي یکدیگر اثر گذاشته و در نهایت اثر کاذب بر روي متغیر وابسته می

باشد. با توجه به جدول موجود در زیر،  10و عامل تورم نیز نباید بیشتر از  1/0تلرانس نباید کمتر از 
  مجاز قرار دارد. رانس و عامل تورم واریانس در محدودهمقدار تل

Coefficientsa 
 

Model 
Collinearity 

Statistics 
Tolerance VIF 

1     (Constant)   
 بین المللی سازي صنعت بیمه موجب افزایش فرصت هاي شغلی در بیمه هاي اتومبیل میگردد 

 حق بیمه سرانه بیمه هاي اتومبیل افزایش می یابد با بین المللی شدن صنعت بیمه  

 فرصت هاي بازاریابی در سطح بیمن الملل در خصوص بیمه هاي اتومبیل افزایش خواهد یافت 

 بستر کارآفرینی و نوآوري در بیمه هاي اتوبیل با بین المللی سازي گسترش می یابد 

 ور موجب توسعه و بهبود وضعیت بیمه هاي اتومبیل خواهد شدورود ارز به کش 

 با توسعه بازار شرکت هاي بیمه ایران به خارج از مرزها بر توسعه بیمه هاي اتومبیل تاثیر گذار خواهد بود 

 ردبا بین المللی سازي صنعت بیمه فناوري و اطلاعات در بیمه هاي اتومبیل رشد خواهد ک 

مسیر هاي تجارت و ورود خودروهاي با کیفیت به داخل کشور با توسعه بین المللی کردن صنعت بیمه هموار 
 خواهد گردید

 

                                                                                                                    
1. Collinearity 
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Model 
Collinearity 

Statistics 
Tolerance VIF 

در صورت بین المللی شدن صنعت بیمه امکان بررسی و شناسایی ریسک هاي جدید در بیمه هاي اتومبیل وجود 
 دارد

 

 یک پرتفو به دلیل ماهیت ریسک هر منطقه از جنبه ارزي آن وجود خواهد داشتامکان تفک 

امکان پذیرش از جانب سایر فرهنگ هاي خارج از مرز در خصوص بین المللی شدن صنعت بیمه خودروي کشور 
 وجود دارد

 

ارت مناسب در بیمه هاي اتومبیل وجود با توجه به تورم و دریافت حق بیمه بصورت ارزي امکان پرداخت خس
 دارد

 

زیر ساخت هاي مناسب مانند اینترنت دانش زبان خارجی سخت افزار و.. جهت بین المللی کردن صنعت بیمه در 
 بیمه هاي اتومبیل وجود دارد

 

ر در بین المللی سازي صنعت بیمه در تفاوت قوانین و مقررات به ویژه در کشورهاي غیر اسلامی مانع تاثیر گذا 
 بیمه هاي اتومبیل خواهد بود

 

عدم آموزش پرسنل و فاقد دانش زبان واحد با سایر کشورها مانع از توسعه بازار صنعت بیمه به خارج از کشور 
 خواهد شد

 

هاي خودرو به خارج از مرز ها را متوقف وجود تحریم هاي بانکی صنعتی و.. امکان توسعه صنعت بیمه در بیمه 
 خواهد کرد

 

 با افزایش حق بیمه سرانه بصورت ارزي و به تبع آن پرداخت خسارت نسبت خسارت نیز افزایش خواهد یافت  

اتومبیل تاثیر  هزینه آموزش جذب نیروي بین المللی اعزام مامور و..،در بین المللی کردن صنعت بیمه در بیمه هاي
 مثبت دارد

 

مجوز هاي لازم جهت پیاده سازي ایده هاي نو در بیمه هاي اتومبیل در خارج از کشور توسط آن دولت وجود 
 خواهد داشت

 

 در خصوص وارد کردن مقدار ارز به داخل کشور در صورت فروش بیمه نامه محدودیت وجود دارد 

 ه لازم جهت وارد کردن فناوري اطلاعات مناسب و مورد نیاز جهت تطبیق با نیاز بازار بین الملل وجود دارد  بودج 

 امکان کشف مسیر تقلب و ارزیابی ریسک در خارج از مرزها در بیمه هاي اتومبیل وجود دارد 

مایل نیروي انسانی در توسعه صنعت در بیمه هاي خودرو به پتانسیل لازم مانند چابکی قدرت یادگیري انگیزه و ت
 خارج از مرزها وجود دارد

 

امکان نفوذ به بازارهاي بین الملل از طریق مسیرهایی که تحریم بر آنها اعمال نشده مانند برخی کشورهاي آسیاي و  
 آفریقایی وجود دارد

 
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  دوربین واتسون 
 يبوده و اگر عدد استخراج شده در بازه "ک تا چهاری"د خروجی این آزمون بین به طور کلی عد

مانده ها ون به لحاظ خودهمبستگی بین باقییقرار بگیرد، معادله خط رگرس "نیمک و نیم تا دو وی"
دوربین واتسون برابر عدد  يشود، مقدار گزینهمشکلی ندارد. همانطور که در خروجی مشاهده می

  قابل قبول(یک و نیم تا دو و نیم) قرار دارد.  يده و در بازهبو 964/1

 دوربین واتسون .10جدول 
a. Dependent Variable:  بین المللی سازي صنعت بیمه بر توسعه بیمه هاي
 اتومبیل تاثیر گذار است
b. All requested variables entered. 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-
Watson 

     

  

  چارچوب  نظري پس از بررسی یافته ها
  

 نیاز به آموزش پرسنل

هامنفی تحریم  تاثیر  

 خعدم تقارن حق بیمه وخسارت بعلت نر
 ارز

سعه فناوري اطلاعاتتو  

 افزایش حق بیمه سرانه

ت 
صنع

زي 
 سا

للی
 الم

بین
یمه

 ب

متغیر 
 وابسته

متغیر مستقل 
 (چالش)

متغیر مستقل 
 (فرصت)

 عدم تناسب قوانین و مقررات
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  بحث
پژوهش فوق در خصوص فرصت ها و چالش هاي بین المللی سازي صنعت بیمه و به ویژه بیمه هاي 

  آنها نتایج به شرح ذیل بدست آمد:خودرو می باشد. در پژوهش فوق پس از تحلیل داده ها و بررسی 
پژوهش حاضرچالش مهم آموزش پرسنل است زیرا در صورتیکه پرسنل آموزش هایی از  افتهی نیاول

قبیل یادگیري زبان خارجی تطابق با زیر ساخت و همچنین فناوري اطلاعات کشور مقصد و نوع 
شند و آموزش لازم را کسب نکرده برقراري روابط عمومی با توجه به فرهنگ هر کشور را بی اطلاع با

بنابراین لازم است در زمینه ارتقاي دانش فنی تلاش  باشند در این مسیر با مشکل مواجه خواهند گردید.
هاي بیشتري صورت پذیرد. در این راستا، باید تا حد امکان دوره هاي اموزشی هدفمند و با برنامه ریزي 

  دعوت گردد.براي اموزش دادن صحیح انجام شود و از مدیران مطرح جهانی 
این بود که عدم تقارن حق بیمه دریافتی و خسارت احتمالی که می بایست پرداخت گردد با  افتهی دومین

توجه به نرخ تورم در کشور ممکن است شرکت هاي بیمه را با چالش مواجه نماید.به طور مثال ممکن 
ر دریافت گردد اما اگر بنا باشد در زمان خسارت دلا  Xاست حق بیمه در زمان صدور بیمه با معادل ارز 

دلار باشد سازمان بیمه متضرر   X+Nبر مبناي دلار خسارت پرداخت گردد و نرخ ارز در زمان خسارت 
  .خواهد گردید

این پژوهش این بود تحریم ها امکان رشد بازار بیمه را یا مسدود می نمایند یا باعث میشوند  افتهی سومین
قابله با شرایط تحریمی جدید، نیازمند داشتن برنامه اي ویژه براي اداره ه گردد جهت مبا کندي مواج

کشور است. بخشی از این برنامه، وجود قوانین ویژه براي اداره کشور در شرایط اضطراري ایجاد شده 
یش هزینه تحریم ها باعث افزایش تورم و به تبع ان، افزا . زیرا ناشی از تاثیر تحریم هاي اقتصادي است

خواهد شد. در این حالت، با سرمایه گذاري ذخایر فنی به ویژه در خودروهاي گران قیمت خسارت ها 
به این  .این درامد، زیان معاملات بیمه اي را جبران می کند ، شرکت می توان درامد را افزایش داد

قیم و غیرمستقیم صنعت هاي مست هاي اخیر از جنبه هاي اقتصادي در سال تحریمموضوع اشاره کرد که 
توان به اعمال محدودیت بر  بیمه کشور را تحت تأثیر قرار داده است. درواقع، در بخش آثار مستقیم می

هاي بیمه  هاي بیمه اتکایی خارجی و اعمال محدودیت در ارتباط با شرکت واگذاري ریسک به شرکت
رهاي کلان اقتصادي از تحریم و خارجی اشاره کرد و در بخش آثار غیرمستقیم، تأثیرپذیري متغی

  .گیرد اثرگذاري این متغیرها بر صنعت بیمه مورد توجه قرار می
عدم تناسب قوانین و مقررات می باشد چراکه قوانین و مقررات بیمه هر کشور    افتهی چهارمین

بخصوص کشورهاي اسلامی مختص همان سرزمین است و در صورت صدور بیمه نامه و بروز خسارت 
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و قراردادهاي دوجانبه مابین بیمه  نفس ایست مشخص گردد که طبق قوانین کدام کشور باشدمی ب
بین المللی را تشکیل می دهد. اما نحوه اجرا در کشورهاي مختلف  بیمه قوانین مشترك بوده که اصول

اي توجه ننموده است.  بیمه  متفاوت است. قانون گذار کشور ما در سطوح بین الملل به هماهنگی قوانین
بدین صورت که در قوانین پرداخت خسارت در حقوق ایران و بازرگانی بین المللی تفاوت ها و 

اي  بیمه امور اي در سطوح کشورها، قابلیت سهولت در بیمه اشتراکاتی وجود داشته و اطلاع از قوانین
بین الملل را دارد. برخی مقررات متناقض که منجر به عدم پرداخت خسارت می گردد، از مشکلات 

اي برخی شرایط خاص پرداخت  بیمه جدي تجار بین الملل می باشد. عرف حاکم بر شرکت هاي
  .خسارت را تعیین می کند

ن  المللی سازي صنعت بیمه و ورود ارز پنجمین و ششمین یافته در قالب فرصت ها خواهد بود که با بی
به کشور موجب افزایش حق بیمه سرانه خواهد شد و علاوه بر حق بیمه ریالی حق بیمه ارزي نیز پدید 
خواهد آمد که میتوان با تبدیل به ارز ریالی سرمایه گذاري هاي متنوع انجام داد و خسارت را به موقع و 

موضوع باعث رشد سهم کشور در صنعت بیمه دنیا خواهد بصورت مطلوب پرداخت کرد همچنین این 
  .شد و موجب ایجاد اعتماد و جذب سایر پرتفوها نیز میگردد

در مطالعات پیشین  و در  بخش چالش ها عدم امکان شناسایی مناسب ریسک نامتناسب بودن ترکیب 
در کشور نیز عنوان  پرتفو عدم آشنایی با فرهنگ بیمه اي سایر کشورها عدم وجود زیر ساخت مناسب

شده است که می بایست اذعان داشت با اعزام کارشناس از سازمان به عنوان مامور میتوان ریسک  ها را 
شناسایی نمود وپس از بررسی و تایید توسط مدیري محترم فنی و معاون محترم فنی نسبت به تحت 

ب بودن پرتفو امکان تفکیک آن پوشش قراردادن و یا ندادن آن اقدام نمودهمچنین در خصوص نامتناس
بر اساس رشته و محل نیز وجود دارد که با دسته بندي پرتفو مربوط به هر منطقه جغرافیایی امکان 
بررسی و تجزیه و تحلیل آن در آینده وجود داشته باشد.فرهنگ بیمه اي در همه کشورها از آنجا که 

لم جامعه شناسی و روانشناسی در این خصوص نیاز به امنیت وجود دارد احساس میگردد و میتوان با ع
دقیق تر گردیدو در نهایت با برنامه ریزي و صرف هزینه معقول زیر ساخت مناسب جهت انجام این مهم 

  نیز میسر خواهد شد.
همچنین در مطالعات قبلی و در بخش فرصت ها به این اشاره شد که افزایش فرصت هاي شغلی 

سترسازي کارآفرینی در سطح بین الملل وارد کردن ارز به داخل کشور بازاریابی در سطح بین الملل ب
توسعه بازار به خارج از مرزها  و آزاد سازي تجاري رخ خواهد داد. می باست گفت که وارد کردن ارز 
به کشور و توسعه بازار به خارج از مرزها  و بازارایبی در سرح بین الملل در قالب افزایش حق بیمه 
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دهد و مزیت مازاد محسوب نخواهد شد.همچنین با این مهم فزصت هاي شغلی جدید نیز سرانه رخ می
بوجود نخواهد آمد صرفا ممکن است اندازه یک مدیریت بزرگ تر شده و صرفا فعالیت آن مدیریت 
گسترش یابدو در نهایت کارآفرینی در بستر بین الملل نیز با توجه به قوانین خاص استارت آپ ها در 

  مختلف به این سادگی رخ نخواهد داد و نیازمند مراحل زمان بر خواهد بود. کشورهاي
در نهایت این مطالعه با تکیه بر توسعه صنعت بیمه در سطح بین الملل با تاکید بر بیمه هاي اتومبیل انجام 
شده است که در این مسیر می بایست از روش هاي سنتی اجتناب کرد و جهت انجام مراحل بازدید 

  و دریافت مدارك و پرداخت خسارت روش هاي نوین به کار برد.خودر
شایان ذکر است یافته هاي این پژوهش با خبرگان صنعت بیمه مطرح گردید و نتایج مورد تایید ایشان 

  نیز قرار گرفت.
  

  نتیجه گیري و پیشنهاد
و ایجاد مسیري  با توجه به شرایط کشور و در جهت رشد صنعت بیمه کشور به ویژه بیمه هاي اتومبیل

مناسب که به سمت بین المللی شدن پیش برود می بایست توجه خاص به فرصت ها و چالشهاي موجود 
گردد و در این خصوص تمهیداتی اندیشید لذا در این خصوص پیشنهاداتی به شرح ذیل جهت به 

بیمه هاي کارگیري توسط دست اندرکاران تصمیم گیرندگان معاونین محترم فنی و مدیران محترم 
  اتومبیل  شرکت هاي بیمه ارائه میگردد :

تسهیل در قدم اول صرفا قصد صادر نمودن خدمات بیمه اي به خارج از کشور مدنظر نباشد بلکه با  -
 نیز رشد صنعت بیمه تسهیل و تسریع گردد. گران خارجی در بازار بیمه حضور بیمه

زار در بازار داخلی مبذول گردد که اقدامات لازم جهت توسعه فرهنگ بیمه و افزایش سهم با -
امکان متقاعد نمودن و فروش محصول به بیمه گذاران در سایر کشورها وجود داشته باشد که امکان 
جذب حق بیمه از خارج از کشور وجود داشته باشد به طور مثال افزایش سهم بازار در بیمه هاي بدنه 

 داراي اهمیت است.

اب گردد، که در صورت بروز خسارت این اطمینان را که شرکت بیمه گران اتکایی توانمند انتخ -
 بیمه توان پرداخت آن را دارد ایجاد نمود به طور مثال در خصوص خودروهاي گران قیمت 

با توسعه فناوري اطلاعات و استفاده از هوش مصنوعی و سیستم هاي نوین امکان شناسایی و  -
ال جهت بازدید خودرو از راه دور براي صدور ارزیابی صحیح  ریسک را بوجود آورد به طور مث

 پرداخت خسارت 
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شرایط خصوصی و آئین نامه هاي ویژه در خصوص بیمه هاي بین الملل تنظیم گردد و مشترکات  -
 قوانین سایر کشور ها نیز مد نظر قرار گیرد. به طور مثال قانون خودروهاي متعارف وفرانشیزهاي موجود 

ي بیمه می بایست وارد بازار بین المللی گردند رتبه بندي مجزا بر در خصوص اینکه کدام شرکتها -
 اساس معیار هاي مربوطه صورت پذیرد و سهم هر شکت بیمه در این خصوص مشخص گردد.

جهت حفظ منابع مالی سازمانهاي بیمه یک مدیریت جدا در این خصوص ایجاد گردد و صرفا  -
ت تعلق گیرد تا امکان کنترل هزینه و پیگیري اقدامات آموزش ها ماموریت ها بودجه و.. به این مدیری

 انجام شده وجود داشته باشد.

بــا بــازنگري و اصــلاح فراینــدهاي ناکــاراي موجــود در ارتقاي جایگاه عملکردي صنعت بیمه  -
جدید توسط بیمه محترم مرکزي که امکان ارتقاي خدمات صــنعت و ایجــاد زیرساختهاي کلیدي 

 اشته باشد.وجود د

در خصوص بیمه هاي بدنه به پوشش هاي مستقل خرد تقسیم بندي گردد که امکان خرید یک  -
هاي اضافی ضروري در هر گروه  شناسایی پوششپوشش حتی براي بیمه گذار میسر گرددبه طور مثال 

  .بیمهمنظور کاهش حق  هاي اضافی به گذار و نه همه پوشش ها به بیمه خودرویی و پیشنهاد آن پوشش
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  مزایاي بیمه تکافل، مدیریت ریسک و رشداقتصادي
  

 *1ناهید بهاروند

  چکیده
صنعت تکافل یکی از صنایع نوظهور اصلی و مهم مشارکت اجتماعی در جوامع اسلامی است که به 

ي ي اقتصادي و هم جنبهمعناي همکاري متقابل مردم در رفع نیازهاي یکدیگر است که هم جنبه
غیراقتصادي دارد. این نوع از بیمه امروزه مورد توجه بسیاري از محققان قرار گرفته است که به دلیل 

وري این صنعت در ي بهرهي مردم بسیاري از محققان و مدیران اجرایی دربارهپذیرش کم در میان عامه
مزایاي بیمه تکافلی و تحلیلی حاضر به دنبال بررسی  -تردید هستند. بر همین اساس مطالعه توصیفی

-اثرگذاري آن بر مدیریت ریسک و رشد اقتصادي است. روش گردآوري اطلاعات در این پژوهش به

ي عنوان یک بیمهتواند بهدهد که صنعت تکافل میاي است. بنابراین نتایج نشان میصورت کتابخانه
اشتغال، کاهش بیکاري، افزایش مکمل و نه جایگزین باشد و از این طریق شرایط مناسبی براي افزایش 

 ي خود ایجاد کند.تولید و رشد اقتصادي را در کشور به نوبه

 تکافل، مدیریت ریسک، رشد اقتصاديکلیدي:  واژگان

  

                                                                                                                    
  اي و نظارت، علوم اقتصادي، اقتصاد و علوم اداري، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران،کارشناس امور بیمه . 1

 Baharvand-N@bimehalborz.ir 
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  مقدمه
ي بشري از ي بشري نیاز به امنیت است که با پیشرفت جامعهیکی از نیازهاي مهم و اساسی جامعه

  ). 1398در بازارهاي مالی گسترش یافته است (عباسچیان و همکاران، ي خود به نیاز امنیت تعریف ساده
هاي کسب ي بشري است که بیمه یکی از مهمترین راهها کسب حداکثر امنیت براي جامعههدف دولت

ي امروزي جایگاه و نقش ها است. بیمه در جامعهها و خطرات احتمالی خانوادهامنیت مالی از ریسک
  ).1400کند (همتی و همکاران، ع مالی و در امان ماندن از ریسک را ایفا میمهمی در تأمین مناب

یها در تکافل مبادله (معامله) نمسکیاست که ر نیمتعارف در ا مهیتکافل و ب نیب یتفاوت مفهوم
 نیشرکت در ا و پردازندی) ميرا به شرکت تکافل (صندوق تبر یکنندگان تکافل مبلغشوند. شرکت

صندوق تبارو از طرف شرکت کنندگان تکافل عمل  ریفروشد بلکه به عنوان مد ینم را سکیمورد ر
که  شود یم عیکنندگان تکافل توز شرکت نیب سکیاما ر کند، ینم سکیشرکت ر ن،یکند. بنابرایم

  .)Alam and Arie,2023( را به اشتراك بگذارند سکیر کنند یموافقت م
گیرد که اي صورت میشدهاز روش اسلامی از طریق سیستم شناختهها با استفاده بنابراین، مدیریت ریسک

. بیمه تکافل به معناي توزیع مسئولیت مشترك )Alshammari et al, 2019(شود نامیده می 1تکافل
باشد ها میگذاريگذاران از طریق تشکیل نظام صندوق مشترك و دوري از هرگونه خطر در سرمایه بیمه

، 3کند و از عناصري همچون غررعمل می 2واقع بیمه تکافل براساس همکاري و اهدا). در 1395(امیرپور، 
    )Alshammari et al, 2019(کندو ربا که از جمله عناصر ممنوعه در اسلام هستند پیروي نمی 4قمار

اي و نقش آن در وکارهاي بیمههدف پژوهش حاضر، با توجه به اهمیت صنعت تکافل براي کسب
ن به دلیل اسلامی بودن نظام جمهوري اسلامی ایران، بررسی صنعت بیمه تکافل، مدیریت اقتصاد ایرا

بیمه تکافل چیست؟ مزایاي بیمه تکافل ریسک و رشد اقتصادي ایران است و به دنبال پاسخ به سوالات 
زیرا بیمه تکافل چیست؟ بیمه تکافل چگونه با مدیریت ریسک و رشد اقتصادي در ارتباط است؟ 

گیري صنعت تکافل، عدم آگاهی و توان رقابتی صنعت د ایران به دلایل عدم ضرورت شکلاقتصا
  گذاري و اجرا نشده است.  تکافل با بیمه متعارف به صورت صحیح سیاست

 
  مبانی نظري پژوهش

بیمه تکافل یک صنعت نوظهور در صنعت بیمه است که در بسیاري از کشورهاي اسلامی و حتی 
                                                                                                                    
1. Takaful 
2. Tabarru 
3. Gharar 
4. Maysir 
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هاي مهم تأمین مالی است  و به یکی از پایه اقتصاديتکافل وجه قرار گرفته است. غیراسلامی مورد ت
خود است به عبارت دیگر به معناي  همنوعان و مالی اهتمام عمومی مسلمانان به امور اقتصاديمعناي 

  ).1395و مالی است (امیرپور،  امور اقتصاديي حوزهانجام واجبات و ترك محرمات اجتماعی در 
  

  تکافلبیمه 
شناسی بیمه  مفهوم لازم است به است که جهت تبیین دقیق و اصولی آن ترکیب وصفی  یک بیمه تکافل

ي بیم از واژهآن  يریشه. بیمه یک لغت فارسی است و پرداخته شودجداگانه صورت  و تکافل به
ي هاز ریش هي تأمین کاز واژهشناسان عرب  لغت). 1334(جهانشاهی، گرفته شده است معناي ترس  به

کنند و از قرارداد بیمه به عقد التأمین است، استفاده میمعناي اطمینان از خطر  بهگرفته شده است و امن 
شناسان، بیمه را اطمینان در برابر مخاطره محتمل اي از لغت). همچنین عده1395کنند (امیرپور، تعبیر می

  ). 1387کنند (فرهنگ ناظم الاطباء، الوقوع معنا می
طرف تعهد می کند در ازاء  یک عقدي است که به موجب آن بیمه مطابق ماده یک قانون بیمه،

(دارایی، فعالیت پرداخت وجه یا وجوهی از طرف دیگر در صورت وقوع یا بروز حادثه خسارت وارده 
 . بر او را جبران نموده یا وجه معینی بپردازدو جان فردي) 

ي تکافل از ریشه). در واقع 1398لت است (جمشیدي و طغیانی، ي عربی کفاتکافل از مشتقات واژه
دار به معناي عهدهتکافل ). درواقع 1379(انصاري،  استگرفته شده ضمانت و التزام  کفل به معناي 

کمک متقابل میان ، گرفتن چیزي در عوض کسی و برعهده کاريکفایت کردن شدن و 
صورت اقتصادي تواند بهاست که می ین مشتركتضمو مساعدت و کمک  ،(Norazah, 2003)گروهی

  یا اجتماعی باشد. 
اهتمام عمومی مسلمانان به امور هاي مهم تأمین مالی است  و به معناي یکی از پایه اقتصاديتکافل 

انجام واجبات و ترك محرمات اجتماعی خود است به عبارت دیگر به معناي  همنوعان و مالی اقتصادي
 ).1395و مالی است (امیرپور،  صاديامور اقتي حوزهدر 

هاي مهم تأمین اجتماعی است که بر اساس آن اسلام کفالت برخی از یکی از پایهتکافل اجتماعی 
). در واقع تکافل 1399آبادي و حسینی، مسلمانان را بر برخی دیگر واجب کفایی دانسته است (نجف

است صورت فردي و اجتماعی  جامعه به يعضاامیان تعاون عمومی یا همان تکافل اجتماعی به معناي 
نوعی التزام  مفهوم تکافل به.  ها است خیر و صلاح و رفع ناخوشی حرکت جامعه به سمت که هدف آن

 ی و مالیاسلامی نسبت به تأمین نیازهاي امور معیشت يافراد جامعه میان تمام و مسئولیت مشترك
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. در واقع به مفهوم کلی اتحاد میان )1355(صدر، کند میها اشاره آنمیزان توانایی  بر اساسهمنوعان 
ها بر اساس عقود اسلامی و طور کلی تکافل به مفهوم انجام فعالیتي بشري است. بهاعضاي جامعه

  پرهیز از هرگونه ریسک و خطر در بازارهاي مالی است. 
  

  هاي تکافلی مزایاي بیمه
  ) اشاره کرد. 1ي تکافلی در شکل (هاتوان به مزایاي بیمهدر یک نگاه کلی می

  هاي تکافلیمزایاي بیمه .1شکل 

  مدیریت ریسک
ناپذیر است زیرا این صنعت با عدم هاي مثبت و منفی براي صنعت بیمه امري اجتنابوقوع ریسک

ي فرایندهاي مدیریت ). به همین منظور توسعه1402پور و همکاران، اطمینان احاطه شده است (مهربان
). مدیریت Ngwenya,2021ر جهت یک رویکرد استراتژیک و مهم در حال گسترش است (ریسک د

ها طراحی شده ریسک در صنعت بیمه امري مهم است یک فرایند مدیریت ریسک که براي سازمان
هایی که مدیریت ریسک را ). سازمانWieczorek,2014ها است (هاي نسبی سازماناست ایجاد مزیت

  ). Yeo and Ren,2009اند (هایی از موفقیت دست پیدا کردهاند به قلهگنجانده هاي خوددر فعالیت
صورت اساسی کیفیت عملکرد توان بهدر واقع یکی از موضوعات بحث برانگیز این است که چگونه می

) که الگوهاي سنجش Wieczorek,2014مدیریت ریسک در یک سازمان را مورد ارزیابی قرار داد (

مزایاي بیمه هاي 
تکافلی 

مدیریت ریسک 

ترویج تعاون اجتماعی 

انتفاع طرفین 

افزایش بهره وري عدالت اقتصادي 

مشارکت بهینه در 
سرمایه گذاري

مشارکت بهینه در رشد 
اقتصادي 
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  گو باشد. تواند این امر مهم را پاسخریسک میبلوغ مدیریت 
در مدیریت ریسک منظور از بلوغ، تکامل به سمت توسعه و بکارگیري کامل فرایند مدیریت ریسک 

-هاي مدیریت ریسک را تشریح میدر سازمان است که با بهبود مستمر، میزان رسمیت و کاربرد فعالیت

کیفیت دارند که دو الگوي بلوغ اولیه و الگوي نولان و  ي مدیریتکند. الگوهاي بلوغ ریشه در حوزه
  ).1402پور و همکاران، کرازبی هستند (مهربان 1شبکه بلوغ مدیریت کیفیت

، الگوي 2هاي گذشته نیز الگوهاي دیگري همچون الگوي انجمن استاندارد کیفیت هلنددر طول دهه
 رح شده است. مط 4و الگوي تعالی پروژه 3بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت

-طور کلی الگوهاي بلوغ ریسک با شناسایی علائم و شرایط پیشرفت به مدیریت ریسک کمک میبه

کنند که این الگو در قالب یک ماتریس ساختاریافته است که در آن سطوح بلوغ ریسک با شرایط و 
کنند و مل میهاي بهینه مدیریت ریسک هستند به صورت متقابل عکننده روشهایی که منعکسویژگی
هایی هستند که عملکردهاي کسب شده یا ها و تواناییي شایستگیدهندههاي ماتریس نشانردیف

  ). Wieczorek,2014دهند (مطلوب را نشان می
ها و سطوح بلوغ مدیریت ریسک عناصر مهم و حیاتی ساختار الگوي بلوغ ریسک هستند که با شاخص

) نشان داده شده 2در شکل ( Wieczorek (2014)) و 1402کاران (پور و همالهام از مطالعه مهربان
  است.  

  ساختار عمومی الگوي بلوغ مدیریت ریسک .2شکل 

                                                                                                                    
1. Quality Management Maturity Grid 
2. Institute of Dutch Quality 
3. The European Foundation for Quality Management 
4. The Project Excellence Model 
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در الگوي پذیر است. امکان بینی هاي غیرقابل پیش بیمه تکافل با توزیع خسارتبنابراین، مدیریت ریسک در 
 میانبر اساس ضمانت متقابل ها افتد. ریسکاتفاق نمی گران گر و بیمه بیمه میانتکافل انتقال ریسکی هاي بیمه
 در پایان دورة مالی شرکت به این صورت است که اگر تکافلهاي بیمه الگويشود.  تقسیم می گذارانبیمه
در سود حاصله کرده است اي که پرداخت  حق بیمه يهگذار به انداز باشد هر بیمه آوردهسودي به دست  بیمه

  ).  1397(امیرپور،  دیگران نیست يحاصله به هزینهشریک است و سود 
  

  ترویج تعاون اجتماعی
تکافل، افزایش امنیت روانی افراد نسبت به سلامت جان، مال و فعالیت آنها در قبال خطر  يهدر بیم

ناشی از ضرر با نوعی تعاون اعضا به قصد تحقق خیر و صلاح عموم، همراه است. به دلیل وجود 
ل در این نوع بیمه، شامل مسئولیت مشترك، غرامت مشترك، منافع مشترك و وحدت همکاري متقاب

بوده و با مبانی فقهی و حقوقی » تعاونوا علی البر و التقوا«باشد. این نوع بیمه، مصداق آیه شریفۀ  می
هاي بلند  گذاري آوري شده براي سرمایه سازگاري دارد. در رویکرد تکافل، صنعت بیمه از وجوه جمع

هاي  روند و پشتیبان فعالیت کند و حافظ منافع مالی در نهادهاي مختلف به شمار می مدت استفاده می
گذاران باید به این شرط توجه و با آن  جدید هستند که باید مطابق با اصول تعاونی اسلامی بوده و بیمه

 .موافقت کنند و به این ترتیب حق مشارکت در سود مازاد را به دست آورند

ها را از طریق تکافل شمولی که اقتصاد اسلامی آن کلیات جهان، نظام تکافل اقتصادي اسلام دفه
را  ). هرچند برخی آن 1386(مطالعات گروه اسلامی پژوهشکدة بیمه، باشد است، میمطلوب شمرده 

ره کنند که هدف آن جبران خسارات ناشی از حوادث و تکمیل نظام بانکی بدون به اي قلمداد می بیمه
 باشد: ي تکافل داراي دو شرط اساسی به شرح زیر میبیمه .)1392است (عسکري و اسمعیلی، 

گذاران باید به  مطابق با اصول تعاونی اسلامی باشد و بیمه گربیمه الف) شرط تعاونی: وظایف شرکت
شارکت در حق م شرط لازم به ذکر است که در اینو با آن موافقت کنند.  داشته باشند این شرط توجه

 داده خواهد شد. گذاران  سود مازاد به بیمه

هاي  وجوه خود را در محلبایست گر میمطابق با این شرط، شرکت بیمهگذاري:  ب) شرط سرمایه
 .گذاري کند قانونی سرمایه

ي تکافل کمک به دیگران است و نقش بسزایی در برقراري آرامش و ایجاد تعادل در برابر هدف بیمه
یعی دارد. بر مبناي تعاون و تکافل عمومی است که حفظ امنیت، خیرخواهی، نوع دوستی، بلایاي طب

  شود. پذیر میحفظ منابع شخصی و احساس سرنوشت مشترك امکان
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پذیري  افزایش امنیت روانی، در تقویت روحیه مسئولیتي تکافل علاوه بر اینکه منجر به در واقع بیمه
هاي  ارزش و گسترش ترویج موجبریق ازدیاد رغبت نسبت به تعاون، از ط است،مؤثر بوده نیز افراد 

و در نهادینه شدن اخلاق در تعاملات و اصلاح فرهنگ نگرش به قراردادهاي  شودمیانسانی در جامعه 
  ).1391(افسري، دارد  مهم و پررنگیاي سهم  بیمه

  
  گذاري و رشد اقتصاديمشارکت بهینه در سرمایه

ها و سلیر موسسات اعتباري عنوان یک نهاد خدمات مالی در کنار بانکنیاي امروز بههاي بیمه در دشرکت
گذاري نقش بسزایی در فرایند اجتماعی و ایجاد بستر مناسب جهت سرمایه -با ایجاد امنیت اقتصادي

ادي و کنند. صنعت بیمه علاوه بر اینکه منجر به ایجاد امنیت اقتصتوسعه و رشد اقتصادي کشورها ایفا می
شوند با توجه به ماهیتی که این صنعت دارد اقدام به هاي اقتصادي میگذاري براي بنگاهرشد سرمایه

  ). 1393شود (افشاري و قزلباش، کند که در نهایت این امر منجر به رشد اقتصادي میگذاري میسرمایه
هاي اقتصادي و بیمه به صورت ش)، جریان تعامل میان بخ1390با الهام از مطالعه پیکارجو و همکاران (

  شود. ) نمایش داده می3شکل (

  هاي اقتصادي و بیمهجریان تعامل میان بخش .3شکل 

شود میعنوان ابزار انتقال ریسک و پرداخت خسارت موجب تأمین آتیه و اطمینان افراد به در واقع بیمه
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آن به نیازهاي  يصیص بهینهاندازي و تخگذار، موجب تجمیع منابع پسو در نقش نهاد سرمایه
رشد اقتصادي کشورها  شود که در نهایت تأثیر مثبتی برهاي مولد اقتصادي میدر بخشگذاري  سرمایه

  ). 1386آبادي و همکاران، (شاه. خواهد داشت
انداز توسط دولت و بخش خصوصی از یک طرف منجر به افزایش سطح گذاري و پسافزایش سرمایه

شود که این امر منجر به افزایش قدرت خرید و افزایش کیفیت کاري در جامعه میاشتغال و کاهش بی
  شود. استانداردهاي زندگی و به دنبال آن افزایش تولید ناخالص داخلی و رشد اقتصادي می

که یک اقتصاد یک کند زیرا زمانیانداز داخلی منافع روانی ایجاد میاز طرف دیگر رشد و پس
که این سرمایه از خارج تأمین کند نسبت به زمانیي مورد نیاز را در داخل تولید میانداز و سرمایه پس
  ). 1390شود اتکا و اعتماد بیشتري به متغیرهاي کلان اقتصادي وجود دارد (پیکارجو و همکاران، می

ها در  گذاري حق بیمه اي و درآمد شرکت از سرمایه خالص معاملات بیمه يهسالیانه، نتیجتولید مازاد 
هاي  شوند که هزینه هاي اقتصادي مطابق با قوانین شرعی است. هنگامی این دو عنصر محاسبه می فعالیت
هاي اداري از آن کم شده باشد،  و هزینه ها، کارمزد نمایندگیهاي خسارتغرامت همانندمالی 

 يههاي بیم کتشردر گذار مستحق دریافت درصدي از حق بیمه خالص خویش است. مازاد تولید  بیمه
شود. به این شکل توزیع  )داران استثناي سهام به( گذاران بیمه میاناي،  تکافلی باید از طریق عملیات بیمه

براي شود یا میطور مستقیم پرداخت  گذار بر اساس نسبت مشخص و به هر بیمهکه این مازاد یا به 
(گروه مطالعات  بعد به کار گرفته شودهاي  گذاران در طی سال کاهش حق بیمه پرداختی هریک از بیمه

  ). 1391اسلامی بیمه، 
 شود: انجام میبه دلایل زیر  ايهاي بیمهشرکت سالیانهتولید توزیع مازاد 

براي جلوگیري از امکان گریز برخی افراد سودجو که ممکن است قصد داشته باشند از طرق  -1
 .متقلبانه مازادي به دست آورند

بیمه را منبع ثروتمند شدن خود بداند، مجاز به دریافت مازاد بیمه نیست، هدف گذار نباید  چون بیمه -2
 .گیرند گذارانی است که جبران خسارت را خود به عهده می از آن، فراهم کردن تأمین بیمه

است  ها دستیابی به هدف بیمه تعاونی یعنی تقسیم ریسک و مشارکت در پذیرش مسئولیت خسارت -3
 ). 1395(امیرپور، 

نین، مطابق با نظریه چرخه عمر محصول و صنایع عمر محدودي دارند و در چرخه عمر خود سه همچ
ي نوپایی، میانسالی و پیري را طی خواهند کرد. محصولاتی که در مرحله اول چرخه عمر مرحله

کنند و پس از آن با ورود رقبا به بازار این محصول قراردارند سودي بیش از سود اقتصادي فراهم می
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کند و از آنجا که بیمه تکافل یک صنعت نوظهور است به ارائه سود به سمت سود اقتصادي حرکت می
باشد و در نتیجه این پردازد نویدبخش سودهایی بالا براي کارآفرینان و مشاغل میاي میخدمات بیمه

ی بیشتر را فراهم هاي شغلانگیزه براي کارآفرینان علاوه بر فراهم شدن سود و افزایش تولید ملی فرصت
باشد بسیار مفید است و منجر به روابط کند و این امر براي اقتصاد ملی که داراي نرخ بیکاري بالا میمی

شود ي اقتصادي میشود و منجر به رشد و توسعهالملل میي روابط بینپسین و پیشین بسیاري در عرصه
  ). 1400(پریزاد و شکوري، 

  
  انتفاع طرفین

داشته باشند بیمه تکافل صندوق به فعالیت در  يبیشتر گرایش شده است افراد که باعث یلیدلترین  مهم
هاي سودآور صندوق تکافل  ها و سرمایه گذاري گذاران در سود حاصل از فعالیت بیمه این است که 

    ).Obeidollah, 2005( شوند شریک می
دیون  هاي پرداختی بیمهکنند تا با تجمیع حق یتوافق م گذارانبر این است که بیمه تکافلهاي بیمه اساس

گذاران در سود یا زیانی که از  هاي دو طرفه، بیمه همانند بیمه؛ هر کدام از افراد نیازمند پرداخت شود
  ). 1397(امیرپور،  شود، منتفع خواهند شد هاي اقتصادي می گذاري وجوه تکافل در فعالیت سرمایه

  
  عدالت اقتصادي

یکی از بارزترین نمودهاي عدالت اجتماعی است که در رأس هرم اقتصاد اسلامی قرار  عدالت اقتصادي
فرماید: مردم را ي حدید میسوره 25ي چنان با اهمیت است که قرآن کریم در آیهدارد. این امر آن

  اي رشد دهید که خودشان عدالت اقتصادي را برپا دارند. گونه به
کند، اصل کفالت ق و اجراي عدالت اقتصادي نقش بسزایی ایفا مییکی از اصولی که در راستاي تحق

کند که افراد جامعه نسبت به گیرد و بیان میهمگانی است و با هدف تأمین رفاه افراد جامعه شکل می
یکدیگر مسئولیت متقابل دارند. صنعت تکافل از یک جهت به لحاظ تطابق با فقه عامه و از جهت دیگر 

ي عدالت اقتصادي در جامعه است و نسبت صل کفالت همگانی بر آن، ایجادکنندهبه لحاظ حاکمیت ا
  ). 1398به بیمه رایج در تحقق عدالت اقتصادي برتري بسزایی دارد (جمشیدي و طغیانی، 

  
  وريافزایش بهره

شود. تأمین اجتماعی با وري معنوي تقسیم میوري مادي و بهرهوري به دو قسمت بهرهافزایش بهره
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وري تأثیر مثبتی دارد که طور مستقیم بر افزایش بهرهستفاده از ایجاد بستر امنیت ذهنی به افراد جامعه بها
). یکی از 1392شود (عسگري و اسمعیلی، از این طریق منجر به افزایش کیفیت زندگی افراد نیز می

هاي است که از طریق تواناییهاي تکافل هاي جامعه بیمهعوامل مهم و موثر در باز توزیع منابع و ثروت
  ).1391کند (ناطق و عباسپور، وري متناسب از نیروي کار و سرمایه ایفاي نقش میموجود و بهره

  
  پیشینه پژوهش 

هاي )، به مرور مبانی بیمه تکافل در کشورهاي اسلامی با استفاده از روش1398عباسچیان و همکاران (
ج این بررسی حاکی از آن است که براي گسترش صنعت تکافل اي و اسنادي پرداختند. نتایکتابخانه

هاي عمومی صورت پذیرد تا این صنعت را به سازي، ابتکار و خلاقیت و آموزشبایست فرهنگمی
سازي و دهد که محصولات، همگنصورت عمومی معرفی کند. همچنین نتایج دیگر نشان می

هاي تخصصی براي فعالان ربط و نیز آموزشياستانداردسازي الگوهاي تجاري و تنظیم مقررات ذ
  اقتصادي که تمایل به ورود در این عرصه را دارند حائز اهمیت است. 

)، به بررسی برتري تکافل بر بیمه از منظر عدالت اقتصادي در ایران با استفاده 1398جمشیدي و طغیانی (
ن است که اصل کفالت همگانی به اي پرداختند. نتایج این بررسی حاکی از آهاي کتابخانهاز روش

عنوان یکی از اصول اساسی نظام اقتصادي اسلام بر این الگو حاکم است که بر اساس این اصل افراد 
اجتماع نسبت به یکدیگر مسئولیت متقابل دارند و باید کفالت یکدیگر را برعهده بگیرند. بر این اساس 

ی سودمحور است عدالت اقتصادي به خوبی در الگوي پوشش ریسک برخلاف بیمه رایج که فعالیت
  شود. محقق می

شناسی سیاستگذاري نظام بیمه تکافل در صنعت بیمه ایران و )، به بررسی آسیب1400پریزاد و شکوري (
تأثیر آن بر توسعه اقتصادي جمهوري اسلامی ایران پرداختند. نتایج این بررسی حاکی از آن است که 

عنوان یک بیمه مکمل بیمه متعارف در صنعت بیمه در ایران تا حدودي به تواندنظام بیمه تکافلی می
مورد استفاده قرار گیرد و از آنجایی که تأمین امنیت اجتماعی و اقتصادي امت مسلمان نیازمند الگوي 

بینی نشده یا هاي پیشبایست در برابر ریسکجایگزینی است تا مورد تأیید قرآن و سنت باشد، می
  امنیت نسبی برخوردار باشند. فجایع از 

)، به طراحی الگوي سنجش بلوغ مدیریت ریسک در صنعت بیمه ایران با 1402پور و همکاران (مهربان
تأکید بر نقش حسابرسی داخلی با استفاده از روش دلفی پرداختند. نتایج این بررسی حاکی از آن است 

هاي پیشین و فته از استانداردها، پژوهششاخص برگر 50که الگوي طراحی شده در این پژوهش شامل 
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کند. نظرهاي خبرگان صنعت بیمه است که حالت بهینه مدیریت ریسک در صنعت بیمه را تشریح می
توانند وضعیت بلوغ مدیریت ریسک خود را با شناسایی میزان انطباق با هاي بیمه ایرانی میشرکت
  هاي این الگو بسنجند. شاخص

)، به بررسی تأثیر اسلام بر رضایت مشتري با تأکید بر تکافل و صنعت بیمه 2021( 1اختر و همکاران
مشتري تکافل و بیمه  400ي آماري متشکل از متعارف در پاکستان پرداختند. براي این منظور از جامعه

بالاتر  یادراك شرعنفر) استفاده شد. نتایج این بررسی حاکی از آن است که  200عمر (هر کدام 
در  گذارد یم ریخدمات و روابط تأث تیفیدر صنعت تکافل با بهبود ک يمشتر تیمثبت بر رضاطور  به

طور متوسط همچنین بهگذارد.  یم یمنف ریتأث يمشتر تیمتعارف بر رضا مهیکه در مورد ب یحال
 ارتباط است. تیفیخدمات و ک تیفیتکافل و متعارف در حضور ک مهیدر صنعت بمشتري  تیرضا

هاي بیمه تکافل و متعارف در )، به بررسی کارایی مدیریت ریسک بخش2023( 2حوسینآل حایجا و 
ها پرداختند. براي این امارات متحده عربی و عربستان صعودي با استفاده از تجزیه و تحلیل پوششی داده

- 2020ي زمانی شرکت بیمه متعارف طی دوره 10شرکت تکافل و  10شرکت بیمه شامل  20منظور از 
هاي بیمه تکافل کارایی بالاتري استفاده شد. نتایج این بررسی حاکی از آن است که شرکت 2018

هاي تکافل در هاي بیمه متعارف در امارات متحده عربی دارند همچنین شرکتنسبت به شرکت
مدیریت ریسک عملکرد قابل توجهی داشتند. نتایج دیگر حاکی از آن است که تفاوت معناداري میان 

  اي تکافل و متعارف در امارات متحده عربی و عربستان صعودي وجود دارد. هاي بیمهی شرکتکارای
  

  روش پژوهش
هدف از پژوهش حاضر ارتباط بیمه تکافل، مدیریت ریسک و رشد اقتصادي است که براي این منظور 

تبط با موضوع بهره هاي مرهاي اینترنتی و سایتاي و اطلاعات دریافتی از پایگاهاز مطالعات کتابخانه
  گرفته شده است.  

  
  بندي و پیشنهادها جمع

اي در محیط رقابتی هاي بیمهصنعت تکافل با افزایش امنیت روانی افراد، ایجاد تعاون و مدیریت ریسک
ي مکمل و عنوان یک بیمهتواند بههاي اقتصاد در ارتباط است و میو سالم با بیمه متعارف با تمام بخش

                                                                                                                    
1. Akhtar et al  
2. Al-Haija and Houcine  
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باشد و از این طریق شرایط مناسبی براي افزایش اشتغال، کاهش بیکاري، افزایش تولید و  نه جایگزین
  ي خود ایجاد کند. رشد اقتصادي را در کشور به نوبه

اگرچه صنعت تکافل در کشورهاي مختلف رشد بسیاري داشته است اما این صنعت در کشور ما هنوز 
داراي اهمیت است. با توجه به وضعیت اقتصادي کنونی مورد توجه شایان قرار نگرفته است و این امر 

شود صنعت تکافل در ایران بیشتر مورد توجه هاي کشورهاي غربی علیه ایران، پیشنهاد میایران و تحریم
هاي مناسب جهت گسترش این نوع بیمه را در صنعت بیمه ایجاد کند براي این قرار گیرد و دولت زمینه

  تلف صنعت تکافل مورد بررسی قرار گیرد. کار لازم است الگوهاي مخ
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Challenges and Solutions of Insured Participation in 
Reducing the Loss Ratio in Health Insurance  

 
M. Riahifar1 

 
Abstract 
Introduction: Health insurance interface with many problems including a lot of 
public polices in health insurance, multiple laws, and high household share of 
Health expenses, inadequate population coverage and lack of cost-effective 
interventions, high rate of induced Demand, high inflation rate and high tariff. 
The main purpose of the present study was to determine the challenges and 
provide solutions to increase people's participation and reduce the Loss ratio of 
health insurance portfolio in Iran and countries with a similar situation. 
Methods: The current research was applied with a descriptive method, which 
was carried out in a comparative way in 2021. The research environment of 
health insurance organizations includes Private health service insurance 
Companies, social service insurance organizations, non-licensed health service 
insurance organizations, higher social research institute and Iranian insurance 
research Center, some universities of Health sciences and library studies. 
Results: Effective factors in increasing the use of Complimentary and supplementary 
Health insurances, management of Health insurance risks and Loss Ratio reduction in 
Complimentary and supplementary Health insurances have been presented in three 
areas. The results of the ADF test show that the consumption series of Complimentary 
and supplementary Health insurance, with indicators of per ca pita income, inflation 
and unemployment rate with the first order difference and premium insurance rate 
with the second order difference. According to the descriptive statistics, 9 factors of 
the approval effect based on Health insurances and supplementary treatment including 
age, gender, weight, education level, type Health history, income and place of 
residence have been confirmed. The risks of insurer, including government values, 
Environmental risk and insured risk have been identified. 
Conclusions: Considering the fact that there is a positive relationship between national 
income per capita and the use of complimentary and supplementary Health insurance 
and since there is a direct relationship between the economic development and trade of 
the country and national income per capita, therefore with development of economy, 
Financial empowerment of individuals through the formation of mutual takaful funds 
and the establishment of  Health managed care systems and the formation of 
international cooperatives' funds for the health of the international community and the 
use of the relative advantages of each country's investment can consequently improve 
Complimentary and supplementary Health insurance. 

Keywords: Insured Participation, Health insurance, Loss Ratio 

                                                                                                                    
1. Ph.D. in Health Services Administration,  Insurance Research Center, Central Insurance of Iran, 
Tehran, Iran 
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Introduction 

Complimentary and supplementary Health insurance plays an important role in the 
health system in every country, along with basic Health insurance. This sector has a 
share of nearly 18% of the portfolio of the commercial insurance industry in Iran. 
Examining the performance of the industry and insurance companies in recent years in 
the field of Health insurance shows that this field has been unprofitable, and in the last 
10 years, the combined loss ratio of the insurance industry in this field has been over 
100%.the complimentary and supplementary health insurance market direct premium 
with 17.5 % sharing and 30.3 % growth in 2021 in Iran was 17,681 billion IRR and 
the amount of insurance market paid loss in this portfolio was 206,313 billion IRR 
with 17.9 % sharing and 30.3 % growth and the loss ratio in class of health insurance 
in 2021 was 113%. (Annual Report, 2021). 
 Preliminary investigations show that two main factors cause the increase of the 
Loss Ratio. First, the determination of non-technical rates of insurance 
premiums and, accordingly, the low  Earned premiums, and secondly, the high 
combined loss Ratio of Health insurance is due to the weak process of assessing 
treatment risks. According to international standards, providing an advisory 
Premium rates based on individual risks is one of the important ways to control 
and manage this problem. In general, the purpose of providing complimentary 
and supplementary health insurances is to allow insured to use non-
governmental Health facilities, to fill the gap in the services and obligations of 
basic health insurances, to create conditions for innovation, diversity and 
competition in the field of Health insurances, with an emphasis on People's 
participation is in providing financial resources (Hassanzadeh, 2012). With an 
overview of the performance of organizations providing insurance covers, it 
seems that this part of the country's health system has various issues, including 
lack of sufficient knowledge of supplementary health insurance, lack of 
necessary comprehensiveness and adequacy of services, and inadequate of a 
clear boundary between complimentary and supplementary health insurance. 
(Ahmadpour, 2010). This is despite the fact that these type of health insurances 
have been created to voluntarily increase the consumer's right to choose services. 
In other words, the insured who are willing to pay more can use a wider range of 
services (Central Insurance of the Islamic Republic of Iran, 2021). 
 
Methods 

The current research was applied with a descriptive method, which was carried 
out in a comparative way in 2021. The research environment of health insurance 
organizations includes Private health service insurance Companies, social 
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service insurance organizations, non-licensed health service insurance 
organizations, higher social research institute and Iranian insurance research 
Center, some universities of Health sciences and library studies. 
 
Results 

According to the table 1, the results of the ADF test show that the demand series 
for complimentary and supplementary health insurance, per capita income, 
inflation and unemployment rate are found with the first order difference and the 
insurance premium rate is also found with the second order difference. 
Therefore, it can be seen that each time series has a different accumulation order. 

Table 1. The results of the generalized Dickey-Fuller test 
variable Generalized Dickey-Fuller test statistic critical value 

LN -3/60 -3/06 
LINCOME -4/40 -3/06 

LINF -3/89 -3/07 
LP -5/52 -3/07 

LEDU -3/65 -3/05 
LUNEM -4/96 -3/06 

It should be noted that in order to check the reliability of the generalized Dickey-
Fuller test, the ADF statistic must be smaller than the critical values at the 5% 
error level.In this section, the results obtained from the economic variables 
affecting the demand for Complimentary and supplementary Health insurance 
are analyzed. 

LOG (N) = - 138/4 - 0/286 LOG (INF) + 1/411 LOG (INCOME) +30/899 LOG 
(EDU) – 0/155 LOG (P) + 0/415 LOG (UNEM) 

R2 = 0/99                            F= 771/75 

Table 2. The results of model estimation 
Variable coefficients S.E آماره t SIG 

LINF -0/286 0/178 -1/606 0/134 
LINCOME 1/411 0/229 6/150 0/000 

LEDU 30/899 1/677 18/416 0/000 
LP -0/155 0/079 -1/956 0/074 

LUNEM 0/415 0/297 1/396 0/187 
Width from the origin -138/49 6/726 -20/589 0/000 

(2)MA -0/988 0/031 31/440 0/000 
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As can be seen in Table 2, the model has a coefficient of determination (R2) of 
99%, which indicates the high explanatory power of the model, and the 
significance of the whole model, which is measured by the F statistic, indicates 
the power of the specified model. 

Table 2. Classification table of sub-criteria and options 
row sub criterion Option 

1 culture Inappropriate insurance culture 
2 physical condition, age, disease 
3 economic job, income 

4 Internal deviations 

insurance premiums, deviations in technical reserve 
indicators, reduction in the average rate of annual 
profitability of the insurer, incorrect pricing methods, 
weak sales network 

5 
Physical 

equipment and 
facilities 

, lack of specialized branches, lack of software, lack of 
databases 

6 Expert manpower 
Lack of expert manpower, reduction of motivation of 
expert manpower, lack of up-to-datedness of expert 
manpower 

7 laws increasing hospital tariffs, increasing Health tariffs, 
health budget deficit 

8 Central Insurance the approvals of the Supreme Insurance Council, some 
bylaws of the Central Insurance 

9 Social security 
organization 

insurance coverage of the first insurer's share, lack of 
development of social security hospitals 

10 change policies macro policies of society 
11 infrastructure hospital equipment and facilities, lack of hospitals 
12 Economics Inflation 

13 Legal risks 
professional liability insurance, failure to provide a list 
of workers' insurance premiums and accidents caused 
by work 

14 geographical 
regions  

15 competitors - 

16 The amount of 
advertising - 
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Table 3. Descriptive statistics of the data 
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58/97 0/35 0/640 0/468 1/154 0/608 0/900 0/609 0/54 Average 

 

Table 4: The logistic regression model estimation 

Variables coefficient 
B 

standard 
deviation 

z 
statistic 

significance of the 
coefficient 

AGE Age 1/573 0/755 2/347 significant 95% 

CS Residence -1/408 0/758 -1/987 Significant 95% 

EDU Education -0/868 0/987 -0/767 Insignificant 

INCOME Income 0/148 1/002 0/149 Insignificant 

NH Number of 
households 0/085 0/392 0/362 Insignificant 

PJOB Type of occupation 0/246 0/927 0/343 Insignificant 

SEX Gender 1/966 0/838 02/634 Significant 95% 

SR Disease history -1/96 0/858 -2/576 Significant 95% 

W Weight -0/052 0/059 0/976 Insignificant 

Analysis of effective factors in increasing demand for Complimentary and 
supplementary Health insurance 

The inflation variable coefficient is equal to -0.286. That is, the elasticity of the 
demand for Complimentary and supplementary Health insurance compared to 
the inflation rate is -0.286. In other words, if other variables are constant, with a 
1% increase in the inflation rate, the amount of demand for Complimentary and 
supplementary Health insurance will decrease by 0.286%. But considering that 
the sig of this variable is more than 5% (0.134), so this variable does not have a 
significant effect on the demand for Complimentary and supplementary Health 
insurance. The per capita income coefficient is 1.411. That is, the elasticity of 
demand for Complimentary and supplementary Health insurance compared to 
per capita income is 1.411. This shows that with a 1% increase in per capita 
income, the demand for Complimentary and supplementary Health insurance 
increases by 1.411%. Since the sig related to this variable is less than 5% 
(0.000), it has a significant effect on the demand for Complimentary and 
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supplementary Health insurance. Income elasticity is greater than 1, which 
indicates the luxury of this service. This result shows that with the increase in 
income, the amount of demand for insurance policies also increases. With the 
prosperity and development of the country's economy, people's willingness to 
pay insurance premiums will increase. That is, an increase in per capita income 
leads to an increase in the demand for additional and supplementary Health 
insurance. The variable coefficient of the literacy rate is 30.89. That is, with a 
1% increase in the level of literacy, the demand for Complimentary and 
supplementary Health insurance increases by 30.89%. This shows that the 
elasticity of the demand for Complimentary and supplementary Health insurance 
is 30.89 compared to the level of literacy. According to the sig of this variable 
(0.000), it can be concluded that this variable has a significant effect on the 
demand for Complimentary and supplementary Health insurance. This effect can 
be caused by the level of risk aversion of the household as a result of the 
intellectual maturity and the growth of awareness of its head following the 
increase in the literacy rate. Therefore, the higher the percentage of literate 
people in the country, the greater the desire to use additional and supplementary 
Health insurance. In other words, increasing the literacy rate helps to build the 
capacity and develop additional and supplementary Health insurance. The 
premium rate is equal to -0.155, which means that with a 1% increase in the 
price of the policy, the demand for additional and supplementary Health 
insurance will increase. The average will decrease by 0.155 percent, that is, the 
demand elasticity of Complimentary and supplementary Health insurance will be 
0.155. Considering that the sig of this variable is more than 5% (0.074). 
Therefore, the insurance premium does not have a significant effect on the 
demand for Complimentary and supplementary Health insurance, although at the 
90% confidence level, this variable has a significant effect on the demand for 
Complimentary and supplementary Health insurance, that is, with the increase in 
the price of the insurance premium, the demand for it decreases, which is related 
to The theory of demand is consistent. The variable coefficient of unemployment 
is equal to 0.415. With a 1% increase in unemployment, the demand for 
Complimentary and supplementary Health insurance increases by 0.415%. 
Considering that the sig of this variable is more than 5% (0.187), therefore this 
variable does not have a significant effect on the demand for Complimentary and 
supplementary Health insurance. 

Analysis of factors affecting the management of Complimentary and 
supplementary Health insurance risks 
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Risks affecting Health insurance (under criteria), including government risk, 
Environmental risk, insurer risk, and policyholder risk were identified, and the 
factors (sub-criteria) related to each of these risks are as follows: 
 Factors related to the policyholder's risk: culture, physical condition, 
economic 
 Factors related to the insurer's risk: internal organization, physical 
equipment and facilities, expert staff 
 Environmental risk factors: legal risks, geographical areas, competitors, 
amount of advertising 
 Factors related to government risk: weak laws, incomplete approvals of 
central insurance, regulatory and legal restrictions of basic insurance 
organizations, decentralized policies, inadequate service delivery infrastructure 
and low growth in the field of health economy indicators. 
As the results show, the most effective risk factors of Complimentary and 
supplementary Health insurance are identified as the insurer, the insured, the 
government, and the environment, and the way to control them is mentioned 
below: 
1- In the criterion of the insurer, with sufficient and efficient employment of 
expert staff and consequently reducing the deviation of insurance premiums and 
deviation of technical indicators, modifying the pricing methods based on 
individual risks, creating a strong sales network with sufficient knowledge, 
creating appropriate databases of The health status of people, the creation of 
specialized branches and the design of accurate risk assessment software can 
minimize the risk and performance deviation and consequently the damage 
coefficient of this field and Floating the insurance premium rate according to the 
level of individual risk and lifestyle control. 
2- In the insured risk management sector, it is possible to reduce the risk of this 
sector by choosing people working in low-risk professions, choosing people with 
good physical condition and suitable lifestyle and modifying the appropriate 
insurance culture and increasing the share of the government in the basic 
insurance sector as a limited mandatory supplement. 
3-  By providing solutions to amend the central insurance bylaws, it is possible 
to control part of the government's risk (in the Central insurance sector), but the 
control of other sub-criteria is minimal and out of the hands of insurers, and the 
government must plan to control them. 
4- Insurance companies must have healthy competition with each other, and if 
insurance competitors can work together with the professional principles of 
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insurance, the risk of the environmental factor in the competitors sector will also 
be reduced. Also, insurers should pay enough attention to geographical areas of 
risk and advertisements and Use of Health managed care systems or 
establishment of the system of mutual funds or Using international Takaful 
funds in the treatment sector and using regional investment benefits of countries. 
5- Focus on health insurance Axis and long-term separate funds for the care of 
the geriatric ward, dental care, mental patients, periodic annual screening 
examinations and Establishing centers to provide international health-oriented 
services. 
 
Analysis of effective factors in reducing the loss factor in 
Complimentary and supplementary Health insurance 

The descriptive statistics of the research variables for the entire statistical sample 
are presented in the table 4.  Factors affecting the risk of Complimentary and 
supplementary health insurance claims, including age, gender, weight, level of 
education, type of employment, history of illness, income and place of residence 
are listed in the table below. The dependent variable is probability (damage) and 
this variable changes if the above factors change, resulting in damage = 1 and no 
damage = 0. As mentioned, in the current research, the dependent variable was 
considered as a binary variable (0 and 1) (no damage = 0 and resulting in 
damage = 1). To achieve the most suitable model, fitting the model on different 
variables was done many times. The variables of age and gender in the table 
have a positive sign, which means that in the estimation of the table, it has a 
positive relationship with the probability of damage. For example, it can be said 
that in the qualitative variable of age, this factor leads to an increase in risk or 
danger or loss and damage, because with the age of a person, the physical ability 
decreases and the damage increases. Also, a person's gender has a direct 
relationship with the probability of damage, that is, female gender is more 
vulnerable than male gender, and this vulnerability increases the degree of 
damage probability, and the variables of residence and history of illness also 
have a significant relationship with the probability of damage. In order to 
determine and calculate the impact of various variables on the probability of 
damage, the final effects and the sign of their coefficients can be examined. The 
final effects show that whenever the desired variable changes by one unit (in the 
case of qualitative variables that are divided into several categories, it means 
unit, node or rank or class or degree), the probability of no damage to what 
extent Changes. The results related to the calculation of the final effects are 
given in the research. 
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According to the results, it can be seen that in the age variable, as the age 
increases, the amount of damage increases by 147%. On the other hand, the 
results of the final effects showed that the probability of back-breaking treatment 
costs increases by 74% in gender, and the variable of residence has a negative 
effect of 130% and history of illness by 187% with the possibility of damage. 
Analysis of the final effect, coefficients and their sign, in addition to showing the 
value and for effectiveness, can also compare the effects of each variable on the 
probability of damage with each other. In this research, it can be said that the 
variables of residence, age, gender, and history of illness have the greatest effect 
in strengthening this possibility. But other variables have not been ranked due to 
lack of significance. 
 

Conclusion      

The results of the research showed that the variables of residence, age, gender, 
and disease history have a direct and significant relationship with Loss Ratio. 
However, no significant relationship was observed between income level, 
number of households, type of job and weight. Per capita income and literacy 
rate have a positive and significant relationship with the demand for 
complimentary and supplementary Health insurance. This is despite the fact that 
the inflation rate, insurance price and unemployment rate do not have a 
significant effect on the demand for Complimentary and supplementary Health 
insurance. Considering the fact that there is a positive relationship between the 
per capita national income and the demand for complimentary and 
supplementary Health insurance, and since there is a direct relationship between 
the economic development and prosperity of the country and the per capita 
national income, then the government should try to develop in different ways. 
And increase economic prosperity so that the demand for complimentary and 
supplementary Health insurance will increase. It seems that one of the reasons 
why people do not accept Complimentary and supplementary Health insurance 
is the lack of public knowledge of the benefits of this insurance policy; 
Therefore, in addition to using appropriate advertising methods, culture should 
also be created in relation to the use of complimentary and supplementary 
Health insurance so that people become familiar with this insurance policy and 
its benefits. The results of this study showed that at the confidence level of 90%, 
the price of complimentary and supplementary Health insurance has a significant 
effect on the demand for Complimentary and supplementary Health insurance, 
therefore, reducing the price of insurance and empowering the insured as a very 
important motivating factor in purchasing this insurance policy can have a 
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significant effect on the growth of demand for this insurance field. Considering 
the significant effect of the literacy rate on the demand for complimentary and 
supplementary Health insurance, providing a suitable platform for increasing the 
level of literacy, knowledge and public awareness in the society by the 
government will increase the demand for this insurance branch significantly. 
Strengthening the private sector in order to be more active in providing 
complimentary and supplementary Health insurance and giving permission to 
qualified centers to create competition between them will lead to providing 
quality services. 
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Implementation of good Corporate Governance and ERM 
in Takaful Insurance: Solutions and Challenges 

 
S. Mireh1*, S. Rezaei Limahi2, S. Jannat Babaei3, M. Firouzi4, A. Hemati5 

 
Abstract 
Takaful industry plays an important role in solving important social, economic 
and environmental problems. The presence of good corporate governance 
become important to every Takaful company in promoting and enhancing public 
confidence in one of the Islamic finance ecosystem. As it is known, the 
management of risk is an integral part of the governance and management of an 
organization. Therefore, Risk management is one of the key aspects of corporate 
governance and corporate governance affects corporate risk management. In this 
paper, we are trying to present the Implementing a good corporate governance 
and risk management by introducing a risk governance structure and the 
upcoming challenges. 

Keywords: Takaful insurance, Corporate governance, ERM, Three lines of 
business 
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Introduction 

Corporate governance in Takaful insurance is one of the most important structures 
required by insurance industry to maintain the health and stability of company, 
which can play an important role in managing risks. Poor corporate governance 
can drive the market to lose confidence in the ability of a company to properly 
manage its assets and liabilities, which could, in turn, trigger a liquidity crisis and 
then it might lead to an economic crisis in a country and pose a systemic risk to the 
society at large (Basel Committee on banking supervision, 2005). 
On the one hand, in Iran, corporate governance is a new issue that has been 
considered, and measures have been taken to implement its various dimensions 
incoherently in Iran's financial services industry. In 2017, the corporate governance 
Guidelines No. 93 were issued to the insurance companies. Since that time, insurance 
companies have been required to adhere to corporate governance principles. 
On the other hand, one of the main challenges in Iranian's insurance industry is 
the weakness in risk management. This weakness has put Iranian insurance 
company at risk of bankruptcy. The most important question in this paper is, 
how to implement good corporate governance using proper risk management 
and what are its challenges?  For this purpose, the concept of risk and risk 
management is discussed at first. 
 In order to achieve its goals, every organization needs to have the required 
database, provide technical and feasible solutions to facilitate communication 
and accelerate easy access to information based on the use of business 
intelligence. Business intelligence plays a significant role in the organization's 
performance, but it will result in damages, threats, and risks caused by the 
violation of information security principles. According to ISO Guide 73, risk 
means “the effect of uncertainties on goals” (ISO Guide 73, 2009) and since 
every organization is always exposed to many uncertainties, dealing with risks 
and how to manage them is one of their priorities. 
Until the 1990s, many companies and organizations were not familiar with the 
formal concept of "risk management". The lack of rules and regulations for this type 
of management also caused the bankruptcy of many organizations. But in the 1990s, 
the need to understand and recognize enterprise risk management (ERM) increased. 
At that time, the business environment of organizations faced various changes that 
significantly changed their work environment and this caused them to gradually 
become aware of the risks they are exposed to. As a result, they created improved 
internal controls in order to identify and actively manage these changes. This new 
approach is reflected in the COSO ERM:2017 standard document entitled 
"Enterprise Risk Management - Integrating with Strategy and Performance". 



 

 579 

 
 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یلم شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

The framework of the article is as follows. The second section highlights the concept of 
Takaful insurance and its governance structure. The third section survey the conceptual 
model of governance and ERM. Various types of risks in takaful insurance and how to 
properly manage them will be examined in the fourth section. The challenges in the 
implementation of risk management and corporate governance in Takaful insurance will 
be expressed in fifth section and finally, conclusion will be stated. 
  
Takaful Concept and its governance structure 

Muslims account for around 25% of the world’s total population (Pew Research 
Center Report) but despite rapid growth in recent years, insurance sales within 
the Muslim population remain a small fraction of the total insurance market 
(Figure 1). Historically, the incompatibility between conventional insurance and 
key tenets of the Islamic faith has acted as a significant barrier to sales. These 
differences have led to very low penetration rates and have left many Muslims 
with little external protection for their dependents or possessions. The 
development of Takaful, which originates from the Arabic verb ‘kafalah,’ which 
means ‘to help one another’ or ‘mutual guarantee,’ has been driven by a need to 
overcome these obstacles and create an insurance proposition that is fully 
compliant with Shariah (Islamic law). It offers Muslims a valuable risk 
management tool and the first true alternative to conventional insurance in both 
the life and nonlife sectors that is acceptable to the Muslim faith. For non-
Muslims, Takaful products potentially offer an alternative source of insurance 
protection—with different investment objectives, an approach to surplus 
distribution, and an oversight system with an ethical dimension.  

Figure 1. Muslim Population by Country 2023 

Source: World Population Review 
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Takaful goods are classified into two categories: general and family takaful. The 
short-term nature of general Takaful means that liabilities are restricted to 
significant losses, participant payments are credited to the general takaful fund, 
and there are no savings components. On the other side, family takaful is a long-
term approach that includes an element of savings and investment. While 
participants benefit from the tabarru' fund's protection, they can earn and save 
money through Shariah-compliant investments.  
As mentioned before, corporate governance of Takaful insurance is one of the 
most important structures. Corporate governance literature indicates the 
importance of good risk management in good corporate governance. According 
to the principles of corporate governance, effective risk management is one of 
the main responsibilities of the board. There has been much less discussion of 
corporate governance institutions in emerging capital markets (Ahmadyan, A. et. 
al., 2022). The expression corporate governance carries different interpretations, 
and its analysis also involves diverse disciplines and approaches. Corporate 
governance is the system by which business organizations are directed and 
controlled. The corporate governance structure identifies the rights and 
responsibilities of corporate participants and specifies the rules and procedures 
for making decisions on corporate affairs. Corporate governance ensures that all 
major stakeholders receive reliable information about the firm's value and 
motivates managers to maximize firm value instead of pursuing personal 
objectives (Luo and Salterio, 2014). In the insurance industry, due to the 
complexity of operations, risk management is one of the key aspects of corporate 
governance and the board of directors has the ultimate responsibility for 
effective risk management. Without direct support and involvement from the 
board, it is impossible to make risk management effective (James, B.J. and 
Joseph, C., 2015). Therefore, the board of directors should try to have a proper 
risk management in order to increase the profit of the company. In the following, 
we try to explain about the governance structure and enterprise risk management 
methods in Takaful. 
 
Governance structure in Takaful insurance 

Governance refers to the actions, processes, traditions and structures by which 
authority is exercised and decisions are taken and implemented. Therefore, in 
order to implement a good enterprise risk management, the risk governance must 
be established (Figure 2). Risk governance is all about coming with an 
organizational structure to address a precise road map of defining, 
implementing, and authoritative risk management and a clear understanding of 
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business strategies and associated risks and returns is necessary for it (OECD, 
2014).  

Figure 2. Risk Governance 

For many organisations, the setting up of a risk governance structure and supporting 
ERM arrangements is relatively simple. The real challenge is ensuring that the 
expectations and perceptions of risk governance and management and the board are 
aligned, and that risk-related information is effectively and consistently obtained, 
analysed and used.  To achieve this goal, effective risk management requires 
governance structures and processes commensurate with the organisation’s context. 
Regardless of the organisation’s size and complexity, implementation of the three 
lines of defence (Figire 3) should be the first principle of an effective risk 
management framework in Takaful insurance.  
At each line of defence there needs to be risk governance to support and provide 
oversight to the risk management framework. 

Figure 3. Governance structure of Takaful insurance company 

Source: The Three Lines of Defense Model (IIA (2020)) 
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The conceptual model of governance and ERM 

Today, due to the acceleration of the business intelligence process in the 
direction of digital transformation, the conditions of uncertainty (uncertainties) 
along with the intensity and frequency of different types of risks are constantly 
increasing. These types of attacks have disastrous consequences for the economy 
of an organization and can distort the prospects of achieving goals. According to 
the standard definitions, “the effect of uncertainty on the mentioned goals” is 
called risk. As a result, organizations face different types of risks that require 
proper management in order to deal with them.  
According to ISO 31000: 2018, risk management means “coordinated activities 
to direct and control an organization with regard to risk”. So ERM is a good 
method to enhance business productivity and resilience. ISO 31000 and COSO's 
ERM framework have the same goal: helping organizations to implement 
effective risk management strategies and processes. 
From the 1970s until relatively recently, enterprises set about to tackle risk 
management with a silobased, or stove pipe approach (Figure 4). This structure 
towards managing risks meant that the executives in charge of each of the 
various business units within an organization would be responsible for risks 
within their individual business units. Thus, the Chief Marketing Officer was 
responsible for risks and the management thereof with respect to sales and 
customer service. The COO owned risks associated with production and 
distribution, as did the CFO with aspects of finance and treasury, and so on 
across the organization (International Labour Office, 2023). 

Figure 4. Traditional silo-based approach to risk management 

There are however serious limitations with such a strategy. Risks do not adhere 
to the organizational chart of an enterprise, and they may fall between the silos 
and go unnoticed by business unit leaders until a catastrophic event is triggered. 
Therefore, it is suggested to use enterprise risk management instead of 
Traditional silo-based approach. The difference between these two approaches is 
shown in the following table (Abah, R., 2019): 
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Table 1. Traditional Risk Management Vs. ERM 

No. Traditional Risk Management Enterprise risk management 
1 Focus on discrete risks Focus on critical risks 
2 Risk is individual hazards Risk in the context of business strategy 
3 Risk identification and assessment Risk portfolio development 
4 Risks with no owners Define risk responsibilities 
5 Risk limits Risk strategy 
6 Haphazard risk quantification Monitoring and measuring of risks 
7 “Risk is not my responsibility” “Risk is everyone’s responsibility” 
8 Risk mitigation Risk optimization 

The conceptual model of integrated governance and ERM, as well as how they 
are implemented in the company, is shown in the figure below (Miguel, M., 
2011): 

Figure 5. Conceptual Model of Integrated Governance and ERM 

Implementation of ERM in Takaful Insurance 
Types of Risks in Takaful insurance 

Business and risk are not separable. Rather they come as a package. Takaful is 
not exceptional. Both Takaful and insurance industries face operational risks, 
legal risks, market risk etc. These are common to both industries. However, the 
Takaful industry has additional risks, such as Shariah compliant risk since it is 
required to abide with the Shariah in all aspects of its business activities. 

Risk profile of Conventional vs Takaful insurance are summarized in the table 
below: 
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Table 1. Risk profile of Conventional vs Takaful insurance 

Type of risk Conventional insurance risks Takaful insurance risks 

Financial risk 

Market risk: 
 Equity risk 
 Commodity risk 
 Interest rate risk  
 Currency risk 

Market risk: 
 Equity risk 
 Commodity risk 
 Rate of return risk  
 Currency risk 
 Mark up risk 

Liquidity risk: 
 liquidation risk 
 Affiliation investment risk 
 Capital funding risk 
 Settlement risk 

Liquidity risk: 
 liquidation risk 
 Affiliation investment risk 
 Capital funding risk 
 Settlement risk 

Credit risk Credit risk 

Non-financial risk 

Underwriting risk Underwriting risk 
Operational risk: 
 Human Resources 

Operational risk: 
 Human Resources 
 Fiduciary risk 

Compliance risk 
 Legal risk 

Compliance risk 
 Shariah Non-Compliance 

First, a brief description of risks is given and then their management is 
discussed: 
o Market risk: It is the volatility of prices in instruments and assets of Takaful 
company in the market. It can be classified as equity price risk, interest rate risk, 
currency risk and commodity price risk (IAIS, 2004). Equity price risk is the risk 
of loss resulting from changes in market price of equities or other assets. Interest 
rate risk is the risk of loss resulting from changes in interest rates that adversely 
affect the cash flows of the insurance company. Currency risk is the risk of loss 
resulting from volatility of exchange rates that adversely affect the operations of 
insurance company. Commodity price risk is the possibility that commodity 
price changes will cause financial losses for either commodity buyers or 
producers. For a Takaful company, it does not include interest rate risk, however 
Takaful operators are exposed to mark up price risk as avoidance of interest-
based transactions is distinctive feature of Shariah compliance. 
o Liquidity risk: Liquidity risk can be defined as the risk that cash resources 
are insufficient to meet cash needs either under current. It is the risk resulting 
from Takaful company’s inability to meet its obligations (i.e. claims payments 
and maturity price of policy) when they fall due.  



 

 585 

 
 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یلم شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

This risk occurs because the company has insufficient liquid assets or high level 
of liabilities (IAIS, 2004; p.18). Liquidity risk includes liquidation risk, 
affiliation investment risk, capital funding risk and Settlement risk. Liquidation 
value risk is the risk under circumstance when assets are liquidated below their 
real (market) value. Affiliated investment risk is the risk that investment in an 
affiliated or member company might result in drain of financial or operating 
resources. Capital fund risk is the risk that insurance company will not be able to 
outsource funds in case of large claims. Settlement risk is the possibility that one 
or more parties will fail to deliver on the terms of a contract at the agreed-upon 
time. Takaful industry, just like conventional insurance company, faces similar 
types of liquidity risks. 
o Credit risk: Credit risk occurs a result of default of counterparty when it fails 
to meet its obligations in time and in accordance with agreed terms (IAIS, 2004). 
It refers to the possibility that either one of the parties to a contract will not be 
able to satisfy its financial obligation under that contract. 
o Underwriting Risk: It means the risk of loss borne by an underwriter. In 
insurance, underwriting risk may arise from an inaccurate assessment of the 
risks associated with writing an insurance policy or from uncontrollable factors. 
As a result, the insurer's costs may significantly exceed earned premiums. 
o Operational Risk: The International Association of Insurance 
Supervisors (IAIS) defines “operational risk” as the risk of adverse change in the 
value of capital resources resulting from operational events such as inadequacy 
or failure of internal systems, personnel, procedures, or controls, as well as 
external events. 
o Compliance risk: The risk of legal or regulatory sanctions, material financial 
losses or deterioration of the image that an insurer may sustain for non-
compliance with laws, regulations and administrative provisions pertaining to 
the company’s operations. 
In the following, the method of risk management of related risks will be 
examined. 
 
Risk management in Takaful insurance 

Risk Management in Islamic Finance is not much different from risk 
management in conventional finance in scope and scale. However, additional 
risks specific to Islamic Finance, notably in the case of Takaful, must be 
considered. Risk management methods in Takaful insurance are mentioned in 
the table below: 
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Table 2. Risk management method in Takaful insurance 

Risk Risk management method 

Market Risk 

o Devising strategies to manage mark up risk, exchange rate, and commodity 
price risk as well as equity price fluctuations: KIBOR (Karachi Inter Bank 
Offered Rate) can be used as bench mark for markup in Islamic financial 
institutions in their financing activities. 
o Cooperative hedging and bi-lateral mutual adjustment (Akhter, W., 2010): 
Acceptable instruments under Shariah to mitigate currency risk and interest 
rate risk respectively.  
o Stress tests and Value at Risk (VaR): These techniques can be apply to 
mitigate commodity price risk and equity risk. Stress testing is one of the risk 
management tools that can be employed to assess the vulnerability of 
portfolios to abnormal shocks and market conditions.  

Liquidity 
Risk 

o Cash flow modeling (IAIS Report (2004)): Assess the amount of deficit, 
surpluses or liquidation value risk in order to meet the needs of Takaful 
industry. 
o Liquidity ratios (IAIS Report (2004)): help Takaful operator to set the 
amount of liquid assets required to meet demands of liability portfolio, desired 
level of liquidity ratio will also help in determining Takaful operator’s 
investment policies. 
o Mitigating Capital funding risk: Setting contingency plans and drawing 
cash from re-Takaful policies by knowing current level of liquid assets in hand 
to meet Takaful operator’s investment policies.  
o Adequate internal control and proper disclosure of information in the 
organization: periodically review the liquidity risk management process by 
regular independent reports and internal audit function. 
o Enhancing stress testing, metrics and consistency: As comprehensive cash 
flow projections, tracking cash flow mismatches and stressing cash flows 
across both shorter and longer time horizons are critical to help insurers 
effectively manage liquidity risk, there is room for development in these 
activities. Using stress tests to determine the level of liquid assets required to 
meet net cash outflow needs over multiple time horizons gives insurers a better 
chance of surviving a crisis in a downturn and optimizing excess liquidity in 
business as usual. 

Credit Risk 

o Following credit exposure limits (IAIS, 2004):  
 Internal and external rating of counterparties  
 Limit on maturity of credit facility (prefer short term credit over long term)  
 Limit on maximum investment amount or a certain percentage of investment 
exposure to a single issuer, industry, geographical region or some other risk 
classification. 
Prohibition of interest does not allow Takaful companies to investment in 
interest-based instruments (Chapra and Khan, 2000). Moreover, Takaful 
companies do not have access to credit derivatives that are considered effective 
instruments for credit risk mitigation. Yet Al-Suwailem (2006) argues that 
futures and Option contracts result in losses for more than 70% of the time and 
hence such instruments are considered as factors of loss, not of gain. The non-
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Risk Risk management method 
availability of Islamic derivatives raises the importance of internal control 
mechanism for Takaful operators which ensures that credit risk exposures are 
maintained within limits of prudential standards defined by internal controls. 
o Establishment of rules for credit risk management: Manager should 
establish rules for credit risk management in accordance with asset investment 
risk management and credit risk management policies and with the approval of 
the board of directors, etc. and review these rules as necessary. 
o Rules for credit risk management should include the scope of financing, 
credit rating, portfolio management, decision-making authority, screening 
policies, credit audit methods and other relevant matters. 
o Appropriate credit risk management practice: Manager should practice 
effective credit risk management in individual divisions in accordance with 
risk management policies and risk management rules. It is desirable that 
internal models, etc. based on credit ratings be used to measure credit risks for 
credit risk management purposes, and that the insurance company set credit 
risk limits commensurate to appropriate profitability, allocations of managerial 
resources, capital adequacy, business strength such as claims-paying ability. 
o Reporting on risk status to the asset investment risk management division: 
Manager should report credit risk status to the asset investment risk 
management division in accordance with set reporting rules. 
o Evaluation of new products and activities: When introducing new products 
and activities, the risk management division should evaluate the locus, etc. of 
credit risk, seek opinions from the legal affairs division and internal audit 
division, etc. when necessary, report to the board of directors, etc. on its risk 
evaluation findings, and seek the approval of the board of directors, etc. for the 
introduction of new products and activities. 

Underwriting 
Risk 

o Understanding of insurance underwriting risks: Directors should fully 
recognize that insurance underwriting has a serious impact on the company’s 
business for a long time. 
o Involvement of actuaries: Actuaries should involve in actuarial matters 
such as premium calculation methods in accordance with laws and ordinances.  
o Integrated management of assets and liabilities: The insurance 
underwriting risk management division should work in close coordination with 
the asset investment risk management division and gasp necessary information 
on the asset side for an integrated management of assets and liabilities. 
o Establishing standard selection procedure consistent with the company’s 
objectives. 
o Evaluate the financial strength of re-Takaful operators in the region.  
o Diversify the risk geographically by making arrangements with more than 
one re-Takaful operator.  

Operational 
Risk 

o Devise policies and develop strategies to manage and reduce operational 
risks by senior management and board of directors of Takaful company. 
o Raising the importance of corporate governance culture in the 
organization. 
o Recruiting talented professionals in the field of informational technology 
so that they could develop software to meet peculiar needs of Takaful industry. 
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Risk Risk management method 
o Using independent external auditors to play an important role in mitigating 
operational risk as they point out flaws in internal processes of the 
organization.  
o Proper disclosure of activities and independent and secure reporting 
system. 

Compliance 
risk 

 

o Involving the board: Companies should actively help boards of directors to 
better understand compliance risks and their impact. In most insurance 
companies, board committees (such as risk, control, and audit) meet at least 
quarterly to discuss compliance topics. Very few Chief compliance officers 
(CCOs) are actively involved in strategic discussions of compliance risk 
profile and regulatory strategy. 
o Embedding compliance in insurers’ strategic-planning processes: Forward-
looking management of compliance is critically important for insurers, but a 
small percentage of insurers raise compliance risk management to the level of 
strategic planning. A best-practice compliance risk management approach 
would incorporate the expected changes from the new regulations into the 
distribution strategy and use new information requirements as the basis for 
developing innovative products targeting specific customers with focused 
marketing campaigns. 
o Making the necessary investments: Insurers need to allocate the required 
budget to ensure that their compliance risk management framework stays 
current with regulatory requirements and to integrate compliance into business 
strategy. 
o Reviews of current operating models, including the roles of, and 
information exchange among, control functions and compliance processes to 
ensure business engagement and compliance function involvement 
o Better design of risk dashboards and risk reporting, an increasingly 
common request from boards of directors 
o Training programs for compliance officers and business executives that 
address methodologies, processes, and business cases to build the necessary 
understanding of compliance risks 
o Compliance Risk Analysis and Comprehensive Controls: In compliance 
risk analysis, organizations must use relevant tools such as self-assessment, 
process flows, risk maps, key indicators, and audit reports. These provide for 
an efficient set of internal controls. 

Challenges  
In spite of effective risk management techniques discussed above, there are 
certain challenges when implementing ERM in Takaful:  

Internal Controls 
The internal controls framework should ensure effective and efficient operations, 
adequate control of risks, prudent conduct of business, reliability of financial and 
non-financial information reported (both internally and externally), and 
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compliance with laws, regulations, supervisory requirements and the insurer’s 
internal rules and decisions (UKEssays, 2018).  
 The framework should be designed and operated to assist the Board and Senior 
Management in the fulfilment of their respective responsibilities for oversight 
and management of the insurer. It should cover all units and activities of the 
insurer and should be an integral part of the daily activities of an insurer. An 
effective framework requires an appropriate control structure with control 
activities defined at every business unit level (BDCB, 2018).  
Basel Committee (2005) and IAIS (2006) reports have focused on the 
importance of internal controls for banking institutions as well as for 
conventional insurance companies respectively. Chapra and Ahmad (2002) 
found that existence of effective internal control has prevented the financial 
institutions from systemic crisis and enabled them to have early detection of 
problems and associated risks they might face in future. These experiences 
highlight the importance and need of internal controls for Takaful companies. 
Unique nature of these companies from conventional insurance demands the 
fulfillment of Shariah aspects. IFSB and IAIS joint working group (2006) 
maintains that to have effective internal control mechanism, Takaful companies 
must ensure Shariah controls in addition to all statutory regulations. It urges the 
need of a regular Shariah audit as a part of an on-going internal control system. 
 
Corporate Governance: 
The Organisation for Economic and Development (OECD) defines corporate 
governance as “a set of relationships between a company’s management, its 
Board, its shareholders and other stakeholders”. Corporate governance also 
provides the structure through which the objectives of the company are set, and 
the means of attaining those objectives and monitoring performance are 
determined. Good corporate governance shall provide proper incentives for the 
board and management to pursue objectives that are in the interests of the 
company and its shareholders and shall facilitate effective monitoring.” (OECD 
Report, 2014).  
Lack of an effective corporate governance framework hampers the independence 
of board of directors (BOD) and hence poses a challenge to risk management. It 
in turn increases the operational risk which might result in failure of operations 
due to inability of BOD to implement unbiased and independent decisions for 
the best interest of all stakeholders. Takaful companies are confronted with an 
additional challenge related to corporate governance of Shariah Supervisory 
Board (SSB). Grais and Pellegrini (2006) identify corporate governance issues 
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that affect their role and functioning in the organizations. It calls for a greater 
need to incorporate corporate governance culture to overcome related issues of 
Takaful industry.  
 
Shariah Based Challenges 
Most of the risk management techniques are not applicable to Islamic financial 
institutions due to the requirements of Shariah compliance and Shortage of 
Shariah compliant securities. It creates Shariah based challenges to risk 
management for Takaful companies as well. These challenges arise as Shariah 
restricts the use certain instruments that are considered useful in conventional 
risk management e.g., derivatives (futures, options, swaps etc.) and sale of debts. 
Al-Suwailem (2006) argues that Shariah constraints to human behavior do not 
hinder creativity, rather these constraints are the major driving force behind the 
creation of innovative financial instruments. He suggests several Islamic 
financial instruments for risk management and concludes that Shariah is 
abundant with real solutions to the present problems of gambling and 
speculation. It provides directions to Shariah scholars and experts of Islamic 
finance to explore the dimensions of Shariah in order to integrate risk 
management practices with value creation. 
 
Financial Engineering: 
Financial engineering aims at designing new and innovative Shariah compliant 
Islamic financial instruments for IFIs including Takaful companies. Chapra and 
Ahmad (2002) maintain that financial engineering has emerged as the greatest 
challenge faced by Shariah scholars of present time as it poses major threat to 
IFIs to become competitive in the contemporary business environment. Process 
of giving fatwas by Shariah scholars regarding the permissibility of a financial 
instrument is quite slow and over-conservative as Shariah scholars and experts 
of modern finance have different academic backgrounds. They use technical 
terms related to their own field that are most of the time not easily 
understandable to other party. The need is to produce scholars with Shariah 
background that also have working knowledge of modern finance to meet the 
acute challenge of financial engineering. 
 
Islamic Financial Market 
Islamic financial market provides a secondary market for trading of Islamic 
financial instruments. In the absence of this market, it will be extremely difficult 
for Takaful companies to maintain its liquidity position to make prompt claim 
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payments when they become due. Retaining a large portion of Takaful fund to 
maintain high liquidity ratio will affect the efficiency of the firm and its 
competitiveness as compared to conventional insurance companies that have 
ready access to liquid bonds and t-bills. Islamic Financial Market will greatly 
facilitate the Takaful companies to invest large portion of their fund in Islamic 
financial instruments and increasing their efficiency and competitiveness while 
maintaining low liquidity ratio. It will also help Takaful companies in hedging 
market risk by providing alternative instruments to financial derivatives that are 
not acceptable under Shariah. 
 
Need of Private Credit Rating Agencies 
Although International Islamic Rating Agency (IIRA) has been set up in Bahrain 
to judge the Shariah compliance and financial strength of Islamic financial 
institutions (IFIs) including Takaful companies, it is not be possible for IIRA to 
rate thousands of counterparties with whom Takaful companies deal. 
Consequently, it calls for the need of private credit rating agencies in each 
Muslim country that could provide information related to financial strengthen, 
fiduciary risk and credit worthiness of thousands of counterparties that privately 
issue financial instruments (Chapra and Ahmed, 2002). This information could 
provide great help to IIRA in rating these companies and make it readily 
available to Takaful companies and other interested parties. 
 
Lack of standard regulatory framework in many countries 
Because of that, more consistent regulatory framework is needed in the key 
markets for takaful. Separate regulator will provide better growth opportunity for 
the industry (Gor, 2013). 
 
Shortage of expertise and lack of human talents 
 As this field is relatively new, most of the operators didn’t have enough 
experience of business (e.g., actuaries). There is also shortage of human resource 
with requisite expertise in this industry. 
 
Rising Competition 
Even though there is high growth expected in the industry, competition is rising 
in leaps and bounds in this Industry. This industry is working on thin margins 
but to gain market share quickly young takaful operators price products in such a 
way that it will become tougher to be profitable. For e.g., three newly added 
takaful operators in Malaysia will increase competition. 
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Conclusion 
Undeniably, corporate governance is one of the vital elements of any corporation 
development and it is even bigger challenge to Islamic finance system due to its 
additional risk as compared to the conventional insurance system. For instance, 
the depositors would become exposed with various kind of risks when the 
Islamic insurance started moving into the risk-sharing modes i.e. mudharaba and 
musyaraka. Therefore, it is strongly indicated that any Islamic corporation 
particularly Islamic insurance company needs to have a proper corporate 
governance to ensure its growth and success. This paper attempts to present the 
Implementing a good corporate governance and risk management by introducing 
a risk governance structure and the upcoming challenges. The results indicate 
that due to the existence of important risks in takaful insurance, the 
establishment of risk governance and risk management are important features 
and should always be paid attention to in order to achieve optimal efficiency in 
the organization. 

 

  



 

 593 

 
 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یلم شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

References 
[1]- Abah, R., (2019). The Importance of Enterprise Risk Management to Public 
Sector Organisations in Nigeria. 9. 132-139. 10.7176/PPAR/9-3-17. 
[2]- Akhter, W., (2010). Risk management in Takaful. International Conference. 
Iqra University,Islamabad: Munich Personal RePEc Archive. 
[3]- Ahmadyan, A. and Ghasemi Ali Abadi, M., (2022), Relationship between 
Corporate Governance and Risk Management, Journal of Money and Economy 
Vol. 16, No. 4 
[4]- Al-Suwailem, S., (2006). “Hedging in Islamic Finance”, Occasional Paper 
No.10, King Fahad National Library Cataloging-in-Publication Data, Islamic 
Development Bank (IDB), Jeddah. 
[5]- Basel (2005), “International Convergence of Capital Measurement and 
Capital Standards”, Basel Committee on Banking Supervision, Switzerland. 
[6]- Basel Committee on banking supervision, (2005). Compliance and the 
Compliance Function in Banks, Bank for International Settlement. 
[7]- BDCB, (2018), Guidelines on Risk Management and Internal Controls for 
Insurance Companies and Takaful Operators, 
https://www.bdcb.gov.bn/SiteAssets/Pages/Legislation-And-Regulations/-
Guidelines-on-Risk-Management-and-Internal-Controls-for-Insurance-
Companies-and-Takaful-Operators.pdf 
[8]- Chapra, M. and Ahmed, H. (2002) “Corporate Governance in Islamic 
Financial Institutions” Occasional Paper No. 6, Islamic Research and Training 
Institute: Islamic Development Bank, Jeddah 
[9]- Chapra, U. and Khan, T., (2000). “Regulation and Supervision of Islamic 
Banks”, Occasional paper No. 3, Islamic Research Training Institute, Islamic 
Development Bank, Jeddah, pp. 56-57 
[10]- Grais, W. and Pellegrini, M., (2006). “Corporate Governance and Shari'ah 
Compliance in Institutions Offering Islamic Financial Services”, World Bank 
Policy Research Working Paper 4054, November 
[11]- Gor, N., (2013). Microtakaful-Islamic Insurance for Deprived: Innovation, 
Sustainability and Inclusive Growth. International Journal of Business, 
Economics and Law, 3(2). 
[12]- IAIS (2004). “Guidance paper on investment risk management”, guidance 
paper no. 9, International Association of Insurance Supervisors, Switzerland. 



 

 594 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یمل شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

[13]- IAIS, (2006). “Analysis of self-assessment exercise 2004-2005”, Report on 
Insurance Core Principles, International Association of Insurance Supervisors, 
Switzerland. 
[14]- IIA, (2020), THE IIA’S THREE LINES MODEL: An update of the Three 
Lines of Defense 
[15]- International Labour Office, (2023), Enterprise Risk Management. A guide 
for Employer and Business Membership Organizations (EBMOs) to promote 
efficiency and business resilienc, ISBN 978-92-2-038056-7 
[16]- ISO Guide 73, (2009): risk management – Vocabulary, 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:guide:73:ed-1:v1:en 
[17]- James, B.J. and Joseph, C., (2015), Corporate Governance Mechanisms 
and Bank Performance: Resource-based View, Procedia Economics and 
Finance, Vol. 31, Pages 117-123, ISSN 2212-5671 
[18]- Luo, Yan & Salterio, Steven. (2014). Governance Quality in a “Comply or 
Explain” Governance Disclosure Regime. Corporate Governance: An 
International Review. 22. 10.1111/corg.12072. 
[19]- Miguel, M., (2011). A Conceptual Model for Integrated Governance, Risk 
and Compliance. 6741. 199-213. 10.1007/978-3-642-21640-4_16. 
[20]- OECD (2014), Risk Management and Corporate Governance, Corporate 
Governance, OECD Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/9789264208636-en 
[21]- Pew Research Center, (2011), The Future of the Global Muslim 
Population, report 2011, https://www.pewresearch.org/religion/2011/01/27/the-
future-of-the-global-muslim-population/easey,  
[22]- UKEssays. (2018). Risk Managements Importance to Islam and Takaful. 
Retrieved from https://www.ukessays.com/essays/fashion/risk-management-in-
islam-and-takaful.php?vref=1 
 

   



 

 595 

 
 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یلم شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

Takaful Insurance: Comparative Analysis and Global 
Expansion Roadmap 
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Abstract 
This paper examines the takaful industry, an Islamic insurance model, 
juxtaposed with conventional insurance, emphasizing its principles of shared 
responsibility and equitable surplus distribution. While takaful's appeal lies in its 
ethical underpinnings, the sector confronts challenges including awareness gaps, 
governance issues, and limited investment options. Operational models like 
Mudharabah and Wakalah exhibit distinct implications for surplus distribution 
and investment strategies. The emergence of Bankatakaful has expanded 
distribution networks, requiring stringent governance for brand integrity. 
Strategic interventions recommended include heightened awareness campaigns, 
robust regulatory frameworks, and product diversification to cater to evolving 
consumer needs. Despite the sector's potential, addressing limitations is crucial 
for takaful to establish a strong global presence. Ongoing research initiatives are 
essential to inform stakeholders and propel the industry's continual evolution in 
alignment with market dynamics and societal demands. 

Keywords: Takaful, Insurance Industry, Global Market Development, Growth 
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Introduction 
The concept of risk, an inherent part of human life, has driven the necessity for 
robust insurance mechanisms to alleviate financial uncertainties and provide a 
sense of security (Alshammari et al., 2018). Amid this backdrop, the principles 
of Takaful, emphasizing risk-sharing, community support, and equitable 
financial participation, resonate strongly with individuals seeking both financial 
protection and adherence to ethical principles (Malik & Ullah, 2019).  
The enduring human need for financial security, particularly in the face of 
unpredictable perils, underscores the relevance of insurance services, with 
Takaful presenting a compelling alternative rooted in the principles of risk-
sharing and collective welfare (Salman, 2014). Therefore, the integration of 
Takaful within the global insurance framework signifies a shift towards ethical 
and inclusive insurance practices, catering to diverse socio-cultural and religious 
considerations while ensuring financial stability and collective support for 
individuals and communities. 
Takaful is increasingly gaining prominence as an alternative insurance solution 
not only for Muslims but also for individuals seeking ethical and socially 
responsible financial products (Ayub, 2003; Salman, 2014).  
Moreover, Takaful's risk-sharing principle fosters the reduction of uncertainty 
(Gharar) through collective contributions, while conventional insurance relies on 
risk transfer, with the onus of risk solely on the insurance company. Takaful 
adheres to Sharia-compliant investments, ensuring the absence of "Riba" in its 
financial instruments, while conventional insurance often invests premiums in 
fixed securities, bonds, and similar interest-bearing assets.(Razak et al., 2020) 
The pivotal role of financial support in times of adversity remains a cornerstone of 
the insurance industry's relevance in contemporary society. Takaful's adherence to 
principles of ethical finance, risk-sharing, and communal welfare not only reflects 
the resilience of Islamic traditions but also serves as a testament to the evolving 
nature of insurance practices in accommodating diverse ethical and religious 
considerations. The interplay between conventional insurance and Takaful 
underscores the importance of inclusive insurance practices, capable of catering to 
the varied needs and preferences of a global clientele while upholding principles 
of ethical governance, financial integrity, and community support. 
 
Literature Review 

The term "Takaful" finds its etymological origin in the Arabic word "kafala," 
which conveys the idea of mutual guarantee and joint responsibility (Bàalbaki, 
2008). 
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Takaful, an Arabic term meaning "guaranteeing each other", is a form of mutual 
guarantee system based on principles of shared responsibility, cooperation and 
protecting one another from difficulties or disasters (Abu-Hussin, Nor Muhamad 
& Hussin, 2014). Islamic insurance, rooted in the concept of Takaful, traces its 
origins back 1400 years to Mecca and Medina, where diverse insurance 
agreements were first implemented to mitigate the evasion of risks (Cheikh, 
2013). The modern iteration of Islamic insurance, Takaful, was formally 
established in Sudan in 1979 (Billah, 2003), subsequently evolving with 
contemporary advancements and refined operational mechanisms. Notably, the 
Malaysian Takaful Act of 1984 provides a comprehensive definition of Takaful, 
emphasizing its basis in brotherhood, solidarity, and mutual assistance, where 
participants contribute towards a collective fund to provide financial aid in times 
of need (Noordin et al., 2014).  
Distinguishing Takaful from conventional insurance, several key disparities 
become evident. Takaful operates on the principles of mutual cooperation, guided 
by a Sharia supervisory board, while conventional insurance is primarily driven by 
commercial interests and operates under standard governance laws, with the 
overarching objective of maximizing shareholder benefits. Takaful participants 
contribute to a Takaful fund, termed "Donations," which is utilized to indemnify 
against unforeseen events.(Sherif & Hussnain, 2017) In contrast, conventional 
insurance policyholders pay predetermined premiums to the insurer, with the 
surplus income allocated to shareholders. Takaful's operational structure 
encompasses a Takaful fund, shareholders' account, and members, with surplus 
distributions and investment profits shared among participants and shareholders. 
In conventional insurance, surplus income and profits from investments are 
typically channeled exclusively to the shareholders.(Nahar, 2015) 
The emergence of Takaful as an Islamic alternative to conventional insurance 
represents a pivotal development within the insurance sector. While 
conventional insurance practices date back to ancient times, Takaful, as a 
manifestation of Islamic risk coverage, reflects a distinctive perspective, 
adhering to the principles of Sharia and ethical financial practices(Hassan, 
2019). The integration of usury, uncertainty, and gambling in conventional 
insurance renders it non-compliant with Islamic tenets (Faisal et al., 2012), 
leading to hesitancy among the Muslim population to partake in conventional 
insurance schemes (Siala, 2013). The global promotion of Islamic competitive 
products, including Takaful, faces the challenge of standardization, owing to the 
diversity of interpretations of Sharia across different Islamic countries (Waris, 
2018).The variance in prevailing Sharia laws has led to the development of 
diverse Takaful models, tailored to specific regions and reflective of the 
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distinctive interpretations of Islamic jurisprudence (Obeid & Kaabachi, 2016).  
Notably, the fundamental distinction between risk transfer in conventional 
insurance and risk-sharing in Takaful embodies the divergent philosophies 
governing these two insurance paradigms. While conventional insurance focuses 
on the transfer of risk from policyholders to the insurance company, Takaful's 
emphasis on risk-sharing fosters a sense of mutual cooperation and collective 
responsibility among participants (Malik & Ullah, 2019).  
 
Comparative Analysis between Conventional Insurance and Takaful 
In the dynamic realm of insurance, a notable dichotomy exists between 
conventional insurance and Takaful, each representing distinct paradigms within 
the broader insurance landscape. While conventional insurance has long been the 
dominant force in the global market, Takaful, rooted in Islamic principles, has 
emerged as a viable alternative, catering to a specific demographic with unique 
ethical and religious considerations. This article aims to provide a 
comprehensive comparative analysis of these two insurance models, shedding 
light on their fundamental disparities, operational mechanisms, and implications 
for the broader insurance industry.  
 
Distinguishing Characteristics of Conventional Insurance and 
Takaful  
Conventional insurance operates on the principle of risk transfer, where 
policyholders pay premiums to the insurance company, which in turn assumes 
the risk associated with the insured event. Conversely, Takaful embodies the 
concept of shared responsibility, with participants forming a risk-sharing pool, 
providing mutual assistance in the event of a loss. This fundamental contrast 
underpins the operational disparities between the two models, shaping their 
respective organizational structures, risk management frameworks, and ethical 
foundations.(Nazarov & Dhiraj, 2019)  
 
Risk Management and Profit-Sharing Mechanisms  
Within conventional insurance, risk management strategies are typically driven 
by commercial considerations, emphasizing profitability and shareholder returns. 
Policyholders' premiums contribute to the insurer's reserves, and any surplus 
generated is retained by the company. In contrast, Takaful embodies the concept 
of cooperative risk-sharing, where participants' contributions form a collective 
pool to cover potential losses. Surpluses in Takaful operations are shared among 
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participants, aligning with the principle of equitable distribution and fostering a 
sense of community and solidarity.(Hassan et al., 2017)  
 
Ethical and Religious Underpinnings  
One of the key differentiators between conventional insurance and Takaful lies 
in their ethical and religious foundations. Conventional insurance practices may 
involve elements deemed non-compliant with Islamic principles, such as 
interest-based transactions and uncertainty (Gharar). In contrast, Takaful strictly 
adheres to Shariah principles, prohibiting interest and promoting risk-sharing, 
transparency, and ethical investments. This alignment with Islamic values has 
significantly contributed to the growing popularity of Takaful in regions with 
predominantly Muslim populations.(Nahar, 2015)  
 
Customer Perception and Market Penetration  
The perceptual differences between conventional insurance and Takaful extend 
to customer preferences and market penetration. While conventional insurance 
maintains a strong foothold in global markets, Takaful has gained traction 
primarily in regions with sizable Muslim populations, reflecting a preference for 
ethical and Shariah-compliant financial products. Moreover, the emphasis on 
shared responsibility and community support within Takaful resonates with 
individuals seeking insurance solutions aligned with their religious beliefs and 
values.(Ali et al., 2019)  
 
Regulatory Framework and Compliance  
The regulatory landscape governing conventional insurance and Takaful varies 
significantly, reflecting the divergent principles and operational structures of 
these two models. Conventional insurance is subject to standard insurance 
regulations, often influenced by international regulatory bodies and industry 
standards. In contrast, Takaful operations are governed by Shariah-compliant 
guidelines, necessitating a robust governance framework ensuring adherence to 
Islamic principles, ethical investments, and equitable profit-sharing 
practices.(Takaful Islamic Insurance: Concepts and Regulatory Issues, 2011)  
In terms of products, takaful offers Shariah-compliant alternatives to 
conventional life and non-life insurance. Family takaful provides long-term 
savings and protection plans similar to life insurance while general takaful 
covers assets like property, vehicles and valuables (Abu-Hussin, Nor Muhamad 
& Hussin, 2014). The key products vary across major takaful markets – medical 
takaful dominates in Saudi Arabia due to compulsory health insurance while 
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family takaful leads in Malaysia, accounting for two-thirds of gross 
contributions (The World Takaful Report, 2012). Takaful products are structured 
using three main models - mudarabah (profit-sharing), wakalah (agency) and a 
hybrid model combining both. The mudarabah model is most common in Saudi 
Arabia while wakalah is prevalent in Malaysia (GCC Takaful Industry Report, 
2010). 
The comparative analysis between conventional insurance and Takaful 
underscores the significance of diversity within the insurance sector, 
accommodating the varying needs and preferences of a diverse customer base. 
As Takaful continues to gain prominence, its ethical foundations and risk-
sharing principles present opportunities for fostering greater financial inclusion 
and promoting sustainable and equitable insurance practices. The coexistence of 
these two models within the global insurance landscape signifies the importance 
of catering to diverse customer segments while upholding principles of 
transparency, ethical governance, and financial integrity.(Kantakji et al., 2020)  
 
Global Takaful Market: An Overview of Development and Growth 
The emergence of modern takaful can be traced back to the 1970s when 
Muslims started voicing concerns over the permissibility of conventional 
insurance in Islam due to elements like interest, uncertainty, and gambling (Abu-
Hussin, Nor Muhamad & Hussin, 2014). This led to the establishment of the first 
takaful companies in Sudan in 1979 and Saudi Arabia in 1979 and 1980(Puspita 
et al., 2020). 
The takaful market has been growing rapidly in Malaysia and the Middle East. 
Currently, there are over 130 takaful companies worldwide, with a significant 
presence in GCC countries such as Bahrain, Kuwait, Oman, Qatar, Saudi Arabia 
and the UAE. The growth rate of takaful in these countries surpasses that of 
conventional insurance. It is projected that the takaful market will reach a value 
of $4 billion soon, compared to its current value of around $170 million. 
Since Takaful inception, the global industry has expanded rapidly, registering 
double-digit growth rates annually (Kumar, 2014). As of 2012, there were 200 
takaful operators worldwide, with the largest takaful market being Saudi Arabia 
followed by Malaysia (Abu-Hussin, Nor Muhamad & Hussin, 2014). In 2011 
alone, Malaysia's takaful industry grew 24% while the GCC market grew 16% 
(The World Takaful Report, 2012). Saudi Arabia contributed 51.8% of global 
takaful in 2011 while Malaysia contributed 10% (Nazneem Halim, 2012). The 
main factors driving takaful growth are rising Muslim populations globally, 
increasing awareness of financial protection, strong economic growth in key 
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Muslim markets, and government support in countries like Malaysia (The World 
Takaful Report, 2012). 
The comparatively low insurance coverage among Muslims, when considered as 
a percentage of GDP, particularly in the Middle East, Africa, and parts of Asia, 
serves as a significant incentive for potential takaful operators. Forecasts for 
takaful growth vary, but there is a consensus among market analysts that the 
current level of global contributions generated by takaful insurers, estimated at 
approximately $2.0 to $2.6 billion in 2006, is expected to escalate to $7.0 billion 
or more by 2015. This growth trajectory is indicative of the substantial untapped 
potential within the takaful market, especially when juxtaposed with the $3.7 
trillion worth of global premiums for conventional insurance. 
The global takaful insurance market was valued at $31.7 billion in 2022, and is 
projected to reach $126.8 billion by 2032, growing at a CAGR of 15.2% from 
2023 to 2032. 

 
The growth of takaful has been supported by the development of regulatory 
frameworks. Malaysia enacted the Takaful Act in 1984 to regulate the industry 
while also establishing the Islamic Financial Services Act 2013 to further 
strengthen governance (Abu-Hussin, Nor Muhamad & Hussin, 2014). In the 
GCC, takaful is overseen either under conventional insurance regulations or by 
central banks and financial authorities, with countries like Bahrain and Oman 
having more sophisticated frameworks (GCC Takaful Industry Report, 2010). 
Standardized best practices by the Accounting and Auditing Organization for 
Islamic Financial Institutions (AAOIFI) also guide takaful operators globally.  
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Malaysia is regarded as having the most efficient and developed takaful market 
worldwide due to its structured Islamic financial ecosystem, strong regulatory 
oversight and supporting agencies like the Malaysia International Islamic 
Financial Centre (MIFC) and the Malaysian Takaful Association (MTA) (Abu-
Hussin, Nor Muhamad & Hussin, 2014). Initiatives like International Takaful 
Operators (ITO) and International Currency Business Unit (ICBU) have 
strengthened Malaysia's capabilities in takaful products and services. The takaful 
industry in Malaysia is projected to expand to neighboring countries Indonesia, 
Brunei and Singapore.  
In the GCC, Saudi Arabia is the pivotal takaful market due to regulatory changes 
in 2009 allowing the conversion of conventional insurers into takaful operations, 
thereby spurring tremendous growth (The World Takaful Report, 2012). Other 
GCC states like UAE and Bahrain have also adopted the hybrid takaful model to 
drive market expansion. Bancatakaful, distributing takaful products through 
Islamic bank networks, has been highly effective in promoting family takaful in 
the GCC as compared to the agency model favored in Southeast Asia (Jaffer, 
2012). The GCC takaful industry is forecasted to spread to markets in Africa, 
Europe and Asia.  
However, despite the immense potential and projections, the global takaful 
industry faces pressing challenges that impede its growth. Key issues include 
lack of awareness among Muslim consumers about takaful products and 
concepts, insufficient corporate governance and regulations, shortage of 
expertise and human capital, minimal product innovation and lack of attractive 
investment opportunities (Abu-Hussin, Nor Muhamad & Hussin, 2014; Ernst & 
Young, 2012). For instance, while Muslims make up 60% of Malaysia's 
population, only 11% held takaful policies compared to 43% holding 
conventional insurance in 2010 (GCC Takaful Industry Report, 2010). 
Profitability has also declined recently with the GCC market growing at just 
10% in 2010 versus 41% during 2005-2009 (The World Takaful Report, 2012). 
Thus, the industry needs to actively address these challenges through better 
regulations, distribution channels, product development and expertise to unlock 
its vast potential in key markets worldwide.  
 
Emerging Challenges and opportunities in the Takaful Industry  
The global insurance industry has undergone significant transformations in recent 
years, prompted by technological advancements, evolving regulatory landscapes, 
and changing consumer preferences (Bonnet et al., 2018). These changes have not 
only created new avenues for growth and profitability, particularly in emerging 
markets with escalating demands for insurance products but have also posed a series 
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of formidable challenges, ranging from regulatory constraints to cultural 
discrepancies and competitive pressures (Al-Hosani & Rifaat, 2017).  
For insurance companies considering international expansion, navigating the 
intricate regulatory frameworks across diverse jurisdictions has become a critical 
hurdle. The variations in capital requirements and limitations on foreign 
ownership in certain markets can present substantial obstacles for firms aiming 
to enter new territories (Al-Hosani & Rifaat, 2017). Moreover, the need to 
comply with distinct local accounting practices and tax regulations can 
significantly augment operational complexities and costs. These challenges are 
further compounded by the necessity to comprehend and adapt to the divergent 
cultural nuances and business norms prevalent across international markets, 
emphasizing the crucial importance of tailoring products and services to cater to 
specific market requirements (Khan & Ahmed, 2017).  
Despite these hurdles, the prospect of global expansion offers substantial 
prospects for insurers, enabling them to tap into diverse customer needs and 
preferences, thereby mitigating risks associated with a singular market or 
product line (Al-Hosani & Rifaat, 2017). Operating across multiple jurisdictions 
also allows insurance companies to benefit from economies of scale, leading to 
enhanced cost efficiencies and improved profitability (Khan & Ahmed, 2017).  
Takaful operators, while facing analogous challenges to conventional insurers in 
the international expansion sphere, encounter unique obstacles linked to the 
provision of Shariah-compliant products in various jurisdictions. Negotiating 
stringent regulatory demands pertaining to Islamic finance and establishing 
networks of Shariah scholars and advisors proficient in local market dynamics 
demands a heightened investment in research and development (Al-Hosani & 
Rifaat, 2017). However, the escalating demand for Shariah-compliant financial 
products presents an exclusive opportunity for takaful operators to position 
themselves as pioneers in this domain. By embracing technological 
advancements, such as online distribution channels and mobile applications, 
takaful operators can effectively broaden their customer base beyond traditional 
brick-and-mortar setups, thereby fostering their presence in the global insurance 
marketplace (Khan & Ahmed, 2017).  
In light of these multifaceted challenges and opportunities, insurance and takaful 
companies can proactively navigate the complexities of international expansion 
by prioritizing research and development investments, fostering robust 
partnerships with local stakeholders, and leveraging digital platforms to enhance 
their market reach and operational efficiency. By aligning their strategies with 
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the evolving global insurance landscape, both conventional insurers and takaful 
operators can pave the way for sustainable long-term growth and success.  
 
Challenges  
The Takaful sector, a prominent segment within the Islamic financial services 
industry, has experienced significant growth globally, serving as an alternative to 
conventional insurance. Despite its notable progress, there remain a number of critical 
issues and challenges identified in the literature, requiring thoughtful consideration and 
effective policy solutions. This chapter sheds light on these pressing concerns within 
the Takaful industry, emphasizing the imperative need for regulatory advancements, 
enhanced market competitiveness, and innovative structural developments. 
Furthermore, it discusses the anticipated trajectory of the Takaful sector, underscoring 
the importance of continual evolution and strategic adaptation.  
A comprehensive analysis of the contemporary Takaful industry highlights a 
range of issues encompassing operational intricacies, regulatory dynamics, legal 
considerations, Shari'ah compliance, and market competitiveness. These 
multifaceted concerns necessitate proactive engagement from policymakers and 
industry stakeholders, with a focus on bolstering the fundamental underpinnings 
of the Takaful sector. Drawing insights from existing literature, these issues 
underscore pivotal areas demanding deliberate attention to foster sustainable 
growth and efficacy within the industry.(Husin, 2019)  
 
Nature of Takaful Entity  
Amid the evolutionary progression of the Takaful framework, persistent uncertainties 
persist regarding the fundamental essence of a Takaful scheme. While contemporary 
models have incorporated concepts such as tabarru’ and ta’awun, an essential question 
remains regarding the core nature of the Takaful entity. This critical delineation plays a 
pivotal role in shaping the regulatory and prudential framework governing the 
operations of Takaful products within a jurisdiction (Altuntas, Berry-Stölzle, & 
Erlbeck Anja, 2011). Exploring the feasibility of a charity-based Takaful arrangement 
and the potential utilization of concepts such as waqf for innovative products 
underscores the industry's inclination toward addressing the diverse needs of 
underbanked populations and promoting inclusive financial practices (Haneef, 
Pramanik, Mohammed, Bin Amin, & Muhammad, 2015).  
 
The Performance Level and Competitiveness  
In juxtaposition to conventional insurance, the Takaful sector has encountered 
challenges in achieving comparable momentum, particularly evident in regions 
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like Malaysia, where conventional insurance continues to outperform Takaful 
despite the substantial Muslim population. The relatively low Takaful 
penetration rate, as evidenced by the 2018 statistics in Malaysia, underscores the 
necessity for innovative value propositions and novel operational frameworks to 
stimulate market interest and broaden the sector's reach (Islamic Banking 
Insight, 2019). Similarly, Indonesia's limited insurance penetration, including the 
significantly lower Takaful penetration, emphasizes the need for strategic 
interventions to foster market competitiveness and consumer engagement (The 
Jakarta Post, 2018). Exploring alternative Takaful models and introducing 
participant-oriented schemes may serve as viable strategies to invigorate market 
participation and enhance sectoral performance, thereby addressing the 
persisting challenge of market stagnation.  
The challenges facing the Takaful industry encompass a diverse array of factors, 
including limited market penetration, human capital constraints, technological 
deficiencies, governance inefficiencies, and a dearth of innovative business 
models tailored to emerging market segments. Overcoming the legacy obstacles 
and addressing the industry's inherent shortcomings necessitate a comprehensive 
approach, emphasizing the critical role of effective governance structures, 
technological advancements, and strategic innovations tailored to the evolving 
needs of diverse consumer segments (Maysami & Williams, 2006). Leveraging 
the potential of the Takaful sector requires concerted efforts in mitigating 
awareness gaps, enhancing regulatory support, fostering skilled human resource 
development, and fostering a robust research and development ecosystem 
(Oseni, Ahmad, & Hassan, 2016).  
 
Addressing the Challenges  
Acknowledging the pressing challenges within the Takaful industry underscores the 
imperative need for strategic interventions and policy enhancements to ensure 
sustained growth and market relevance. Tackling these multifaceted concerns 
demands a holistic approach, integrating innovative business models, regulatory 
advancements, and proactive governance structures, effectively fostering a resilient 
and dynamic Takaful landscape.(Nugraheni & Muhammad, 2019)  
 
Inadequate Awareness  
In addressing the prevalent issue of inadequate awareness, industry stakeholders 
must prioritize targeted educational initiatives and comprehensive awareness 
campaigns to highlight the inherent value proposition of Takaful products. 
Fostering a deeper understanding of the distinctive benefits of Shari'ah-
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compliant financial instruments and promoting their conventional 
competitiveness represents a critical step toward enhancing market penetration 
and consumer engagement.(Hidayat, 2015)  
 
Strengthening Political Will  
Emphasizing the role of political will in propelling the Takaful industry forward 
underscores the significance of tailored government policies and regulatory 
frameworks that foster sectoral development and financial inclusion. 
Establishing a robust legislative environment, supported by proactive judiciary 
interventions, serves as a crucial enabler for fostering regulatory consistency and 
promoting industry growth.(Orlando & Bace, 2021)  
 
Enhancing Re-Takaful Capacity  
Augmenting the Re-Takaful capacity within the industry demands strategic 
collaborations and the cultivation of partnerships with established global 
reinsurance entities. Expanding the pool of Re-Takaful companies and exploring 
innovative Shari'ah-compliant reinsurance methodologies fosters enhanced risk 
management capabilities and bolsters the industry's resilience in managing 
complex and sizable risks. (Fauzi et al., n.d)  
 
Diversifying Investment Options  
Overcoming the challenge of limited investment options necessitates a concerted 
effort in cultivating a robust ecosystem of Shari'ah-compliant investment 
avenues. Encouraging diverse investment strategies and fostering partnerships 
with reputable financial institutions facilitate the sustainable management of 
Takaful funds, enhancing the sector's financial viability and market 
competitiveness.(Hanif & Iqbal, 2017)  
 
Cultivating Skilled Human Resources  
Investing in human capital development and fostering specialized expertise 
within the Takaful sector remains instrumental in ensuring operational 
efficiency and regulatory compliance. Prioritizing comprehensive training 
programs, academic collaborations, and targeted skill development 
initiatives empowers industry professionals to navigate the intricate 
intricacies of Takaful operations, fostering sustainable growth and sectoral 
resilience.(Sarker, 2021)  
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Strengthening Regulatory Support  
Elevating regulatory support and fostering an enabling policy environment 
remain imperative in cultivating a robust Takaful landscape. Tailoring regulatory 
frameworks to align with the unique needs of the Takaful sector, along with 
incentivizing adherence to international standards, promotes regulatory 
consistency and enhances the industry's reputation and credibility. (Alshammari 
et al., 2023)  
 
Expanding Distribution Channels  
Broadening the distribution capacity of Takaful products necessitates the 
adoption of innovative distribution channels and the cultivation of strategic 
partnerships with diverse market players. Exploring alternative distribution 
models, including BancaTakaful, and incentivizing agent networks fosters 
greater market outreach and promotes consumer engagement, thereby enhancing 
the sector's market presence and accessibility. (Nugraheni & Muhammad, 2019)  
 
Prioritizing Research and Development  
Emphasizing the significance of research and development initiatives 
underscores the industry's commitment to continual innovation and product 
refinement. Collaborative research endeavors, academia-industry partnerships, 
and mandated R&D allocations facilitate the development of tailored Takaful 
products, catering to the evolving needs of diverse consumer segments and 
fostering sustained sectoral growth and resilience.(Poon et al., 2020) 
The strategic phases of Takaful development underscore the sector's evolving 
trajectory, characterized by pivotal milestones in regulatory advancement, 
market dynamics, and industry maturation. Strategic interventions and policy 
enhancements are instrumental in addressing the industry's pressing challenges 
and fostering sustained growth and market relevance. A comprehensive 
understanding of the dynamic interplay between industry intricacies and 
regulatory advancements remains imperative in shaping the future landscape of 
the Takaful sector, underscoring the industry's inherent resilience and potential 
for sustained growth and innovation.  
 
Harnessing the Potential of the Takaful Industry 
Strategizing for the Future: A Roadmap for Global Expansion 
The current landscape offers immense potential for the global expansion of the 
takaful industry. Strategically harnessing the opportunities for growth 
necessitates a multi-pronged approach, emphasizing enhanced regulatory 
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frameworks, distribution channel improvements, product and investment 
diversification, awareness promotion, and collaborative partnerships. (Ullah, 
Khanam, & Tasnim, 2018; (Global Takaful Insurance Market (2021 to 2030) - 
by Distribution ..., 2021)  
In conjunction with the notably IFSB's initiatives, , the International Financial 
Services Board (IFSB) which has spearheaded the formulation of essential 
standards and guiding principles aimed at regulating the Takaful industry, the 
Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions 
(AAOIFI) has introduced comprehensive Shari'ah standards, including Standard 
No. 26, to govern Takaful operations, reinforcing the industry's commitment to 
ethical and compliant practices (AAOIFI, 2014). The adoption of these standards 
by various regulatory bodies worldwide has played a pivotal role in streamlining 
Takaful operations, fostering regulatory convergence, and bolstering consumer 
confidence in Shari'ah-compliant financial products and services (Mokhtar, 
Abdul Aziz, & Md. Hilal, 2015).  
Moreover, the diversification of product offerings within the Takaful sector has 
fueled discussions surrounding surplus distribution models and ethical 
considerations. Various jurisdictions have implemented distinct frameworks to 
manage surplus distribution in Takaful undertakings, reflecting the nuanced 
perspectives of different Shari'ah scholars and the evolving market dynamics. 
Notably, Malaysia's Guidelines on Takaful Operational Framework 2013 
introduced comprehensive guidelines for surplus management, underlining the 
industry's commitment to equitable distribution practices (Mokhtar, Abdul Aziz, 
& Md. Hilal, 2015). The engagement with diverse surplus distribution models 
underscores the industry's emphasis on fostering equitable and transparent 
practices, aligning with the principles of Shari'ah governance and financial 
inclusivity (Htay, Hamat, Wan Ismail, & Salman, 2014).  
The Takaful landscape has witnessed a paradigm shift in the approach towards 
regulatory compliance, governance standards, and market expansion strategies. 
Advanced financial centers, such as the United Kingdom, have embraced 
industry-driven initiatives, exemplified by the Islamic Insurance Association of 
London's (IIAL) implementation of the Guiding Principles in 2018. These 
principles serve as a comprehensive framework to facilitate the provision of 
Shari'ah-compliant insurance and reinsurance solutions in the London market, 
thereby fostering an inclusive and ethical business environment (Coolen-Maturi, 
2013). The continuous dialogue between industry stakeholders and regulatory 
authorities remains instrumental in shaping the Takaful industry's trajectory, 
ensuring its alignment with global ethical and regulatory benchmarks.  
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Amid the industry's exponential growth and global outreach, the untapped 
potential of the Takaful market in various regions, including North America, 
Europe, and Africa, underscores the need for concerted efforts to promote 
financial inclusion and awareness. Initiatives aimed at enhancing consumer 
accessibility, bolstering regulatory frameworks, and fostering collaborative 
partnerships across diverse jurisdictions remain imperative to leverage the 
industry's untapped potential and establish Takaful as a prominent component of 
the global Islamic financial services landscape (Milliman, 2017). With a 
proactive emphasis on sustainable growth, ethical governance, and equitable 
market participation, the Takaful industry is poised to play an increasingly 
pivotal role in fostering financial stability and inclusivity on a global scale.  
The strategic development phases of the Takaful industry, underscore the 
transformative journey of this dynamic sector, characterized by evolving market 
dynamics, regulatory advancements, and proactive industry interventions. Each 
phase has been instrumental in shaping the industry's trajectory, fostering 
innovation, and driving sustainable growth across diverse global markets.  

Phase 1:  
Characterized by the industry's nascent stage, witnessed foundational initiatives 
aimed at establishing regulatory frameworks, standardizing operational 
practices, and fostering consumer awareness. Key milestones during this phase 
included the formulation of comprehensive Shari'ah standards, the establishment 
of industry-specific governance structures, and the initiation of targeted market 
penetration strategies (Milliman, 2017).  

Phase 2:  
Marked a significant shift in the industry's landscape, underscored by strategic 
collaborations, technological advancements, and a robust emphasis on market 
expansion. Efforts to cultivate strategic partnerships, foster technological 
integration, and enhance consumer accessibility were instrumental in bolstering 
the industry's global footprint and fostering sustainable growth in untapped 
markets (Coolen-Maturi, 2013).  

Phase 3:  
The industry experienced a transformative paradigm shift, characterized by a 
heightened focus on ethical governance, regulatory convergence, and the 
integration of innovative business models. The emphasis on sustainable 
profitability, equitable surplus distribution, and consumer-centric product 
development strategies served as the cornerstone for fostering financial 
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inclusivity and ethical market participation (Htay, Hamat, Wan Ismail, & 
Salman, 2014).  
Moving forward, the Takaful industry's strategic roadmap necessitates a holistic 
approach encompassing market diversification, regulatory convergence, and 
sustainable business practices. The industry's continued engagement with 
international regulatory bodies, collaborative partnerships, and technological 
innovations remains pivotal in fostering sustainable growth and enhancing 
market resilience (Mokhtar, Abdul Aziz, & Md. Hilal, 2015).  
Moreover, the industry's untapped potential in emerging markets, coupled with 
the increasing demand for ethical financial products and services, underscores 
the need for proactive interventions aimed at fostering financial literacy, 
enhancing consumer accessibility, and fostering industry collaboration. 
Initiatives aimed at promoting inclusive market participation, ethical 
governance, and sustainable profitability are instrumental in positioning the 
Takaful industry as a prominent contributor to global financial stability and 
ethical market development (Milliman, 2017).  
 
Future Prospects 
An essential catalyst driving the international expansion of the takaful industry is 
the progressive increase in the global Muslim population, projected to rise by 
35% from 1.6 billion in 2010 to 2.2 billion by 2030 (Pew Research Center, 
2011). This substantial demographic, coupled with escalating economic 
prosperity, represents a significant market for takaful products. Consequently, 
effectively infiltrating underserved regions such as North America and Europe, 
characterized by burgeoning Muslim communities, is imperative for takaful 
operators. Employing innovative awareness initiatives, community engagement 
through organizations, and digital marketing strategies can efficiently captivate 
this demographic.  
From a regulatory standpoint, fortifying governance frameworks and oversight is 
pivotal for ensuring the sustainable growth and credibility of the industry. 
Adhering to universally accepted standards such as the Islamic Financial 
Services Board (IFSB) guidelines not only amplifies legitimacy but also nurtures 
consumer confidence. Encouraging policies that facilitate mergers and 
acquisitions can stimulate consolidation within the sector, thereby fortifying 
solvency and investment capacities (Htay et al., 2014). Legislative support for 
takaful administration and tax frameworks that foster growth will also play a 
fundamental role.  
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Augmenting distribution channels remains a critical priority, with bancatakaful 
emerging as an efficient model that leverages established banking networks. 
Strategic alliances between Islamic banks and takaful providers have the 
potential to significantly broaden the outreach of Sharia-compliant products. 
Alternatively, the deployment of dedicated takaful agents, brokers, online 
platforms, and mobile applications can enhance customer acquisition and 
retention (Khan & Ahmed, 2017).  
Furthermore, diversifying takaful offerings and investment strategies provides 
renewed value propositions for customers. Initiatives such as microtakaful, 
targeting lower-income segments, can enhance financial inclusion and 
accessibility. Models based on Waqf are also gaining traction as social welfare 
provisions. The introduction of new products like environmental takaful 
resonates with environmentally conscious consumers. Moreover, expanding 
Islamic fixed-income securities and implementing diversified asset management 
strategies will amplify returns on investments (Htay et al., 2014).  
Promoting awareness and cultivating a deeper understanding of takaful 
represents an ongoing priority. Educational campaigns elucidating the 
advantages over conventional insurance, elucidating mechanics, and ethical 
principles can foster adoption. Similarly, fostering skilled expertise through 
academic institutions, training programs, and industry collaborations is 
imperative for human capital development and innovation (Maysami & 
Williams, 2006).  
Lastly, strategic partnerships, mergers, and acquisitions can expedite access to 
new markets, distribution networks, and technical expertise. Collaborations with 
established multinational reinsurers offer enhanced risk management 
capabilities. Forging relationships with non-Muslim ethical funds seeking 
diversification aligns with takaful's ethical propositions (Noordin et al., 2014). 
Such partnerships, founded on synergistic objectives, serve as launchpads for the 
global expansion of takaful.  
Effectively harnessing the opportunities for the global expansion of the takaful 
industry relies on the execution of a comprehensive strategy that encompasses 
bolstered regulatory oversight, improvements in distribution channels, 
diversification of products and markets, promotion of awareness, development 
of human capital, and collaborative partnerships. This multifaceted roadmap, 
tailored to local contexts and leveraging the industry's capabilities and expertise, 
can pave the way for takaful to emerge as a leading ethical financial offering. 
With its sustained growth and strategic innovation, the industry is poised to 
elevate its global footprint and accessibility. 
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Implications for Future Research 
Although existing scholarly works offer valuable perspectives on the intricacies 
of the global outreach endeavors of insurance and takaful enterprises, there 
persists a scholarly gap necessitating further investigation into the intricate 
interplays of transnational market dynamics, multifaceted regulatory intricacies, 
and intricate patterns of consumer conduct. Delving into the ramifications of 
technological perturbations and the process of digital transformation within the 
domains of insurance and takaful, particularly across diverse cultural milieus, 
emerges as a fertile ground for prospective scholarly inquiry. Such an 
exploration holds the potential to furnish a more holistic grasp of the evolving 
terrain of the insurance sector, thereby illuminating consequential insights for 
global industry stakeholders. 
 
Conclusion 
The emergent expansion of Islamic insurance, known as takaful, has gained 
momentum, particularly in regions with significant Muslim populations. This 
paper has conducted a comparative analysis of conventional insurance and 
takaful, outlining their underlying principles, operational distinctions, and 
implications for the broader insurance sector. While acknowledging the 
substantial potential of the takaful industry, it also identifies critical challenges 
inhibiting its growth, including governance issues, regulatory inconsistencies, 
and limited market scale.  
As the takaful industry continues to evolve, scholarly research remains 
instrumental in guiding stakeholder interventions and promoting an informed 
discourse that fosters its sustainable advancement. By incorporating rigorous 
analysis and interdisciplinary perspectives, academia can contribute 
meaningfully to the development of an ethical and socially conscious takaful 
ecosystem that aligns with the industry's higher purpose and societal aspirations. 
Such efforts are crucial for propelling the industry's growth and resilience, in 
line with the changing dynamics of the global insurance landscape. 
In articulation, the potential for growth and global expansion of the takaful 
industry is immense. With its ability to cater to both Muslim and non-Muslim 
populations, takaful offers versatile offerings that have the potential to meet the 
needs of a diverse range of customers. However, in order to fully capitalize on 
this potential, there are several areas that need to be addressed.  
Regulatory oversight needs to be bolstered to ensure that takaful operators 
adhere to ethical standards and provide transparent services to their customers. 
This will help build trust in the industry and attract more investors.  
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Improvements in distribution channels are crucial to reach a wider audience and 
increase market penetration. Takaful operators should explore new distribution 
platforms, such as digital channels and partnerships with existing financial 
institutions, to make their products more accessible to customers. By leveraging 
technology and expanding distribution networks, takaful operators can 
effectively compete in the global market and attract a larger customer base.  
Furthermore, there is a need for continuous innovation and product development 
in the takaful industry. Takaful products should not only replicate trends and 
products in the conventional insurance market but also offer unique features and 
value propositions that cater specifically to the needs and preferences of 
customers in Islamic countries. This requires extensive research, market 
analysis, and engagement with customers to understand their evolving needs and 
develop innovative takaful solutions. 
The industry must harness this ethos, embracing its rich traditions while 
innovating for the future, to construct a resilient, responsive, and pioneering 
takaful ecosystem that champions inclusivity, customer welfare, and sustainable 
value creation. The research provides pertinent insights to inform this 
transformational journey toward establishing takaful as a prominent pillar of the 
global Islamic financial services industry, driving positive change in society. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 614 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یمل شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

References 
[1]- Abu-Hussin, M. F., Muhamad, N. H. N., & Hussin, M. Y. M. (2014). 
Takaful (Islamic insurance) industry in Malaysia and the Arab Gulf States: 
Challenges and future direction. Asian Social Science, 10(21), 26–34. 
https://doi.org/10.5539/ass.v10n21p26 
[2]- Ahmad Mokhtar, H. S., Abdul Aziz, I., & Md Hilal, N. (2017), "Corporate 
demand for general takāful in Malaysia", ISRA International Journal of Islamic 
Finance, Vol. 9 No. 2, pp. 164-184. https://doi.org/10.1108/IJIF-08-2017-0024 
[3]- Ali, M., Raza, S. A., Puah, C. H., & Amin, H. (2019, October 13). 
Consumer acceptance toward takaful in Pakistan. https://doi.org/10.1108/ijoem-
08-2017-0275 
[4]- Alshammari, A. A., Altwijry, O., & Abdul-Wahab, A. (2023, September 
27). Takaful: chronology of establishment in 47 countries. 
https://doi.org/10.1108/prr-02-2022-0022 
[5]- Billah, M. M. (2019). Islamic Insurance Products. Retrieved from 
https://doi.org/10.1007/978-3-030-17681-5 
[6]- Billah, M. M. (2021). Islamic FinTech: Insights and Solutions. Islamic 
FinTech: Insights and Solutions. Springer International Publishing. 
https://doi.org/10.1007/978-3-030-45827-0 
[7]- Cheikh, B. (2013), “Abstract to Islamic insurance Takaful”, Insurance and 
Risk Management, Vol. 81 No. 3, pp. 291-304 
[8]- Coolen-Maturi, T. (2013), “Islamic insurance (takaful): demand and supply 
in the UK”, International Journal ofIslamic and Middle Eastern Finance 
andManagement, Vol. 6 No. 2, pp. 87-104. 
[9]- Erlbeck, A., Altuntas, M., and Berry-Stolzle, T.R. (2011). Microtakaful: 
Field Study Evidence and Conceptual 
[10]- Faisal, M. Akhtar, A. and Rehman, A. (2012), “Awareness of Islamic 
banking in India: an empirical study”, 
[11]- Fauzi, P. N. F. N. M., Rashid, K. A., Sarkawi, A. A., Hasan, S. F., Aripin, 
S., & Ariffin, M. A. (n.d). Takaful: A review on performance, issues and 
challenges in Malaysia 
[12]- Global Takaful Insurance Market (2021 to 2030) - by Distribution .... 
(2021, September 26). https://www.prnewswire.com/news-releases/global-
takaful-insurance-market-2021-to-2030---by-distribution-channel-type-
application-and-region-301385473.html 



 

 615 

 
 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یلم شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

[13]- Haneef, M. a, Pramanik, A. H., Mohammed, M. O., Dahiru, A., & Amin, F. 
B. (2013). Integration of Waqf and Islamic Microfinance for Poverty Reduction : 
A Survey in Kuala Selangor , Malaysia. Journal of Islamic Finance, 2(2), 1–16. 
[14]- Hanif, M., & Iqbal, A. (2017, February 28). An Evaluation of Takaful 
Insurance : Case of Pakistan. https://doi.org/10.12816/0051159 
[15]- Hassan, H. A. (2019, November 22). Takaful models: origin, progression 
and future. https://doi.org/10.1108/jima-04-2018-0078 
[16]- Hassan, R., Salman, S. A., Kassim, S., & Rashid, H. A. (2017, December 
31). Awareness and Knowledge of Takaful in Malaysia: A Survey of Malaysian 
Consumers. https://scite.ai/reports/10.30845/ijbss.v9n11p6 
[17]- Hidayat, S. E. (2015, June 30). The Role of Education In Awareness 
Enhancement of Takaful: A Literature Review. 
https://doi.org/10.12785/ijpi/030203 
[18]- Husin, M. M. (2019, June 17). The dynamics of Malaysian Takaful market: 
challenges and future prospects. http://eprints.utm.my/id/eprint/87378/ 
[19]- Issues. Department Of Risk Management And Insurance, University Of 
Cologne 
[20]- Kaabachi, S., & Obeid, H. (2016), "Determinants of Islamic banking 
adoption in Tunisia: empirical analysis", International Journal of Bank 
Marketing, Vol. 34 No. 7, pp. 1069-1091. 
[21]- Kantakji, M. H., Hamid, B. A., & Alhabshi, S. O. (2020, January 19). What 
drives the financial performance of general takaful companies?. 
https://scite.ai/reports/10.1108/jiabr-06-2018-0077 
[22]- Maiyaki, A. A., & Ayuba, H. (2015). Consumers’ attitude toward Islamic 
insurance services (takaful) patronage in Kano Metropolis, Nigeria. International 
Journal of Marketing Studies, 7(2), 27-34. 
[23]- Malik, A., & Ullah, K. (2019). Introduction to takaful: Theory and practice. 
Introduction to Takaful: Theory and Practice. https://doi.org/10.1007/978-981-
32-9016-7 
[24]- Milliman (2017), “Global takaful report: market trends in family and 
general takaful”, available at: 
https://millimancdn.azureedge.net//media/milliman/importedfiles/uploadedfiles/i
nsight/ 2017/takaful-2017-full-report.ashx (accessed 13 July 2019) 
[25]- Nahar, H. S. (2015, October 4). Insurance vsTakaful: identical sides of a 
coin?. https://scite.ai/reports/10.1108/jfra-02-2015-0029 



 

 616 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یمل شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

[26]- Nazarov, I. I., & Dhiraj, N. S. (2019, April 29). Conceptual Understanding 
and Significance of Takaful (Islamic Insurance): History, Concept, Models and 
Products. https://doi.org/10.31686/ijier.vol7.iss4.1408 
[27]- Noordin, K., Muwazir, M.R. and Madun, M.A. (2014), “The 
commercialisation of modern Islamic insurance providers: a study of Takaful 
business frameworks in Malaysia”, International Journal ofNusantara Islam, Vol. 
2 No. 1, pp. 1-13. 
[28]- Nugraheni, P., & Muhammad, R. (2019, August 13). Innovation in the 
takaful industry: a strategy to expand the takaful market in Indonesia. 
https://doi.org/10.1108/jima-08-2018-0143 
[29]- Orlando, G., & Bace, E. (2021, June 23). Challenging Times for Insurance, 
Banking and Financial Supervision in Saudi Arabia (KSA). 
https://scite.ai/reports/10.3390/admsci11030062 
[30]- Oseni, U.A.; Hassan, M.K.; Ali, S.N. Judicial Support for the Islamic 
Financial Services Industry: Towards Reform-oriented Interpretive Approaches. 
Arab. Law Q. 2020, 35, 421–443. 
[31]- Poon, J., Chow, Y. W., Ewers, M., & Ramli, R. (2020, August 31). The 
Role of Skills in Islamic Financial Innovation: Evidence from Bahrain and 
Malaysia. https://doi.org/10.3390/joitmc6030047 
[32]- Puspita, D., Kolkiewicz, A. W., & Tan, K. S. (2020, September 14). 
Discrete Time Ruin Probability for Takaful (Islamic Insurance) with Investment 
and Qard-Hasan (Benevolent Loan) Activities. 
https://scite.ai/reports/10.3390/jrfm13090211 
[33]- Ramin Cooper Maysami ramin.maysami@uncp.edu & John Joseph 
Williams (2006) Evidence on the relationship between Takaful insurance and 
fundamental perception of Islamic principles, Applied Financial Economics 
Letters, 2:4, 229-232, DOI: 10.1080/17446540500461778 
[34]- Razak, S. H. A., Shawtari, F. A., & Elsalem, B. A. (2020, December 31). 
Ownership type, business model, market structure, and the performance of 
Takaful and conventional insurance companies in Malaysia. 
https://scite.ai/reports/10.1080/23322039.2021.1888436 
[35]- Sarker, A. A. (2021, August 2). Role of Financial Regulators and Training 
and Research Providers in Transforming Human Resources into Human Capital 
in Bangladesh Perspective: A Review. 
[36]- Sheila Nu Nu Htay, Mustapha Hamat, Wan Zamri Wan Ismail, & Syed 
Ahmed Salman (2014). Are Takaful Operators at the Sympathy of Retakaful 
Operators in Malaysia? The Social Sciences, 9, 108-111. 



 

 617 

 
 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یلم شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

[37]- Sherif, M. and Hussnain, S. (2017), “Family takaful in developing 
countries: the case of Middle East and North Africa (MENA)”, International 
Journal of Islamic and Middle Eastern Finance and Management, Vol. 10 No. 3, 
pp. 371-399. 
[38]- Siala, H. (2013). Religious influences on consumers' high-involvement 
purchasing decisions. Journal of Services Marketing, 27(7), 579-589 
[39]- Takaful Insurance Market by Type (Family Takaful, General Takaful), by 
Distribution Channel (Agents and Brokers, Banks, Direct Response, Others), by 
Application (.Personal, Commercial): Global Opportunity Analysis and Industry 
Forecast, 2023-2032. (2023, September 1). Allied market research. 
https://www.alliedmarketresearch.com/takaful-insurance-market-A11835 
[40]- Takaful Islamic Insurance: Concepts and Regulatory Issues. (2011, 
December 29). https://www.wiley.com/en-
us/Takaful+Islamic+Insurance%3A+Concepts+and+Regulatory+Issues-p-
9781118179055 
[41]- Ullah, M. H., Khanam, R., & Tasnim, T. (2018). Comparative compliance 
status of AAOIFI and IFSB standards: An empirical evidence from Islami Bank 
Bangladesh Limited. Journal of Islamic Accounting and Business Research, 
9(4), 607-628. https://doi.org/10.1108/JIABR-11-2014-0040 
[42]- Waris, A.H. (2018), “Sharia screening process: a comparison of Pakistan 
and Malaysia”, Asian Journal ofMultidisciplinary Studies, Vol. 6 No. 5, pp. 13-
21. 



 

 618 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهمیاز و یمل شیهما اُمین سیمجموعه مقالات 

 


